Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0027/08/22 Dna: 19.05.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zikona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonoVv V zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zikona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hradiek a 0 zmene a doplneni zakona €. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov, podPla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hradiek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v siilade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania:vKauﬂand Slovenska republika v.o.s., sidlo: Trnavska cesta 41/A,
831 04 Bratislava 3, ICO: 35 790 164, kontrola vykonana v prevadzkarni: Kaufland, oddelenie
hraciek a Skolskych potrieb, Duklianska ul. €. 3336/19, Spisska Nova Ves, diia 02.03.2022,

pre porusenie zakazu distribitora podl'a § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hra¢kou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stdtnom jazyku, ked’ ii€astnik konania na trhu spristupnil
a v Case kontroly na predaj ponukal 4 druhy hrac¢iek (5 ks hracie kocky - pribehy z kociek
TFA0619 ZYGOMATIC a 4,99 €/ks — odpredané aj vo vykonanom kontrolnom ndkupe,
37 ks gumovatelné pero SCHOOL dinosaur Colorino 29958PTR a 2,19 €, 22 ks gumovatelné
pero Colorino 15639PTR Disney emoji a 2,19 €, 12 ks fixky 2in I MARKERS Colorino kids
92500PTR d 5,49 €) v celkovej hodnote 220,04 €, napriek tomu, Ze s hratkami neboli dodané
bezpecnostné upozornenia (kratka informdacia o osobitnom nebezpecenstve vzhladom na
obmedzenie veku pouzivatel'a hracky) v §tdtnom jazyku, a to konkrétne:



e 5 ks hracie kocky - pribehy z kociek TFA0619 ZYGOMATIC a 4,99 €/ks — na obale
vyrobku bolo uvedené: ,, Attention! Ne convient pas aux enfants de moins de 3 ans- petites
pieces — danger detouffement det.*,

e 37 ks gumovatel'né pero SCHOOL dinosaur Colorino 29958PTR 4 2,19 € a 22 ks
gumovatel'né pero Colorino 15639PTR Disney emoji 4 2,19 € - na hrackach nebola
uvedend kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve vzhl'adom na obmedzenie veku
pouzivatel'a hracky v Statnom jazyku,

e 12 ks fixky 2 in 1 MARKERS Colorino kids 92500PTR 4 5,49 € uvedené: na obale
vyrobku bolo uvedené: ,,UPOZORNENI: Nevhodné pro deti do 3 let. Nebezpeci spolknuti,
vdechnuti, obsahuje drobné casti.”,

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po3tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00270822.

Odoéovodnenie:

Dna 02.03.2022 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej len ,,InSpektorat™) kontrolu v prevadzkarni: Kaufland,
oddelenie hraciek a Skolskych potrieb, Duklianska ul. €. 3336/19, SpiSskd Nova Ves, zamerani
na preSetrenie podnetu spotrebitela evidovaného organom dozoru pod cislom 141/2022.
InSpekény zaznam z vykonanej kontroly bol vten isty deii prerokovany S pritomnou
zamestnankynou kontrolovanej osoby.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze tcastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
distribatora podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpe€nosti hradiek, v zmysle ktorého
distribitor nesmie spristupnit’ hraCku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku, ked’ v ¢ase kontroly na predaj pontikal
4 druhy hraciek v celkovej hodnote 220,04 €, pri ktorych bolo kontrolou zistené, ze s hrackami
neboli dodané bezpecnostné upozornenia (kratka informécia o osobitnom nebezpecenstve
vzhl'adom na obmedzenie veku pouZivatel’a hracky) v Statnom jazyku.

S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy

vyrobkov:

e hracie kocky - pribehy z kociek TFA0619 ZYGOMATIC 4 4,99 €/ks (z kontrolného
nakupu), kontrolovanych 5 kusov, v celkovej hodnote 24,95 € , na vyrobku sa nachadzalo
oznacenie CE. Kratka informdcia o osobitnom nebezpecenstve a upozornenia uvedené na
obale vyrobku boli v cudzich jazykoch, nie v §tatnom jazyku: Attention! Ne convient pas
aux enfants de moins de 3 ans - petites pieces — danger detouffement det, u vyrobku boli
zistené nasledovné nedostatky (priCom ostatnych 5 kusov v ponuke predaja bolo
oznacenych spravne) hracka bola zabalend v kartonovom obale, vo vnutri ktorého
sa nachadzal pisomny navod na hru v 4 cudzich jazykoch, nie vSak v Staitnom jazyku,
vyrobok bol dodany z centrdlneho skladu dna 28.10.2021 ¢. dodavky: 8017894398,



e gumovatelné pero SCHOOL dinosaur Colorino 29958PTR 4 2,19 €, kontrolovanych
37 ks, v celkovej hodnote 81,03 €, vyrobky boli pontikané zo spolo¢ného kartonového
obalu, priamo na vyrobku bola umiestnend nalepka so znackou Colorino, s kdédom vyrobku
ako aj EAN koédom, na kartébnovom obale s vyrobkami sa nachddzalo oznacenie CE,
obmedzenie veku pouzivatel'a formou grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), udaje
0 vyrobcovi, informacia o osobitnom nebezpeCenstve a upozornenia vzhladom na
deklarovanu nevhodnost’ pouzitia vyrobkov pre deti mladsie ako 3 roky, neboli uvedené,
vyrobok bol dodany z centralneho skladu dna 25.02.2022 ¢. dodavky: 8018344197,

e gumovatelné pero Colorino 15639PTR Disney emoji a 2,19 €, kontrolovanych 22 ks,
v celkovej hodnote 48,18 €, vyrobky boli ponikané zo spolo¢ného kartonového obalu,
priamo na vyrobku bola umiestnena nalepka so znackou Colorino, s kddom vyrobku ako aj
EAN kodom, na karténovom obale s vyrobkami sa nachadzalo oznacenie CE, obmedzenie
veku pouzivatel'a formou grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), udaje o vyrobcovi a
informécia o osobitnom nebezpecenstve a upozornenia vzhladom na deklarovana
nevhodnost’ pouzitia vyrobkov pre deti mladSie ako 3 roky, neboli uvedené, vyrobok bol
dodany z centralneho skladu dia 25.02.2022 ¢. dodavky: 8018344197,

e fixky 2 in 1 MARKERS Colorino kids 92500PTR 4 5,49 €, kontrolovanych 12 ks,
Vv celkovej hodnote 65,88 €, 12 kusov fixiek bolo zabalenych v karténovom obale, na
kartonovom obale s vyrobkami sa nachadzalo oznacenie CE, obmedzenie veku pouzivatel'a
formou grafiky (graficky symbol od 0-3 rokov), udaje o vyrobcovi. Kratka informacia
0 osobitom nebezpecenstve a upozornenia boli uvedené na nalepke umiestnenej na obale
vyrobku v cudzom — ¢eskom jazyku, neboli uvedené v Statnom jazyku: ,,UPOZORNENI:
Nevhodné pro deti do 3 let. Nebezpeci spolknuti, vdechnuti, obsahuje drobné casti.”,
vyrobok bol dodany z centralneho skladu dna 23.08.2020 €. dodéavky: 8016382724.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukazané porusenie zakona o bezpec¢nosti hraciek, citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distribator v zmysle ¢l.
2 ods. 6 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju
poZiadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93.

Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dna 19.04.2022, doruc¢enym do elektronickej schranky
ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 20.04.2022.

Po opitovnom preskiimani podkladov k spravnemu konaniu pristapil spravny organ k Gprave
rozsahu dovodov zalatia spravneho konania uvadzanych v Oznameni o zacati spravneho
konania zo dna 19.04.2022. Spravny organ uz v rozhodnuti ako na dévod spravneho konania
ulozenia sankcie nezohl'adnil nedostatky konstatované kontrolou vo vztahu k hracke - plastovd
babika COOL KEVIN Steffi love Simba, ato s ohl'adom na uc¢astnikom konania predlozené
dokazy aargumentaciu vo vyjadreni zo dna 27.04.2022, doruCenom spravnemu organu
05.05.2022. Spravny organ, ked’Zze nepovazuje za dostato¢ne a spolahlivo preukazané
porusenie povinnosti distributora podla § 7 ods. 1 pism. b) zadkona 78/2012 Z. z. vo vzt'ahu
k uvedenému vyrobku (v inSpekénom zazname z vykonanej kontroly Specifikovaného pod
poradovym ¢islom 5.4. na starne ¢. 5 inSpekéného zaznamu), uz v d’alSom konani a pri
rozhodovani vo veci na uvedeny nedostatok neprihliadal a do celkového vypoctu vyrobkov
s nedostatkami predmetny vyrobok nezahrnul. V ostatnej Casti zostavaji dovody spravneho
konania nezmenené.


http://www.slovensko.sk/

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat' jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil
a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Dna 02.05.2022 bolo spravnemu organu prostrednictvom postového podniku dorucené
vyjadrenie UcCastnika konania k ozndmeniu o zacati spravneho konania v ktorom uviedol, ze
svojich zamestnancov pravidelne Skoli a dosledne kontroluje uplatiiovanie prisluSnych
pravnych predpisov a internych postupov, avSak aj napriek tomu nemozno vylucit’ zlyhanie
dodavatel'ov, priCom zlyhanie dodavatel’a sa nepodarilo identifikovat’ ani ti¢astnikovi konania.
V suvislosti s kontrolnymi zisteniami SOI ma Gcastnik konania za to, ze pri vyrobku plastova
babika COOL KEVIN Steffi love Simba nedoslo k poruceniu pravneho predpisu, nakolko
upozornenia 0 osobitnom nebezpecenstve v Staitnom jazyku boli priloZzené vo vnutri balenia
hragky. Ucastnik konania dodal, Ze m4 snahu operativne riesit’ zistenia kontrolnych organov
a zabezpeCovat’ predaj tovaru v stlade s platnou legislativou a zaroven poziadal SOI, aby pri
rozhodovani o ulozeni pokuty prihliadla na uvedené skuto¢nosti a pripadnu pokutu ulozila v ¢o
mozno najnizSej vyske. V prilohe vyjadrenia predlozil ucastnik konania fotodokumentaciu
upozornenia prilozeného k hracke - COOL KEVIN Steffi love Simba.

Dna 08.03.2022 bolo spravnemu organu postového podniku doruc¢ené vyjadrenie Ucastnika
konania, v ktorom uviedol, Ze opatrenia bezodkladne splnil a vyrobky stiahol z predaja z celej
siete. UCastnik konania zaroven zaslal aj potrebné nadobtidacie doklady (faktury) na uvedené
vyrobky.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zadkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distribitor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,

ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,
b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom

jazyku,

¢) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
§ 6 ods. 2 pism. a), )
d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplna poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vys$ie uvedenych zakonom stanovenych povinnosti
distributora spol'ahlivo preukdzané, ked’ ucastnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly
na predaj pontkal 4 druhy hraciek, napriek tomu, ze s hrackami neboli dodané bezpecnostné
upozornenia (kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve vzhl'adom na obmedzenie veku
pouzivatel'a hracky) v Stdtnom jazyku.



K poukazu ucastnika konania na odstranenie nedostatkov, prezentovanému vo vyjadreni
k in§pekénému zaznamu, spravny organ povazuje za potrebné uviest, ze odstranenie
nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z
ustanovenia § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné
uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI preto
nie je mozné povazovat za okolnost' zbavujicu ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny orgén je toho nazoru, ze t€astnik konania je povinny poznat’ zakony a zabezpecit’ ich
dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti. Pre postih za zisteny skutkovy stav je
rozhodujicou skuto¢nost’'ou to, ze bol poruseny zékon, pri¢om pri zisteni porusenia zdkona je
spravny organ povinny (obligatdrne) pristupit’ k uloZeniu postihu v zdkonom stanovenom
rozsahu.

Ustanovenia zdkona o bezpecnosti hraciek su konsStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené¢ nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k jeho poruSeniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti, ktoré, ako je z vyssie uvedeného zrejmé, bolo
vykonanou kontrolou spol'ahlivo zistené.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protiprdvny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl'a citovaného
zakona, ktoré¢ v danom pripade bolo preukazané.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpe¢nosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, €as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ celkom 4 druhy hraciek v celkovej hodnote 220,04 €, na
trhu, ak s hrackou nie su dodané bezpecnostné upozornenia v §tatnom jazyku.

V zmysle zdkona o bezpec¢nosti hraciek je distributor povinny zabezpecit, aby nim predavany
vyrobok bol oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi tidajmi. Podl'a citovaného pravneho
predpisu distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie si dodané bezpecnostné
upozornenia v S$tatnom jazyku, vratane bezpec¢nostného upozornenia 0 obmedzeni veku
pouzivatel'a hracky a kratkej informacie 0 osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny
vek diet'at’a ako pouzivatela hracky. Spravny organ vzal pri ur€ovani vysky pokuty do uvahy,
ze ponuka hraciek v priamej ponuke na predaj spotrebitelovi bez upozorneni v §taitnom jazyku,
moze viest’ k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitel’a pri ich nespravnom pouzivani, ¢i
nevhodnej manipuldcii s nimi.



Nedodrzanim informa¢nych povinnosti v zmysle zékona o bezpecnosti hraciek boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch, o
pokynoch a bezpecnostnych upozorneniach v Statnom jazyku. Predaj, resp. kiipa predmetnych
vyrobkov méze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel’a v pripade ich nespravneho pouzivania v
dosledku absencie pisomnych informécii a bezpecnostnych upozorneni v Staitnom jazyku a to
najmi informacii o vekovom obmedzeni pouzivatel'a hracky. Zavaznost protipravneho konania
v danom pripade zvySuje skutocnost’, ze nedostatky v plneni informacnych povinnosti boli
zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre
spotrebitea mimoriadne dolezité, ked’ze ide o vyrobky uréené pre obzvlast’ zranite'na skupinu
spotrebitelov - deti. Pri urCeni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami ako aj na pocet a celkovll hodnotu dotknutych vyrobkov.

Podla § 23 ods. I pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost' podla § 7 ods. 1 pism. a) az c) zakona.

Vysku uloZenej pokuty, stanovenej na dolnej hranici zédkonnej sadzby, povazuje spravny organ
po posudeni vsetkych vyssie uvadzanych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zaklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, Zze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sankény, ale najméa
preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0028/08/22 Dna: 13.05.2022

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: KSC group s.r.o., sidlo: Jenisejska 14, 040 12 KoSice — mestska ¢ast’
Nad jazerom, ICO: 36717 894, na zaklade kontroly vykonanej dia 04.03.2022
Vv prevadzkarni: KSC — rychle ob¢erstvenie, Juzna trieda, KoSice, ukoncenej toho istého dita na
prevadzke,

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podlPa § 16 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je
predavajiici povinny vydat® spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked vo vykonanom
kontrolnom nakupe (/ x BucketMenu ¢. 2 - 3 x PCS Chicken, 5 x HotWings, 3 x Strips, 1 x velké
hranolky, 0,33 l drink a 7,99 €, 1 x zaloha za vratny obal 0,15 €), G¢tovanom v celkovej hodnote
8,14 €, nebol spotrebitel'om (inspektorom SOI) vydany doklad o kupe vyrobkov,

pokutu

vo vySke 500,- eur slovom pat’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na iihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00280822.



Odovodnenie:

Dna 04.03.2022 vykonali inSpektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (dalej len InSpektorat) kontrolu v kontrolovanej prevadzkarni:
KSC - rychle obcerstvenie, Juznd trieda, KoSice, zamerani na presetrenie podnetu,
evidovaného organom dohl'adu pod ¢. 126/2022. O vykone kontroly bol spisany inSpekény
zaznam, ktory bol prerokovany aodovzdany zamestnancovi kontrolovanej osoby
V kontrolovanej prevadzkarni.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovana osoba (d’alej len “G¢astnik konania‘)
nezabezpecila dodrzanie povinnosti predavajiceho podl'a § 16 ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého
je predavajaci povinny vydat’ spotrebitelovi doklad o kape vyrobku, ked” vo vykonanom
kontrolnom nakupe (/ x BucketMenu ¢. 2 - 3 x PCS Chicken, 5 x HotWings, 3 x Strips, 1 x vel'ké
hranolky, 0,33 [ drink d 7,99 €, 1 x zdloha za vratny obal 0,15 €), G¢tovanom v celkovej hodnote
8,14 €, nebol spotrebitelom (inSpektorom SOI), vydany doklad o kiupe vyrobkov v Ziadnej
forme.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukadzané poruSenie zédkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci G€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dia 06.04.2022, dorucovanym do elektronickej schranky
ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 19.04.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil
a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v ozndmeni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Dna 29.04.2022 bolo spravnemu orgénu dorucené vyjadrenie Ucastnika konania k ddvodom
uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, v ktorom uviedol, Ze k danej veci sa
vyjadrila predavacka, ktora v inSpekénom zazname uviedla, ze doklad sa nevytlacil v dosledku
minutia pasky v tlac¢iarni pokladne, ktory ukazala aj inSpektorom SOI. Predavacka si nevSimla,
7e paska v tladiarni sa pocas tlatenia dokladu minula. Dalej uviedol, Ze najprv sa vytlagil
zacCiatok dokladu s informaciami o firme a az po vymene pasky (po napomenuti in§pektorov)
bol dotlaceny aj zvySok dokladu. ISlo o technicku chybu tlaciarne, ktord zvukom neupozornila
predavacku na minuti pasku v tlagiarni. Ugastnik konania k vyjadreniu prilozil fotoképiu
pokladni¢ného dokladu.

V ¢ase kontroly pritomna kontrolovana osoba (G¢astnik konania) vo vysvetlivke
k ins§pekénému zaznamu uviedla, Ze doklad nebol vytlaceny z toho dévodu, Ze sa minula paska
v tla¢iarni pokladne.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamend bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.


http://www.slovensko.sk/

Inpektori SOI vykonédvaju v obchodnych prevadzkach kontroly za 0Ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené: a) obchodné meno a sidlo predavajuceho,
pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, b) adresa prevadzkarne, c) datum predaja, d) nazov
a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova
cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

Porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti bolo vykonanou kontrolou
spolahlivo preukdzané, ked’Zze ucastnik konania v ¢ase kontroly nevydal spotrebitelom
(inspektorom SOI) doklad o kipe vyrobku zaktipeného vo vykonanom kontrolnom nakupe.
Doklad o kupe vyrobku nebol vydany v ziadnej forme, t.j. ani vo forme ndhradného dokladu —
paragénu a to aj napriek tomu, ze v Case kontroly sa v prevadzkarni nachddzala funkéna ERP
pokladnica. Protipravne konanie predavajuceho je dostatocne zadokumentované a preukazané
V in§pekénom zazname z vykonanej kontroly, pricom z neho jednoznacne vyplyva, Ze c€astnik
konania nevydal pri vykonanom kontrolnom nakupe doklad o kiipe vyrobkov v ziadnej forme.
Vo vyjadreni, ktoré bolo spradvnemu organu dorucené dia 09.11.2018, Gcastnik konania sam
potvrdil, ze k vydaniu dokladu o kape spotrebitel'om (in$pektorom SOI) skuto¢ne nedoslo.
S poukazom na uvedené hodnoti spravny organ vyjadrenie k ozndmeniu o zacati spravneho
konania, ako bezpredmetné, ktorého jedinym cielom je zbavenie sa zodpovednosti za
protipravny stav konstatovany a preukazany v inSpekénom zazname z vykonanej kontroly.
Skuto¢nosti uvadzané vo vyjadreni spravny organ nemohol vyhodnotit’ ako okolnosti zbavujuce
ho jeho objektivnej zodpovednosti za zistené poruSenie povinnosti, a to vzhl'adom na ich
vyluéne subjektivny charakter. Zakon neumoziuje spravnemu organu prihliadat’ na subjektivne
aspekty poukazované ucastnikom konania. Samotnd skutoCnost, Ze ucastnik konania
predmetny doklad o kupe, resp. ich fotokopiu predlozil spravnemu organu v prilohe svojho
vyjadrenia Kk zaCatiu spravneho konania nema vplyv na vyhodnotenie skuto¢ného stavu
zisten¢ho kontrolou. Samotné zaevidovanie trzby a vytla¢enie dokladov 0 kipe nie je mozné
povazovat za splnenie povinnosti predavajiuceho, ktord mu vyplyva z ustanovenia § 16 ods.1
zékona, v zmysle ktorého musi byt doklad o kupe spotrebitelovi vydany, t.j. musi sa dostat’ do
jeho dispozi¢nej sféry tak, aby spotrebitel’ mal redlnu moznost’ doklad si prevziat’ a oboznamit’
sa Sjeho obsahom, pripadne si ho uchovat pre pripad budiceho vyuzitia (napriklad
uplatiiovania narokov zo zodpovednosti za vady). Spravny organ je toho nazoru, zZe ucastnik
konania ako preddvajici je povinny poznat’ zakony a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone
svojej podnikatel'skej ¢innosti. Pri rozhodovani vo veci spravny orgéan vzal do tivahy aj obsah
spotrebitel'ského podnetu, ktory bol v ramci kontrolnej ¢innosti vyuzity a v ktorom sa okrem
iné¢ho poukazovalo aj na nevydanie dokladu o kiipe pri nadkupe v predmetnej prevadzkarni
ucastnika konania.

Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou, po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti



pocas 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto¢nost’, Zze porusenie povinnosti ucastnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako menej
zévazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods.6 zakona
¢. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zékona prihliadnuté najméa na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nedodrzanie povinnosti predavajuceho vydat’ spotrebitel'ovi doklad
0 kupe vyrobku. Nasledkom porusenia tejto povinnosti doslo k poruseniu prav spotrebitel’a,
chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urc¢eni vysky pokuty bol zohladneny vyznam a ddlezitost’ vydavania dokladu o kupe
vyrobku, ked’Ze tento doklad ma nesporny vyznam pri kontrole obsahu a hodnoty nakupu a pri
uplatneni prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku, pricom jeho
absencia moze st'azit’, ba dokonca aj zmarit’ spotrebitel’'ovi pripadné budtice uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady vyrobkov. Doklad o kipe vyrobku totiz predstavuje jeden
z najdolezitejSich dokazov o pravnych vztahoch medzi predavajucim a spotrebitelom
(kupujticim), ktoré vyplyvaji z prevazne anonymne uzatvaranych kupnych zmlav.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, ze el sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého chranenymi prdvami spotrebitel’a sii prave ochrana jeho
ekonomickych zdujmov a pravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktorit moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ za primeranu a ma za to, ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najma
preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



