Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0144/08/20 Dna: 02.06.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: H.P.T., s.r.o., miesto podnikania: Hlavna 42, 056 01 Gelnica, 1CO:
50 427 415, kontrola vykonana v prevadzkarni: Textil, domace potreby, hracky, Hlavna 42,
056 01 Gelnica, dna 29.09.2020,

pre poruSenie zakazu distribitora podPla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpe¢nosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o bezpec¢nosti hraciek*), v zmysle ktorého
distribator nesmie spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak s hra¢kou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z .z. 0 bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a) cit. zakona o bezpec¢nosti hraciek, ked’ ucastnik konania na trhu
spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj pontikal 2 druhy hraciek ( 8 ks Auticko na batérie SPEED
CAR ref. ¢. YE30595 a 4,50€, 3 ks Set babika s fl'askou na mliecko CRY BABIES ITEM NO
8334 a 8,99€) v celkovej hodnote 62,97€, s ktorymi neboli dodané upozornenia (kratka
informdcia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bol obmedzeny vek pouZzivatela hracky)
Vv §tatnom jazyku, v pripade vyrobku Auticko na batérie SPEED CAR chybali aj pokyny
tykajace sa bezpecného pouzitia hracky s vymenitelnymi batériami v Stdtnom jazyku a na
ktorych neboli uvedené tudaje o vyrobcovi adovozcovi, oich obchodnom mene alebo
ochrannej zndmke, o sidle a mieste podnikania alebo adrese, na ktorej je ich mozné zastihnut’,



ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a 2 druhy hraciek (7 ks sada do vody
kacCicka s kaciatkami YIZHI Yav & 2,50€ - 1 sada odpredana v kontrolnom nékupe, 5 ks
zvieratka safari JUNGLE ANIMAL UCOK® a 3,50€) v celkovej hodnote 35€, na ktorych
nebol uvedeny udaj umoznujaci identifikaciu hracky (typové ¢islo, ¢islo Sarze, modelu, sériové
¢islo),

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je uc¢astnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na dhradu na udet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01440820.

Odoéovodnenie:

Dna 29.09.2020 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Textil, doméce potreby,
hracky, Hlavna 42, 056 01 Gelnica. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze i¢astnik konania
nezabezpecil dodrzanie povinnosti distributora podla § 7 ods. 1 pism. b), c¢) zakona
0 bezpecnosti hraciek, v zmysle ktoré¢ho distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak
s hrac¢kou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v $tatnom
jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpec¢nosti hraciek,
a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) cit. zdkona o bezpec¢nosti hraciek,
nakol'’ko Ucastnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj pontikal celkom 4
druhy hraciek v celkovej hodnote 97,97€, ktoré ucastnik konania na trhu spristupnil napriek
tomu, Ze s hrackami neboli dodané upozornenia v Statnom jazyku, na hrackach neboli uvedené
udaje o vyrobcovi a dovozcovi, oich obchodnom mene alebo ochrannej znamke, o sidle
a mieste podnikania alebo adrese, na ktorej je ich mozné zastihnut’, ak nie je zhodné so sidlom
alebo miestom podnikania resp. hracky sa v ponuke nachadzali bez oznacenia Udajov
umozinujucich identifikaciu hracky, (t.j. chybalo typové Cislo, Cislo Sarze, modelu, sériové
¢islo).

S uvedenymi nedostatkami sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

e Sada do vody kacicka s kaciatkami a 2,50€ YIZHIA Yav kontrolované 7 ks v hodnote 17,50€,
hracka bola pontkana v sietke, na uzavere obalu bol stitok s informaciami o hracke, oznacenie
CE, ako aj obmedzenia pouzivatel'a hracky grafikou. Na hracke (alebo na stitku) chybal idaj
umoziujuci identifikdciu hracky, typové Cislo, Cislo Sarze, modelu, sériové ¢islo.

e Zvieratka Safari JUNGLE ANIMAL UCOK® 4 3,50€, kontrolované 5 ks v hodnote 17,50€,
hracka bola pontkand v plastovom obale, na kartonovom uzavere obalu bol Stitok
s informéciami o hracke, oznacenie CE, ako aj obmedzenia pouZzivatel'a hracky grafikou. Na
hracke (alebo na Stitku) chybal udaj umoznujuci identifikéciu hracky, typové Cislo, Cislo Sarze,
modelu, sériové ¢islo.

e Sct babika s fl'askou na mlicko CRY BABIES ITEM NO: 8344 a 8,99, kontrolované 3 ks
v hodnote 26,97€, hracka bola ponukana v plastovom obale, na kartbnovom uzavere obalu
hracky bol §titok s informaciami o hracke, oznacenie CE ako aj obmedzenie pouZivatel'a hracky
grafikou. Kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie
veku pouzivatel'a hracky bola uvedena v anglickom jazyku takto: ,,WARNING: CHOKING
HAZARD — Small parts. Not for children under 3 years.*, t.j. nebola v Statnom jazyku. Zaroven
nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo vyrobcu, alebo



miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania ako aj obchodné meno dovozcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania.

e Auti¢ko na batérie SPEED CAR ref. ¢. YE30595 4 4,50€, kontrolované 8 ks v hodnote 36,00€,
hracka bola pontikana v krabici, na ktorej bol $titok s informaciami o hracke, oznacenie CE,
ako aj obmedzenie pouzivatela hracky grafikou. Kratka informacia 0 osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie veku pouzivatel'a hracky bola uvedena
v anglickom jazyku takto: ,,WARNING: CHOKING HAZARD — Small parts. Not for children
under 3 years.“, t.j. nebola v §taitnom jazyku. lde 0 hra¢ku na batérie, na ktorej je v zmysle
poziadaviek platnej STN EN 62115 Elektrické hracky. Bezpecnost'., povinné uvadzat’ pokyny
a inStrukcie na vymenu batérii na krabici vyrobku. Tieto pokyny na hracke chybali. Zaroven
nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo vyrobcu, alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania ako aj obchodné meno dovozcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania.

Po vykonani kontroly bolo podl'a § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zék. ¢. 128/2002 Z. z. v zneni
neskorsSich predpisov vydané opatrenie, ktorym sa zakazal d’alSi predaj vysSie zmienenych
druhov hraciek a to do odstrdnenia zistenych nedostatkov. Podl'a § 6 ods. 1 pism. c) zak. ¢.
128/2002 Z. z. v zneni neskorSich predpisov bolo nariadené ucastnikovi konania v lehote
5 pracovnych dni dorucit’ spravnemu organu képie nadobudacich dokladov na uvedené hracky.

V case kontroly bol pritomny konatel’ spolo¢nosti H...., ktory bol tstne oboznameny s obsahom
inSpekéného zdznamu a vydanym opatrenim. Do vysvetlivky k inSpekénému zaznamu uviedol,
ze nedostatky budu odstranené.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle § 7 ods. 1 pism. b), ¢)
zékona C. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek. Z uveden¢ho dovodu bolo voci Ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 11.05.2021 prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk. Oznamenie o zacati spravneho konania bolo ucastnikovi konania
doruc¢ené dna 22.05.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
V lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribttora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladéd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distribator objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

InSpektori SOI vykondvaji kontroly za tucelom zistenia, ¢i distributori, predavajuci,
dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy, vyplyvajliice im zo
zakona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti
ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stulade so zédkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej


http://www.slovensko.sk/

kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stdatnom

jazyku,

C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢é. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek_je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo Sarze, sériove cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania;
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované vuidaje uviest' na obale alebo v ndvode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek dovozca je povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, poZadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
distributora spolahlivo preukazané, ked’ ucastnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly
na predaj pontkal 2 druhy hraciek a to Auticko na batérie SPEED a Set babika s flaskou na
mlieko CRY BABIES ITEM, s ktorymi neboli dodané upozornenia (kratka informacia
0 osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky) v Staitnom
jazyku, v pripade vyrobku Auticko na batérie SPEED CAR chybali aj pokyny tykajlice sa
bezpecného pouzitia hraky s vymeniteI'nymi batériami v Statnom jazyku a na ktorych neboli
uvedené udaje o vyrobcovi a dovozcovi, 0 ich obchodnom mene alebo ochrannej znamke,
0 sidle a mieste podnikania alebo adrese, na ktorej je ich mozné zastihnat,, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania a 2 druhy hraciek : sada do vody kacicka s kac¢iatkami YIZHI
Yav a zvieratkd safari JUNGLE ANIMAL UCOK®, na ktorych nebol uvedeny udaj
umoziujuci identifikéciu hracky, typové €islo, ¢islo Sarze, modelu, sériové Cislo.

Ugastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym spdsobom.

V case kontroly pritomny konatel spolocnosti — ucastnika konania, kontrolné zistenia
nenamietal, vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu uviedol, Ze nedostatky odstrani.

Ktomu spravny orgdn uvadza, ze odstrdnenie nedostatkov zistenych kontrolou vnima
pozitivne, zarovenl vSak zdoraziuje, ze uskutoCnenie napravy je povinnostou kontrolovanej
osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods.3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
V zneni neskorsich predpisov, nie je okolnostou povazovanou za dovod zbavujici ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. V zmysle citované¢ho

zékonného ustanovenia je totiz kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené



nedostatky, ich pri€iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a
podat’ o nich a o ich vysledkoch v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutocnenie
napravy vnima teda spravny organ ako splnenie povinnosti kontrolovanej 0soby v zmysle
uvedeného.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, €as trvania a nasledky protipradvneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ celkom 4 druhy hraciek na trhu, ak s hrackou nie st
dodané bezpecnostné upozornenia v §tatnom jazyku a ak vyrobca a dovozca si nesplnili svoje
povinnosti vyplyvajice im zo zdkona o bezpecnosti hradiek. V zmysle zékona o bezpecnosti
hraciek je distribitor povinny zabezpecit’, aby nim preddvany vyrobok bol oznac¢eny vSetkymi
zakonom predpisanymi udajmi. V dosledku absencie zdkonom predpisanych udajov
0 vyrobcovi a dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok informécii o subjekte, ktory vyrobok
vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp. ktory hracku uviedol na trh. Informécia o vyrobcovi,
znacka vyrobku, moze pritom pre spotrebitela predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim
informacnych povinnosti v zmysle zdkona o bezpec¢nosti hraciek boli porusené zakladné prava
spotrebitela, a to pravo na riadne, Uiplné a pravdivé informacie o vyrobkoch. Distribltor nesmie
spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny
a upozornenia v Staitnom jazyku. Spravny organ vzal pri uréovani vysky pokuty do tvahy, ze
ponuka hracCiek v priamej ponuke na predaj spotrebitelovi bez poskytnutia navodov
a upozorneni V Statnom jazyku, mdZze viest’ k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitel’a pri
ich nespravnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulécii s nimi. Predaj, resp. kipa predmetnych
vyrobkov mdze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel’a v pripade ich nespravneho pouzivania v
dosledku absencie pisomnych informacii a bezpecnostnych upozorneni v Statnom jazyku.
Chybajuce typové ¢islo, Cislo SarZe, sériové ¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory by umoznil
identifik4ciu hracky je relevantnym udajom, ktory odliSuje jednotlivé vyrobky pri ich predaji
a absencia takého to udaju mdéze mat negativne dosledky na pripadné uplatiovanie si
zodpovednosti za vady vyrobku a zaroven znemoznit, resp. st'azit’ prijatie potrebnych opatreni
zo strany organu dohladu, kedy by vyrobok predstavoval ohrozenie bezpecnosti jeho
pouzivatela.

Zavaznost protipravneho konania v danom pripade zvySuje skutocnost’, Ze nedostatky v plneni
informacnych povinnosti boli zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitel'a mimoriadne dolezité, ked’ze ide o vyrobky
urcené pre obzvlast zranite'nu skupinu spotrebitel'ov - deti.

Pri urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na
pocet acelkovi hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajucich, resp. len
cudzojazycne poskytnutych informacii.



Spravny organ vzdy, nevynimajuc ani tento pripad prihliada pri uréeni vysky sankcie na
zéavaznost’, spdsob zakazu, Cas trvania a nasledky protipravneho konania, a v sulade so zasadou
materialnej rovnosti uvedenej v ust. § 3 ods. 5 Spravneho poriadku je povinny rozhodnit’ v
rovnakych, resp. obdobnych veciach podobne.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost podla § 7 ods. 1 pism. a) az c) zdkona.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vsetkych vyssie uvadzanych
zékonom stanovenych hladisk ana zéklade spravnej uvahy za primerani a ma za to, Ze
ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’'né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0160/08/20 Dna: 28.05.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 23 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov, v silade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: EIMI s.r.o., miesto podnikania: Stefanikovo namestie 4, 052 01
Spisska Nova Ves, ICO: 52 468 992, kontrola vykonand v prevadzkarni: Cinsky supermarket
— textil, obuv, hracky, Stefanikovo namestie 4, 052 01 Spisska Nova Ves, dia 29.09.2020,

pre porusenie zakazu distribiatora podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o bezpec¢nosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribtor nesmie spristupnit’ hraCku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z .z. 0 bezpecnosti hra¢iek a dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a) cit. zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ kontrolovana osoba na trhu
spristupnila a v ¢ase kontroly na predaj ponukala 6 druhov hraciek (/ ks Zehlicka na batérie
Family play set NO.ZJ538-32, ITEM NO: C00102 a 3,00 € - odpredand Vv kontrolnom ndkupe,
5 ks vlacik na batérie TRAIN NO.QS299A, ITEM NO:C00031 a 6,50 €, 3 ks tank na batérie
BATTLE TANK ITEM NO: C00040 a 7,00 €, 4 ks gitara na batérie MAGIC MUSIC GUITAR
NO.318-16, ITEM NO: C00251 a 7,50 €, 10 ks ndkladné auto Beach toys ITEM NO:64204 a
7,50 €, 4 ks lekarsky set MEDICAL KIT NO.HZ641-A, ITEM NO:C00128 a 8,00 €) v celkovej
hodnote 193,50 €, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo jeho ochranna



znamka, sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut,
ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno dovozcu alebo jeho
ochranna znambka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’,
ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a s ktorymi neboli dodané upozornenia
(kratka informéacia o nebezpecenstve, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky)
Vv Statnom jazyku, pricom v pripade hra¢iek na batérie (Zehlicka na batérie Family play set,
vilacik na batérie TRAIN, tank na batérie BATTLE TANK, gitara na batérie MAGIC MUSIC
GUITAR) navyse neboli dodané bezpe¢nostné pokyny na pouZzivanie hraciek s vymenitelnymi
batériami v Statnom jazyku.

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01600820.

Odoéovodnenie:

Dna 29.09.2020 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Kogiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Cinsky supermarket — textil,
obuv, hracky, Stefanikovo namestie 4, Spisska Nova Ves. Vykonanou kontrolou bolo zistené,
ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distributora podl'a § 7 ods. 1 pism. b),
c¢) zakona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na
trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku aak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) zdkona
0 bezpecnosti hraciek, a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) cit. zdkona
0 bezpecnosti hraciek, ked” kontrolovana osoba na trhu spristupnila a v ¢ase kontroly na predaj
ponukala 6 druhov hraciek v celkovej hodnote 193,50 €, na ktorych nebolo uvedené obchodné
meno vyrobcu alebo jeho ochrannd znamka, sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
obchodné meno dovozcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania
a s ktorymi neboli dodané upozornenia (kratka informécia o nebezpecenstve, pre ktoré bol
obmedzeny vek pouzivatela hracky) v Staitnom jazyku, pricom v pripade hraiek na batérie
navyse neboli dodané bezpecnostné pokyny na pouzivanie hradiek s vymenitelnymi batériami
Vv §tatnom jazyku.

S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

e Zchli¢ka na batérie Family play set na krabici NO.ZJ538-32, na papierovom $titku ITEM
NO: C00102 4 3,00 €, kontrolovany 1 ks v hodnote 3,00 € - odpredana v kontrolnom nakupe,
hracka bola ponukana v krabici s ozna¢enim hracky CE, obmedzenie veku pouzivatela hracky
formou grafiky. Kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané
obmedzenie veku pouzivatel'a hra¢ky bola uvedena v anglickom jazyku takto: ,,WARNING:
CHOKING HAZARD — Small parts®, t.j. nebola v $tatnom jazyku. Ide 0 hracku na batérie, na
ktorej su v zmysle poziadaviek platnej STN EN 62115 Elektrické hracky uvedené pokyny
a instrukcie na vymenu batérii na krabici vyrobku, avsak nie v §tatnom jazyku. Zaroven nebolo
uvedené obchodné meno vyrobcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo vyrobcu alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnit, ak nie je zhodna so sidlom alebo



miestom podnikania ako aj obchodné meno dovozcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania. Pri tidajoch o vyrobcovi bolo uvedené iba MADE IN CHINA.

e VI4Cik na batérie TRAIN na krabici NO.QS299A, na papierovom Stitku ITEM NO:C00031
4 6,50 € , kontrolovanych 5 ks v hodnote 32,50 €, hracka bola pontkana v krabici s ozna¢enim
hracky CE, obmedzenie veku pouzivatela hracky formou grafiky. Kratka informacia
0 osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie veku pouzivatel'a hracky bola
uvedena v anglickom jazyku takto: ,,WARNING: CHOKING HAZARD — Small parts®, t.j.
nebola v Staitnom jazyku. Ide o hracku na batérie, na ktorej st v zmysle poziadaviek platnej
STN EN 62115 Elektrické hracky uvedené pokyny a instrukcie na vymenu batérii na krabici
vyrobku, avsak nie v Statnom jazyku. Zaroven nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo
jeho ochranna znamka, sidlo vyrobcu, alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania ako aj obchodné meno
dovozcu alebo jeho ochranna zndmka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Pri idajoch
0 vyrobcovi bolo uvedené iba MADE IN CHINA.

e Tank na batérie BATTLE TANK na papierovom S§titku ITEM NO: C00040 & 7,00 €,
kontrolované 3 ks v hodnote 21,00 €, hrac¢ka bola pontikana v krabici s oznacenim hracky CE,
obmedzenie veku pouzivatel'a hracky formou grafiky. Kratka informacia o osobithom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie veku pouzivatel'a hracky bola uvedena
v anglickom jazyku takto: ,,WARNING: CHOKING HAZARD — Small parts“, t.j. nebola
v §tatnom jazyku. Ide o hracku na batérie, na ktorej su v zmysle poziadaviek platnej STN
EN62115 Elektrické hracky uvedené pokyny a instrukcie na vymenu batérii na krabici vyrobku,
avSak nie v $tatnom jazyku. Zarovenn nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo jeho
ochranna znamka, sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnlt, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania ako aj obchodné meno dovozcu
alebo jeho ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Pri udajoch o vyrobcovi bolo
uvedené iba MADE IN CHINA.

e Gitara na batérie MAGIC MUSIC GUITAR na krabici NO.318-16, na papierovom Stitku
ITEM NO: C00251 a 7,50 €, kontrolované 4 ks v hodnote 30,00€, hracka bola ponukana
v krabici s ozna¢enim hracky CE, obmedzenie veku pouzivatel’a hracky formou grafiky. Kratka
informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie veku pouzivatela
hrac¢ky bola uvedena v anglickom jazyku takto: ,,WARNING: CHOKING HAZARD — Small
parts®, t.j. nebola v $tatnom jazyku. Ide 0 hracku na batérie, na ktorej st v zmysle poziadaviek
platnej STN EN 62115 Elektrické hracky uvedené pokyny a instrukcie na vymenu batérii na
krabici vyrobku, av§ak nie v Statnom jazyku. Zaroveil nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu
alebo jeho ochranna znamka, sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania ako aj obchodné
meno dovozcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na
ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Pri idajoch
0 vyrobcovi bolo uvedené iba MADE IN CHINA.

e Nakladné auto Beach toys na papierovom Stitku ITEM NO:64204 4 7,50 €, kontrolovanych
10 ks v hodnote 75,00 €, hracka bola ponukana v Krabici s oznac¢enim hra¢ky CE, obmedzenie
veku pouzivatel'a hracky formou grafiky. Kratka informacia o 0sobitnom nebezpecenstve, pre
ktoré bolo vydané obmedzenie veku pouzivatel'a hracky bola uvedena v anglickom jazyku
takto: ,,WARNING: CHOKING HAZARD - Small parts“, t.j. nebola Vv §tatnom jazyku.
Zaroven nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo jeho ochrannd znamka, sidlo vyrobcu



alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania, ako aj obchodné meno dovozcu alebo jeho ochranna
znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania. Pri idajoch o vyrobcovi bolo uvedené iba MADE
IN CHINA.

e |ckarsky set MEDICAL KIT na krabici NO.HZ641-A, na papierovom $titku ITEM
NO:C00128 4 8,00 €, kontrolované 4 ks v hodnote 32,00 €, hrac¢ka bola ponukana v Krabici
s oznacenim hracky CE, obmedzenie veku pouzivatela hracky formou grafiky. Kratka
informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie veku pouZzivatel'a
hracky bola uvedena v anglickom jazyku takto: ,,WARNING: CHOKING HAZARD — Small
parts®, t.j. nebola Vv Statnom jazyku. Zaroven nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo
jeho ochranna znamka, sidlo vyrobcu, alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania ako aj obchodné meno
dovozcu alebo jeho ochranna zndmka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihntt, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania. Pri idajoch
0 vyrobcovi bolo uvedené iba MADE IN CHINA.

Po vykonani kontroly bolo podl'a § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. v zneni
neskorSich predpisov vydané opatrenie, ktorym sa zakazal d’al§i predaj vySSie zmienenych
druhov hraciek a to do odstranenia zistenych nedostatkov. Podl'a § 6 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢.
128/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov bolo nariadené kontrolovanej osobe EIMI s.r.0.
Vv lehote 5 pracovnych dni dorucit’ kopie nadobudacich dokladov na uvedené hracky.

V case kontroly bola pritomnd konatel’ka spolo¢nosti Y...... , ktord prevzala na mieste kontroly
vyhotoveny inSpekény zadznam a zaroven bola Ustne oboznamend s vydanym opatrenim. Do
vysvetlivky k in§pekénému zaznamu uviedla: ,, hracky sme ihned’ stiahli.

Dna 12.10.2020 po nesplneni si povinnosti vyplyvajicej z vydaného opatrenia v lehote 5
pracovnych dni bola kontrolovand osoba vyzvana sprdvnym organom na dorucenie
pozadovanych dokladov. Odpoved’ na vyzvu zo strany kontrolovanej osoby bola spravnemu
organu dorucena dia 23.10.2020, jej prilohou boli vSetky vo vydanom opatreni poZzadované
dokumenty.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
V lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribtitora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladéa zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,




C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 0ds. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢é. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo Sarze, seriové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania;
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované uidaje uviest na obale alebo v ndvode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek dovozca je povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu zndmku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, pozZadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouczitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
distribatora spol'ahlivo preukazané, ked’ ti¢astnik na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj
pontikal 6 druhov hraciek, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno vyrobcu alebo jeho
ochranna znamka, sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno dovozcu
alebo jeho ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a s ktorymi neboli dodané
upozornenia (kratka informacia o nebezpecenstve, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela
hracky) v statnom jazyku, pricom v pripade hraciek na batérie (Zehlicka na batérie Family play
set, vidacik na batérie TRAIN, tank na batérie BATTLE TANK, gitara na batérie MAGIC
MUSIC GUITAR) navySe neboli dodané bezpeénostné pokyny na pouZzivanie hraciek
S vymenite'nymi batériami v Stdtnom jazyku.

Ugastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym spdsobom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost’'ou to, Ze bol poruseny zakon,
pri¢om pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatorne) pristupit’ k uloZeniu
postihu v zakonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zékona o bezpecnosti hraciek st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. uc€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

KedZe sa ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
V Case kontroly.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.



V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva sprdvnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

V zmysle zdkona o bezpec€nosti hraciek je distributor povinny zabezpecit', aby nim predavany
vyrobok bol oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi tidajmi. V désledku absencie zakonom
predpisanych tdajov o vyrobcovi a dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok informécii o subjekte,
ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp. ktory hracku uviedol na trh. Informacia
0 vyrobcovi, znacka vyrobku, moze pritom pre spotrebitela predstavovat’ garanciu kvality.
Nesplnenim informaénych povinnosti v zmysle zakona o bezpec¢nosti hrac¢iek boli porusené
zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch.
Distribttor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku. Spravny organ vzal pri ur¢ovani vysky
pokuty do uvahy, Ze ponuka hraciek v priamej ponuke na predaj spotrebitel'ovi bez poskytnutia
pokynov aupozorneni v §tatnom jazyku, moze viest k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti
spotrebitela pri ich nespravnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipuldcii s nimi. Predaj, resp. kapa
predmetnych vyrobkov moze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitela v pripade ich nespravneho
pouzivania v dosledku absencie pisomnych informacii a bezpecnostnych upozorneni v Statnom
jazyku.

Zavaznost protipravneho konania v danom pripade zvysuje skutocnost’, Ze nedostatky v plneni
informacnych povinnosti boli zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informadcii pre spotrebitel'a mimoriadne ddlezité, ked’Ze ide o vyrobky
uréené pre obzvlast zranitel'nti skupinu spotrebitel'ov - deti.

Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na
pocet a celkovi hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajicich informécii, resp.
len cudzojazy€ne poskytnutych informécii.

Spravny organ vzdy, nevynimajuc ani tento pripad prihliada pri uréeni vysky sankcie na
zavaznost’, sposob zdkazu, Cas trvania a nasledky protipravneho konania, a v sulade so zédsadou
materialnej rovnosti uvedenej v ust. § 3 ods. 5 Spravneho poriadku je povinny rozhodnat’ v
rovnakych, resp. obdobnych veciach podobne.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost' podla § 7 ods. 1 pism. a) az c) zakona.

Vysku ulozenej pokuty, stanovenej na dolnej hranici zakonnej sadzby, povazuje spravny organ
po posudeni vSetkych vyssie uvadzanych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zdklade spravne;j
uvahy za primerani a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sankény, ale najmi
preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0168/08/20 Dna: 27.05.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonoVv V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: Salamander CR, spol. s r.o., sidlo: Narodni 41/973, 110 00 Praha 1,
ICO: 45799709 - Salamander CR, spol. s r.o. organiza¢na zloZka, sidlo: Maly trh 2/A, 811
08 Bratislava, ICO: 36 697 231, kontrola vykonana na dial’ku, diia 19.11.2020,

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého je predavajici
povinny vybavit’ reklamaciu v lehote nie dlhsej ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamaécie,
nakolko ucastnik konania nevybavil reklamaciu vad vyrobku — kabelka ARA, uplatnenu
spotrebitelom (pisatelom podnetu) v prevadzkarni Salamander, SC Aupark, Namestie
osloboditel'ov 1 v KoSiciach, dita 03.10.2020, v zdkonom stanovenej lehote t.j. najneskor do 30
dni odo dna uplatnenia reklamécie.

pokutu
vo vySke 100,- eur slovom sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na hradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01680820.



Odoéovodnenie:

Diia 19.11.2020 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj zacata kontrola na dialku zamerana na preSetrenie pisomného
podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod ¢. 850/2020 zaslanim vyzvy
kontrolovanej osobe (i¢astnikovi konania) na dorucenie vSetkych dokladov stvisiacich
S prijatim a vybavenim reklamacie vad vyrobku - kabelka ARA uplatnenej spotrebitel'om
(pisatel'om podnetu) v prevadzkarni Salamander, SC Aupark, Namestie osloboditelov 1
v Kosiciach, dna 03.10.2020, ako aj kopie evidencie reklamacii za obdobie od 17.08.2020 do
15.10.2020 uplatnenych spotrebiteI'mi v danej prevadzkarni.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ti€astnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 18 ods. 4 zédkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny vybavit
reklamaciu v lehote nie dlhSej ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie, nakol'ko ucastnik
konania nevybavil reklaméaciu vad vyrobku — kabelka ARA, uplatnenti spotrebitelom
(pisatelom podnetu) V prevadzkarni Salamander, SC Aupark, Namestie osloboditelov 1
v Kosiciach, dia 03.10.2020, v zdkonom stanovenej lehote t.j. najneskdr do 30 dni odo dina
uplatnenia reklamacie.

Za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci G€astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené mu listom zo dna 22.04.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania sa
V lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Dna 02.12.2020, na zaklade vyzvy organu dozoru, kontrolovana osoba (U€astnik konania)
elektronickou posStou dorucil vSetky vyzvou pozadované doklady (Reklamacny list
potvrdzujuci prevzatie kabelky ARA na reklamac¢né konanie a reklamacéné listy- evidencia
reklamacii od 17.08.2020 do 15.10.2020 z predajne Salamander v NC Aupark v Kosiciach.
Kontrolovand osoba (G¢astnik konania) zaroven podal vysvetlenie k predmetnej reklamaécii.
Poukézal na skuto€nost’, Ze pri podavani reklamacie spotrebitel’kou existovala ustna dohoda,
na zaklade ktorej bola zdkaznicka telefonicky formou sms informovana o vybaveni reklamacie
a to dna 13.10.2020 10.34 hod., teda do 30 dni odo diia uplatnenia reklaméacie. Na zéklade tohto
dohovoru nedoslo k odoslaniu listu, personal sa spoliehal na tstne potvrdenie, Ze sa zdkaznicka
pre opraveny vyrobok zastavi. Kontrolovana osoba (i€astnik konania) zaverom konstatuje, ze
chape, Ze nebolo postupované v sulade so zdkonom. Dodava, Ze persondl bol pouceny,
V budticnosti k takejto chybe neddjde.

Diia 09.12.2020 dolozila kontrolovand osoba (ticastnik konania) elektronickou poStou
fotodokumentaciu v podobe print screenu displeja sms sprav odoslanych na telefonne ¢islo
0....... zo dia 13.oktobra a 15. novembra vo veci vybavenia reklamacie.

Spravny organ po preskiumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia uc¢astnik konania zodpoveda ato bez
ohl'adu na nim uvadzané skuto¢nosti. Povinnost'ou predavajiceho, to znamena osoby, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’



splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4d zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda
predavajuci objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok. Kontrola bola
vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 2 pism. |) zakona sa reklamdciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku
alebo sluzby.

Podla § 2 pism. m) zakona vybavenim reklamdcie sa rozumie ukoncenie reklamacného konania
odovzdanim opraveného vyrobku, vimenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim
primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vvzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené
zamietnutie.

V zmysle § 18 ods. 4 zakona ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo urcena osoba je povinny poucit' spotrebitela o jeho pravach podla
v§eobecného predpisu,; na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatinuje, je povinny urcit sposob vybavenia reklamacie podla § 2 pism. m) ihned, v zlozZitych
pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v odévodnenych
pripadoch, najmd ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamdcie. Po urceni sposobu vybavenia reklamdcie
sa reklamdcia vybavi ihned, v odovodnenych pripadoch mozno reklamdciu vybavit' aj neskor,
vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dina uplatnenia reklamdcie. PO
uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie vysSie citovanej zakonom stanovenej povinnosti
predavajuceho jednoznacne a spolahlivo preukazané, nakolko UcCastnik konania nevybavil
reklamaciu vad vyrobku — kabelka Ara 521-07-10095, uplatnenti spotrebitelom (pisatel'om
podnetu) v prevadzkarni Salamander, SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1 v Kosiciach, dia
03.10.2020, v zdkonom stanovenej lehote t.j. najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.
Z podkladov pre rozhodnutie vyplynulo, Ze ucastnik konania dna 03.10.2020 wvydal
spotrebitel'ovi potvrdenie o uplatneni predmetnej reklaméacie €. 505-93-2020, do ktorého bolo
okrem vytykanej vady (,, prasknuty ¢ierny lem na priklopke o velkosti 6 cm*) a d’alSich udajov
tykajucich sa identifikacie vyrobku, dditumu jeho zakupenia a udajov kupujiceho, zaznamenané
aj telefonne cislo spotrebitel’a. Na uvedené telefonne Cislo bola zo strany predavajuceho dina
13.10.2020 zaslana sms sprava s textom: ,, Dobry den, Vasa reklamadcia je uspesne vybavend,
prosim zastavte sa na predajni SALAMANDER. 2.11.2020 Vam bude odoslany doporuceny list,
pokial’ sa nedostavite, aby sme dodrzali lehotu na vybavenie reklamacie. Pokladnicny doklad
Jje nutné mat so sebou.“. Z obsahu predmetnej sms spravy nie je zrejmy spOsob vybavenia
reklamdcie resp. aké plnenie by eventudlne (v pripade dostavenia sa do predajne) mal
spotrebitel prevziat. Spotrebitel, ako je zrejmé z vyjadrenia ucastnika konania, sa do
prevadzkarne nedostavil, k odoslaniu listu nedoslo, ked’Zze sa zamestnanci spol'ahli na ustne
potvrdenie, ze zakazniCka sa pre opraveny tovar dostavi. Reklamacia teda nebola v lehote do
30 dni odo dna jej uplatnenia vybavena niektorym zo spdsobov vymenovanych v ustanoveni
§ 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2007 Z.z., v zmysle ktorého sa vybavenim reklamacie rozumie
ukoncenie reklamac¢ného konania odovzdanim opravené¢ho vyrobku, vymenou vyrobku,
vratenim kapnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva
na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie, ucastnik konania nedodrzal zdkonom
stanovent lehotu na vybavenie reklamacie. Diia 15.11.2020 bola na telefonne ¢islo spotrebitel’a
odoslana sprava s textom: ,, Dobry den vasa reklamacia je uispesne vybavend prosim zastavte
sa na predajni pre jej ukoncenie vratenim plnej kupnej ceny kvoli nedodrzaniu reklamacnej



lehoty. Salamander.”. Z podkladov pre rozhodnutie d’alej vyplyva, ze dna 18.11.2020 bola
spotrebitel'ovi vratena kiipna cena reklamovaného vyrobku.

Utastnik konania kontrolné zistenia nespochybnil, naopak z obsahu jeho vyjadrenia vyplynulo
pochopenie skuto¢nosti, ze v danom reklama¢nom konani nebolo postupované v stlade so
zékonom. Ako je z obsahu vyjadrenia ucastnika konania zrejmé, ucastnik konania nasledne
vykonal potrebné opatrenia smerujice k prevencii vyskytu pochybeni v budtcnosti. Zaroven,
ako vyplynulo z vyjadrenia a napokon aj z kontrolnych zisteni, spotrebitel'ovi bola vratena
kapna cena reklamovaného vyrobku a teda tcastnik konania reSpektoval pravo spotrebitel'a
vyplyvajice z poslednej vety ustanovenia § 18 ods.4 zakona €. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Vo vztahu k vyjadreniu tcastnika konania spravny orgdn poznamendva, Ze spotrebitelovi
zékon dava pravo uplatnit’ si prava zo zodpovednosti za vady vyrobku, pricom mu neuklada
ziadne povinnosti ¢i podmienky pri uplatneni tejto zodpovednosti. Reklaméciu moZzno
povazovat’ za vybavenu vtedy, ak predavajuci vie preukazat’, ze v zdkonnej lehote umoznil
spotrebitel'ovi realizovat’ svoje naroky, ktoré mu vyplyvaju z toho, ¢i je vada odstranite'na
alebo nie. Ak lehota na vybavenie reklamacie nie je dodrzana, zakon nesSpecifikuje z akého
dovodu uplynula tato lehota. Skuto¢nosti uvadzané ucastnikom konania v jeho stanovisku
dorucenom dna 02.12.2020 preto spravny organ nemohol vyhodnotit’ ako okolnosti zbavujuce
ho jeho objektivnej zodpovednosti za zisteny protipravny stav. Spravny organ v suvislosti
s tvrdeniami ucastnika konania zdoraznuje, ze SOI ako organ kontroly vnutorného trhu
neposudzuje subjektivnu stranku reklamaécie, ale formalnu stranku reklama¢ného konania, ktora
v danom pripade dodrzana nebola. Zakon o ochrane spotrebitela neumoziuje spravnemu
organu prihliadat’ na subjektivne aspekty poukazované ucastnikom konania.

Na zéaklade vyssSie uvedenych skuto€nosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Podla § 24 ods.1 zakona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zdakonom alebo prdvne
zavdznymi aktmi Europskej unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi organ dozoru vyrobcovi,
predadvajiucemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 pokutu do 66 400
eur.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti, vzh'adom na to, Ze Ui€astnik konania nezabezpecil povinnost’ vybavit’ reklamaciu
spotrebitel'a v zdkonom stanovenej 30 dilovej lehote. Nasledkom protipravneho konania bolo
poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitel'a. Pri uréeni vysky pokuty spravny orgén zohladnil to, ze predavajuci nevybavil
reklamaciu riadne, v sulade so zakonom azaroven aj kvalifikovane asodbornou
starostlivost'ou, ktord sa od neho ofakava. Nevybavenim reklamécie v zdkonom stanovene]
lehote bolo poruSené pravo spotrebitela na riadne a v€asné vybavenie reklamacie.
Nedodrzanim tejto povinnosti Ucastnik konania znizil rozsah prav spotrebitel’a priznany mu
zédkonom 0 ochrane spotrebitel’a. Spotrebitel’ musel strpiet’ reklamacné konanie po dobu dlhSiu,
ako bolo nutné zo zédkona a tym, Ze nebol obozndmeny s vysledkom reklamaéného konania,
nemohol podniknut’ d’alSie kroky k vyrieSeniu danej problematiky. Spravny organ zaroven


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-9a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-26

prihliadol k tomu, Ze Gcel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podl'a
ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je ochrana jeho ekonomickych zdujmov a pravo
na informacie, vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere aurovni
dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozena na dolnej hranici zdkonom stanoveného rozpédtia. VySku uloZenej pokuty povazuje
spravny organ po posudeni vSetkych zakonom stanovenych hladisk a na zaklade spravne;j
uvahy za primerant pre dosiahnutie jej represivneho ale predovsetkym preventivneho tc¢inku.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0176/08/20 Dna: 31.05.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: TESCO STORES SR, a.s., sidlo: Cesta na Senec 2, 821 04 Bratislava
— mestska ¢ast’ RuZinov, ICO: 31 321 828, vykon kontroly zadaty na dial’ku diia 14.10.2020,
kontrola bola ukon¢ena diia 20.01.2021 spisanim in§pekéného zaznamu, ktory bol nasledne dia
28.01.2021 zaslany kontrolovanej osobe,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods. 9 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajici
povinny o vybaveni reklamdcie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamacie, ked’ ucastnik konania nevydal spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu) pisomny doklad
0 vybaveni reklamacie zo dita 10.08.2020, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie;

pokutu
vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucéastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01760820.



Odovodnenie:

Diia 14.10.2020 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj zacaty vykon kontroly na dialku zamerany na preSetrenie
pisomného podnetu spotrebitela evidovaného spravnym orgénom pod ¢. 736/2020. Dna
15.10.2020 bol ucastnik konania za Gcelom preSetrenia predmetného podnetu vyzvany na
dorucenie stanoviska, ako aj dokladov suvisiacich s podnetom spotrebitela. Ked’ze doklady
zaslané ucastnikom konania dna 22.10.2020 netvorili kompletni dokumentaciu z evidencie
predmetnej reklamadcie, bol ucastnik konania vyzvany na dodatocné zaslanie pozadovanych
dokladov prostrednictvom emailu dia 04.11.2020 a nésledne opétovne dia 03.12.2020.
Kontrola bola ukon¢end dna 20.01.2021 spisanim inSpek¢ného zaznamu, ktory bol nasledne
dna 28.01.2021 zaslany kontrolovanej osobe. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ui¢astnik
konania nezabezpec€il dodrzanie povinnosti predavajiuceho podl'a § 18 ods. 9 zakona, v zmysle
ktorého je predavajici povinny o vybaveni reklamacie vydat’ pisomny doklad najneskér do 30
dni odo dia uplatnenia reklamacie, ked’ G€astnik konania nevydal spotrebitel'ovi (pisatelovi
podnetu) pisomny doklad o vybaveni reklamacie zo dia 10.08.2020, najneskor do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci G€astnikovi konania zacaté spravne
konanie oznamené mu listom zo dna 19.05.2021 zaslanym prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk, ktory bol doruc¢eny dna 19.05.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
V lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi€astnik konania zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

In$pektori InSpektoratu SOI vykonavaji kontrolu za tucelom zistenia, ¢i predavajuci,
dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy, vyplyvajlice im zo
zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti
ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskor$ich predpisov. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zakon dodrzany
alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 2 pism. b) zakona sa predavajucim rozumie osoba, ktord pri uzatvarani a plneni
spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti alebo povolania,

alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet.

Podla § 2 pism. l) zakona sa reklamdciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku.


http://www.slovensko.sk/

Vzmysle § 18 ods. 9 zakona je predavajuci povinny 0 vyvbaveni reklamdcie vydat pisomny
doklad najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklamdcie.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané. Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, Zze spotrebitel
(pisatel’ podnetu) si diia 07.04.2019 zakupil vyrobok — bicykel ROCKY KIDS u predavajuceho,
t.j. uCastnika konania. Reklamacia tohto vyrobku, ktorej presetrenie pozadoval spotrebitel’ vo
svojom podnete adresovanom spravnemu organu, bola spotrebitelom uplatnend dna
10.08.2020. V predlozenej kopii reklamacného listu oznaceného ¢islom 10/2020 bol uvedeny
datum, do kedy bude reklamacia vybavend, chybal vSak datum uplatnenia reklamacie. Tento
datum uviedol spotrebitel’ v obsahu podnetu. Diia 26.08.2020 informoval ucastnik konania
spotrebitel'a o stanovisku servisnej spolo¢nosti OLPRAN spol. s.r.0. spisanom v reklama¢nom
liste s ¢islom 855/2020, v ktorom bolo uvedené zamietnutie reklaméacie z ddvodu zanedbania
udrzby. Z predlozenych dokladov vyplyva, ze servisna spolo¢nost OLPRAN spol. s.r.o.
vyhodnotila tato reklamdaciu iba na zéklade spisanej reklamécie bez posudenia fyzickou
obhliadkou. Predmetné vyjadrenie servisnej spolo¢nosti bolo spotrebitelovi dané len
k nahliadnutiu, pri¢om uc¢astnik konania nevydal spotrebitel'ovi doklad o vybaveni reklamacie.
Spotrebitel’ preto na druhu stranu reklamac¢ného listu spisaného servisnou spolo¢nost'ou uviedol
dia 26.08.2020 svoj nesuhlas s ich stanoviskom a poziadal o zaslanie reklamovaného vyrobku
servisnej spolo¢nosti a nasledné posudenie poskodenia vyrobku po vykonani fyzickej
obhliadky. Diia 11.09.2020 bol spotrebitel'ovi doruceny balik s reklamovanym vyrobkom od
servisnej spoloc¢nosti, ktory spotrebitel dna 14.09.2020 vratil bez otvorenia ucastnikovi
konania so ziadost'ou o vydanie dokladu o vybaveni reklamacie, ked’Ze tento doklad nebol
sucastou zaslan¢ho balika. Zo zisteni vyplyva, ze ani po tejto ziadosti spotrebitel'a ucastnik
konania nevydal spotrebitel'ovi pisomny doklad o vybaveni reklamacie. Pisomny doklad bol
vydany dodato¢ne dina 21.12.2020, z ¢oho vyplyva, Ze bol vydany aZ po uplynuti zdkonom
stanovenej 30 dnovej lehoty.

Spotrebitel je v pravnom vztahu s predavajiicim, ktory nesie objektivnu zodpovednost’ za vady
nim predaného vyrobku, pricom jedine on rozhoduje o0 tom, akym sposobom predmetna
reklaméciu vybavi. Vzhladom na uvedené je nevyhnutné, aby svoje rozhodnutie oznamil
spotrebitelovi predavajuci vo forme nevzbudzujicej pochybnost’ o tom, akym spdsobom
a kedy reklamaciu vybavil, pricom pokial' preddvajici spotrebitel'ovi o tom doklad nevyda,
spotrebitel neméa moznost’ preukazat’ priebeh reklamacného konania.

Spravny orgéan podotyka, Zze SOI ako organ kontroly vnutorného trhu neposudzuje subjektivnu
stranku reklamadcie, t.j. ¢i konkrétna reklamacia bola opodstatnend, ale formalnu stranku
reklamaéného konania, ktord v danom pripade dodrzand nebola. SOI teda nie je oprdvnena
zasahovat’ do vzt'ahu medzi kupujicim a predavajiicim, ktory ma vylu¢ne obcianskopravny
charakter.

Uvedené protipravne konania bolo vykonanou kontrolou spolahlivo preukazané
a zadokumentované v inSpekénom zdzname. Na zdklade uvedenych skutocnosti, kedZe
skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi
pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spravnemu organu obligatdrna povinnost’ pristipit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukdzané.



Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zavaznost’® porusenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na to, Ze Gc¢astnik konania nezabezpecil povinnost’ vydat’ spotrebitel'ovi
(pisatel’'ovi podnetu) pisomny doklad o vybaveni reklamacie najneskér do 30 dni odo dia jej
uplatnenia. Nasledkom poruSenia tejto povinnosti doslo k poruSeniu prav spotrebitel’a,
chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze nesplnenim si povinnosti
vyplyvajlcej predavajucemu z § 18 ods. 9 zdkona bol spotrebitel’ ukrateny na jeho prave na
riadne a v¢asné vydanie dokladu o vybaveni reklamacie, ktorym spotrebitel’ moze disponovat’
a ktory preukazuje skutocnost, akym spdsobom predavajiuci spotrebitelom uplatnenti
reklamaciu vybavil, pricom tento doklad preukazujuci priebeh reklama¢ného konania je
zaroven podstatnym vychodiskovym dokumentom z hl'adiska pripadného uplatiiovania d’al§ich
narokov zo zodpovednosti za vady. Tento doklad ma navySe vyznam aj z dovodu kontroly
dodrzania zakonom stanovenej lehoty pre vybavenie reklamacie. Povinnost'ou predavajuceho
je vydat’ tento doklad spotrebitel’'ovi v lehote do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Spravny
organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods.
1 zékona, podl'a ktorého chranenymi pravami spotrebitel'a sii ochrana jeho ekonomickych
zdujmov a pravo na informéacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 1 zakona ulozit’ preddvajucemu za
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi Eur6épskych spolocenstiev
V oblasti ochrany spotrebitel'a do vySky 66 400 eur, bola ulozena na dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vsetkych
zakonom stanovenych hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primerant a mé za to, Ze ulozenie
pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.






