Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0161/08/20 Diia: 19.05.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: Stefan Lakato§ BONANZA, miesto podnikania: 072 02 TuSice 3,
ICO: 33163 804, vykon kontroly internetového obchodu www.hrackybicykle.sk, zagaty
v sidle InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,, InSpektorat™) dia
21.10.2020, kontrola ukoncena v sidle InSpektoratu dna 28.10.2020, in$pekény zaznam
z vykonanej kontroly dna 16.12.2020 zaslany kontrolovanej osobe,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,, zakon ¢. 102/2014 Z.z.*), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumiteI'ne ozndmit’
spotrebitelovi hlavné vlastnosti tovaru vrozsahu primeranom pouzitému prostriedku
komunikacie, ked’ v ¢ase kontroly sa na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk nachadzalo
v ponuke na predaj 20 druhov vyrobkov — hraciek (Ztringz Magickd snura ¢. produktu
EP03201, Smart umyvacka riadu ¢. produktu: 1684022, Stolny hokej ¢. produktu: CZC12005,
Riadiky na blistri ¢ produktu: 656536, Dalekohlad ¢. produktu: 88279, Veselé ndradie ¢.
produktu: S4014309, Dalekohlad 11cm ¢ produktu: S7873811, Trumpeta slonik 27 cm ¢
produktu: S6838804, Saxofon slonik 26 cm ¢. produktu: S6838704, A&F Magicka tabulka
Cervena C. produktu: S6332217, Myval Pepin 20 cm ¢. produktu: W0116, Kaleidoskop ¢.
produktu: 1003-2, Kocky hracie ¢. produktu: 77125 Dinosaurus gumeny — velké oci C.
produktu: 49915, Gitara detska ¢. produktu: 018938, Had na karte ¢. produktu: 84460, Zvierata
divoké v sacku 12 ks ¢. produktu: 001992, Zvierata domace v sacku 6 ks ¢. produktu: 381339,
KreaKnet plastelina zvieratka 6 druhov ¢. produktu: N6310033, Zvieratko mdkké farma 8
druhov ¢. produktu: 50600), pricom predavajici neoznamil spotrebitel'ovi pred uzavretim



zmluvy hlavné vlastnosti tychto vyrobkov — hraciek, pre ktoré su charakteristické obmedzenia
pouzitia hracky, minimalny alebo maximalny vek dietata a ak je to vhodné, opis schopnosti
dietat’a potrebnych na pouzitie hracky, poziadavka na zabezpecenie pouzitia hracky iba pod
dohl'adom dospelého a pod.;

pre porusSenie povinnosti predavajiceho podla § 3 ods.1 pism. k) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a
zrozumitel'ne poskytnit’ spotrebitelovi informéciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny
odstupit’ od zmluvy, pripadne informéciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na
odstipenie od zmluvy, ked” na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk sa v ¢ase kontroly
nenachdadzala informacia o tom, ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne
informdaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstiipenie od zmluvy;

pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.), v zmysle ktorého
predavajuci nesme spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ked’ ucastnik
konania uvedenim podmienok zverejnenych v ¢ase kontroly na internetovej stranke
www.hrackybicykle.sk, konkrétne v Clanku 7 , Odstipenie od kipnej zmluvy®, v bode
7.4.,, Odstupenie od zmluvy musi kupujici urobit’ pisomnou formou vo forme vyplneného
formuldra, ktorého podobu urci preddvajuci a jeho vzor umiestni na internetovej stranke
predavajuceho. av bode 7.5 ,, Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajiiceho bodu
tychto vseobecnych obchodnych podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujiiceho, cislo
a datum objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma preddavajuci vratit uz prijaté
plnenie najmd cislo uctu a/alebo postovu adresu. Zdaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je
povinny dorucit’ preddvajucemu tovar spolu s prisluSenstvom vratane dokumentdcie, navodu,
zdrucného listu, dokladu o zaplateni a pod. a Vv origindinom obale vo forme poistenej zdsielky,,
ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nad ramec zakona resp. v rozpore
S nim;

pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z, v zmysle ktorého
predavajuci nesmie upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3 citovaného zakona, v nadvéznosti
na § 3 ods. 1 citovaného zakona, ked’ u€astnik konania upieral spotrebitel'ovi pravo na ochranu
jeho ekonomickych zdujmov a to uvedenim podmienky v bode 7.6 obchodnych podmienok
zverejnenych v Case kontroly na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk, v zneni: ,,V
pripade, ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity,
nachadza sa v nepoSkodenom povodnom obale a nie je poSkodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zavdznom akceptovani
objednavky alebo je cast'v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru preddvajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiiceho urceny kupujucim. *;

pre porusSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania na svojej internetovej stranke www.hrackybicykle.sk v bode 7 Obchodnych
podmienok ,,Odstupenie od zmluvy* , v bode 7.1, uvedenim podmienky v zneni: ,, Preddvajuci
Jje opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade z dovodu vypredania zdasob, nedostupnosti
tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kupnej zmluve
prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavainé zmeny, ktoré znemoznili realizdaciu splnenia
povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci alebo ak
ani pri vynaloZeni vietkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je schopny
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dodat tovar zakaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v cene, ktord
je uvedend v_internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamZite
informovat kupujiceho a vratit mu uz zaplatenu zdlohu za tovar dohodnuty v kupnej zmluve v
lehote 15 dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy prevodom na ucet urceny kupujucim.*,
V bode 7.2 uvedenim podmienky v zneni : ,, Kupujiici je opravneny odstupit od kupnej zmluvy
V lehote 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru podla 5 tychto vseobecnych obchodnych
podmienok bez udania dévodu v sulade s ust. § 12 ods. 1 zakona ¢. 108/2000 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej
len "Zdkon o ochrane spotrebitela pri zdasielkovom predaji"”), v bode 7.3 uvedenim podmienky
V zneni : ,, Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas
a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 10 Zakona o ochrane spotrebitela pri
zasielkovom predaji.*“ a v bode 7.7 uvedenim podmienky v zneni: ,, V pripade, Ze kupujuci
odstupi od zmluvy a doruci predavajicemu tovar, ktory je pouzity a je poskodeny alebo neuplny,
vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zaviznom
akceptovani objednavky alebo je cast znizenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika 0
hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru
a o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do povodného stavu v lehote 15 dni od dorucenia
odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru preddvajiicemu bezhotovostnym prevodom na
ucet kupujuceho urceny kupujucim. “, uvadzal podmienky spdsobilé zalozit’ vyrazni nerovnost’
V pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela, t.j. neprijatelné
podmienky;

pokutu

vo vySke 350, - eur slovom tristopétdesiat eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01610820.

Odovodnenie:

Dna 21.10.2020 bol inSpektormi SOI v sidle InSpektoratu zacaty vykon kontroly internetového
obchodu prevadzkovaného ucastnikom konania prostrednictvom internetovej stranky
www.hrackybicykle.sk. Kontrola bola ukoncena dna 28.10.2020, inSpekény zaznam
Z vykonanej kontroly bol dita 16.12.2020 zaslany kontrolovanej osobe. Obchodné podmienky,
tvoriace sucast’ spotrebitel'skej zmluvy uzatvaranej na dial’ku, boli v ¢ase kontroly uvedené na
vyssie uvedenej internetovej stranke, pricom spotrebitel’ mal moznost’ sa s nimi oboznamit’ pred
vyplnenim objednavky, ale nemal moZnost' ovplyvnit' ich obsah. Vyhodnotenim obsahu
Obchodnych podmienok (OP) a informacii poskytovanych predavajicim (ucastnikom konania)
pred uzatvorenim zmluvy na dialku bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajici
nezabezpecil dodrzanie zakazov a povinnosti:

- podla § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajlici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi hlavné
vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie, ked v Case
kontroly sa na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk nachadzalo v ponuke na predaj 20
druhov vyrobkov — hraciek, priCom predavajici neoznamil spotrebitelovi pred uzavretim
zmluvy hlavné vlastnosti tychto vyrobkov — hraciek, pre ktoré su charakteristické obmedzenia



pouzitia hracky, minimélny alebo maximalny vek dietata a ak je to vhodné, opis schopnosti
dietat’a potrebnych na pouzitie hracky, poziadavka na zabezpecenie pouzitia hracky iba pod
dohl'adom dospelého a pod. Uvedené bolo zistené vo vztahu k nasledujucim druhom hraciek:
Ztringz Magicka Snura ¢. produktu EP03201 a 3,50 €, Smart umyvacka riadu ¢. produktu:
1684022 4 25,90 €, Stolny hokej €. produktu: CZC12005 4 17,50 €, Riadiky na blistri €.
produktu: 656536 4 8,90 €, Dalekohlad ¢&. produktu: 88279 4 3,60 €, Veselé naradie €. produktu:
S4014309 4 7,30 €, Dalekohl'ad 11cm &. produktu: S7873811 4 4,60 €, Trumpeta slonik 27 cm
¢. produktu: S6838804 a 6,20 €, Saxofon slonik 26 cm ¢. produktu: S6838704 4 7,30 €, A&F
Magicka tabulka cervena €. produktu: S6332217 4 17,30 €, Myval Pepin 20 cm €. produktu:
WO0116 4 8,50 €, Kaleidoskop €. produktu: 1003-2 a4 2,80 €, Kocky hracie €. produktu: 77125 &
1,50 €, Dinosaurus gumeny — vel'ké oci €. produktu: 49915 4 0,90 €, Gitara detska ¢. produktu:
018938 4 3,00 €, Had na karte €. produktu: 84460 4 5,80 €, Zvierata divoké v sacku 12 ks ¢.
produktu: 001992 4 12,30 €, Zvierata doméace v sacku 6 ks €. produktu: 381339 4 4 3,00 €,
KreaKnet plastelina zvieratkd 6 druhov ¢. produktu: N6310033 42,90 €, Zvieratko mékké farma
8 druhov €. produktu: 50600 4 1,70 €.

- podl'a § 3 ods.1 pism. k) zakona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitel'ne poskytnut’ spotrebitelovi
informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’ od zmluvy, pripadne informéciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel straca pravo na odstupenie od zmluvy, ked’ na internetove;j
stranke www.hrackybicykle.sk sa v ¢ase kontroly nenachadzala informécia o tom, Zze
spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za
ktorych spotrebitel” straca pravo na odstupenie od zmluvy;

- podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesme
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dovodu, ked’ t€astnik konania v ¢ase kontroly
na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk, v Clanku 7 ,,Odstipenie od kipnej zmluvy*,
v bode 7.4. ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nad ramec zakona resp.
Vv rozpore s nim ato konkrétne uvedenim podmienky v zneni: ,, Odstupenie od zmluvy musi
kupujuci urobit' pisomnou formou vo forme vyplneného formuldra, ktorého podobu urci
predadvajuci ajeho vzor umiestni na internetovej stranke preddvajiceho.” avbode 7.5
,, Odstupenie od kupnej zmluvy podla prechadzajuceho bodu tychto vseobecnych obchodnych
podmienok musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnu
Specifikaciu tovaru, sposob, akym ma predavajuci vratit' uz prijaté plnenie najmd cislo uctu
a/alebo postovu adresu. Zdroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit
predadvajucemu tovar spolu s prislusenstvom vratane dokumentdcie, navodu, zarucného listu,
dokladu o zaplateni a pod. a Vv origindlnom obale vo forme poistenej zdsielky,*. Uvedent
podmienku mozno klasifikovat’ ako ukladanie povinnosti bez pravneho dévodu, a to nad rdmec
zékona, resp. v rozpore s nim, a to v neprospech spotrebitel’a. Podl'a ustanovenia § 8 ods. 1
zakona ¢. 102/2014 Z. z. mdze spotrebitel uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy podl’a § 7 ods.
1 upredavajtceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola
zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstipenie od zmluvy staci
akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitel'a vyjadrujuce jeho vol'u odstupit’
od zmluvy. Spotrebitel moze pouzit' formuldr na odstiipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3,
ktory mu odovzdal predavajuci, avSak nie je to podmienkou. Podl'a § 2 ods. 7 zakona C¢.
102/2014 Z. z. sa trvanlivym nosi¢om na ucely tohto zdkona rozumie prostriedok, ktory
umoziuje spotrebitelovi alebo predavajucemu uchovat’ jemu adresované informacie spdsobom
umoznujucim ich pouzitie v budicnosti na ¢asové obdobie zodpovedajice ucelu tychto
informacii a ktory umoznuje nezmenené reprodukovanie uloZzenych informaécii, najmé papier,
e-mail, USB kI'a¢, CD, DVD, pamitova karta, pevny disk pocitaca;
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- podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z, v zmysle ktorého predavajici nesmie
upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3 citovaného zakona, V nadvédznosti na § 3 ods. 1
citovaného zakona, ked ucastnik konania upieral spotrebitelovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov ato uvedenim podmienky v bode 7.6 obchodnych podmienok
zverejnenych v ¢ase kontroly na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk, v zneni: ,,V
pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity,
nachadza sa v neposkodenom povodnom obale a nie je poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zaviznom akceptovani
objednavky alebo je cast'v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujuceho urceny kupujucim. .
Podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia doruéenia oznamenia 0 odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi
vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti S fiou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8 0ds. 5 (teda nie v lehote 15-tich dni od dorucenia odstupenia od zmluvy). Podl'a § 9 ods. 2
zakona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podla odseku 1
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo
spotrebitela dohodnut’ sa s preddvajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti S tym
spotrebitel'ovi nebudt Gctované ziadne d’alsie poplatky. Podl'a § 9 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z.
z. pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny vratit
spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako mu je tovar doruc¢eny alebo kym spotrebitel’
nepreukaze zaslanie tovaru spidt predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby. Vratenim len kipnej ceny za
tovar uvedenej v zavidznom akceptovani objednavky v pripade odstupenia od zmluvy, viazanim
lehoty na vratenie platieb nielen od okamihu dorucenia odstipenia od zmluvy, ale aj na okamih
doru€enia tovaru, ako aj jednostrannym urenim spdOsobu vratenia ceny za tovar bez
predchadzajicej dohody so spotrebitel'om v pripade, ak spotrebitel’ pouzil pri svojej platbe za
produkt iny sposob platby ako bezhotovostny platobny styk prevodom na téet (napr. hotovost),
dochadza k upieraniu préva spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Tymto
konanim ucastnika konania doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. b) v nadvdznosti na § 3 ods. 1
zékona o ochrane spotrebitel’a;

- podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ tucastnik konania
v obchodnych podmienkach uvadzanych na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk
uvadzal podmienky sposobilé zalozit’ vyraznl nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitel'a, t.j. neprijatelné podmienky. Uvedené bolo zistené
v nasledovnom :

- vV bode 7 Obchodnych podmienok ,,Odstupenie od zmluvy* , v bode 7.1, uvedenim podmienky
V zneni: ,, Preddvajiici je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v pripade z dovodu vypredania
zasob, nedostupnosti tovaru, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého
V kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal tak zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu
splnenia povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z kupnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci
alebo ak ani pri vynaloZeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo poZadovat nie je
schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi podmienkami alebo v
cene, ktord je uvedend v internetovom obchode. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti
okamzite informovat kupujuceho a vratit mu uz zaplatenu zdalohu za tovar dohodnuty v kupnej
zmluve v lehote 15 dni od ozndmenia o odstupeni od zmluvy prevodom na ucet urceny
kupujucim. ““. Uvedena podmienka bola vyhodnotena ako neprijatelnda, ked’ze je sposobila
zalozit hruby nepomer medzi prdvami a povinnostami zmluvnych stran v neprospech
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spotrebitel’a. Podl'a ustanovenia § 4 ods. 3 druha veta zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane
spotrebitel'a predavajuci nesmie odmietnut’ predat’ spotrebitel'ovi vyrobok, ktory ma vystaveny
alebo inak pripraveny na predaj, alebo odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktord je v jeho
prevadzkovych moznostiach. Zmena ceny, ktora nastala po uzavreti zmluvy, neopraviuje
predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitel'ovi a odstupit’ od zmluvy, ak je vyrobok
vystaveny alebo inak pripraveny na predaj. Informacia o cene je podla ustanovenia § 3 ods. 1
pism. e) zakona ¢. 102/2014 Z. z. jednou zo zakladnych informacii, ktord je povinny
predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predéavajiceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky
spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit
spotrebitelovi spdsobom podla odseku 2 alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenské republika viazana. Podl'a § 3 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. tvoria informaécie
uvedené v odseku 1 neoddelite'nt sucast’ zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete;j
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a mozu byt zmenené iba s vyslovnym
sthlasom oboch zmluvnych stran. Druhd cast’ podmienky je neprijatelna a v rozpore s
ustanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy
vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s
nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov (teda nie
v lehote 15-tich dni od oznamenia o odstupeni od zmluvy).

-V bode 7.2 uvedenim podmienky v zneni : ,, Kupujuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy
V lehote 7 pracovnych dni od prevzatia tovaru podla 5 tychto vseobecnych obchodnych
podmienok bez udania dovodu v sulade s ust. § 12 ods. 1 zdkona ¢. 108/2000 Z.z. 0 ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom predaji v zneni neskorsich predpisov (dalej
len "Zdkon o ochrane spotrebitela pri zasielkovom predaji”).Uvedenym ustanovenim
predavajici nespravne informoval spotrebitel’a o prave na odstipenie od zmluvy, resp. o lehote
na odstupenie od zmluvy, nakol’ko v zmysle § 7 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z.z., ak predavajuci
vcas a riadne poskytol spotrebitel'ovi informacie o prave odstupit’ od zmluvy podla § 3 ods. 1
pism. h), spotrebitel’ je opravneny aj bez uvedenia dovodu odstipit’ od zmluvy uzavretej na
dial’ku do 14 dni odo diia prevzatia tovaru, uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby alebo uzavretia
zmluvy o poskytovani elektronického obsahu nedoddvaného na hmotnom nosic¢i. V zmysle
§ 7 ods. 5 zakona ¢.102/2014 Z.z., spotrebitel’ moze odsttpit’ od zmluvy, predmetom ktorej
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstiipenie od zmluvy. Ustanovenie v
predlozenych Obchodnych podmienkach teda obmedzuje a vyluCuje prava spotrebitel’a pri
odstiipeni od zmluvy a vnaSa znacnll nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran v
neprospech spotrebitel’a. Predavajuci naviac informuje kupujiaceho o jeho prave odstapit’ od
zmluvy bez uvedenia dovodu s poukazom na neplatny pravny predpis - zakon €. 108/2000
Z. 7., ktory bol zruSeny zékonom ¢. 102/2014 z. z.

- V bode 7.3 uvedenim podmienky v zneni : ,, Kupujiici odoslanim objedndvky preddvajiicemu
potvrdzuje, Ze preddvajuci véas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 10
Zdkona o ochrane spotrebitela pri zdsielkovom predaji.“. Podmienka je neprijatelna
a v rozpore s poziadavkou dobrej viery zaklada hruby nepomer v pravach a povinnostiach
Vv neprospech spotrebitel’a, predavajici sa vopred zbavuje zodpovednosti za pripadné porusenie
povinnosti vyplyvajice mu z § 3 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z. a zodpovednost’ prenasa na
spotrebitel'a. Uvedenou podmienkou sa teda sucasne na spotrebitela neprijatel'ne prenasa
dokazné bremeno v plneni informacnych povinnosti. Predavajuci je povinny poskytovat
informacie pred uzavretim zmluvy na dial’ku podl'a § 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z. a v bode 7.7
uvedenim podmienky v zneni: ,,V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory je pouZity a je poskodeny alebo meuplny, vrati predavajuci




kupujucemu uz zaplatenu kupnu cenu za tovar uvedenu v zaviznom akceptovani objednavky
alebo je cast znizenu v sulade s ust. § 457 Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia
vo vySke 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania tovaru a o hodnotu opravy a
uvedenia tovaru do povodného stavu v lehote 15 dni od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy
a dorucenia tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet kupujiiceho urceny
kupujucim. ““. Predavajuci si s odvolanim na § 457 Obcianskeho zdkonnika, v zmysle ktorého
ak je zmluva neplatna alebo ak bola zrusena, je kazdy z Gcastnikov povinny vratit’ druhému
vsetko, ¢o podl'a nej dostal, stanovil v pripade, Ze spotrebitel’ vrati pouzity, poSkodeny alebo
neuplny tovar, podmienku, podl'a ktorej kupnu cenu znizi o hodnotu poSkodenia ¢i opotrebenia
a to vo vySke minimalne 1% z celkovej ceny tovaru za kazdy den pouzivania. Ak predavajici
zisti, ze tovar ktory mu vratil spotrebitel’ po odstipeni od zmluvy je poskodeny zavinenim
spotrebitel'a, méze sa domahat zodpovednosti za vzniknuti Skodu na sude. Tato skutocnost’
vSak nema vplyv na povinnost’ predavajuceho vratit’ spotrebitel'ovi vSetky uhradené platby
podla § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. Jednostranné zapocitanie pohl'adavky predavajiceho
na nahradu Skody voci pohl'adavke spotrebitel'a na vratenie vsetkych platieb podla § 9 ods. 1
zékona €. 102/2014 Z.z. je vylucené. Predavajucemu ni¢ nebrani v tom, aby si zodpovednost’
za Skodu u spotrebitel'a néasledne uplatnil. Pravo na nahradu Skody sposobenej znizenim
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkcnosti tovaru je osobitnym narokom
predavajuceho, podmienkou vzniku ktorého je riadne a dovodné uplatnenie prava zo
zodpovednosti za Skodu a oznamenie (predavajiceho) o skutoénej skody (napr. nakladov na
vratenie veci do pdvodného stavu) spotrebitelovi v lehote danej na uplatnenie prava zo
zodpovednosti za Skodu. Spotrebitel’ ma pravo vyrobok rozbalit’ a odskusat’, ked’ze vzhl'adom
na Specificky sposob predaja pri zmluvach uzatvaranych na dialku nemé moznost vyrobok
skutoc¢ne vidiet’ a uistit’ sa o jeho vlastnostiach, pripadne funk¢nosti pred uzavretim zmluvy.
V zmysle § 10 ods. 4 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. zodpoveda spotrebitel’ len za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad rédmec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu Gi€astnik konania ako predavajici v zmysle § 2
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného dovodu bolo voci G€astnikovi konania zacaté
spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 12.04.2021 doruc¢enym prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk vo forme listinného rovnopisu dia 20.04.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik toto svoje procesné pravo nevyuzil a k dévodom
zaCatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote
stanovenej spravnym orgénom a ani ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajtcej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zédkon. Za ich nesplnenie zodpoveda preddvajlici objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok. In§pektori SOI vykonavajui kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajliice im zo zédkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
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spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonand v sulade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie spotrebitelovi
a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,
b) upierat prava podla § 3
C) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych
zmluvdach.

V zmysle § 3 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a sluzby
V beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody, vzdelavanie, informdacie, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti
orgdnom dozoru a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

V zmysle § 53 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdakonnik nesmu spotrebitelské zmluvy
obsahovat ustanovenia, ktoré spoésobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,,neprijatelna podmienka“). To neplati,
ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny,
ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné
podmienky individudlne dojednané.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. zdakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

a) hlavné viastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

K) informaciu o tom, zZe spotrebitel nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informdciu
0 okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ straca pravo na odstupenie od zmluvy;

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal Gcastnik konania v obchodnych podmienkach
na internetovej stranke www.hrackybicykle.sk. VSeobecné obchodné podmienky maji sice
charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ oboznamit’ este pred uzavretim
zmluvy, no zaroven nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu ovplyvnit ich obsah, preto
nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie st v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im
odporuju. Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania formuléaciou
vyssie uvedenych podmienok ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu, upieral
spotrebitelovi prdvo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov, pouZival neprijatelné
podmienky zakladajuce nerovnovahu zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Kontrolou
plnenia informacénych povinnosti vyplyvajucich predavajucemu zo zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
bolo zistené, ze Gcastnik konania neoznamil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy hlavné
vlastnosti 20 druhov hraciek pontikanych na predaj, v ¢ase kontroly na internetovej stranke
www.hrackybicykle.sk neuvadzal informaciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstipit’
od zmluvy, pripadne informaciu o okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strica pravo na
odstiipenie od zmluvy.



Povinnost'ou Uc¢astnika konania pritom bolo uz pred uzavretim zmluvy so spotrebitelmi
predlozit’ taki upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
V pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Vzhl'adom na to, Ze
spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani
s predavajucim je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zdkona bola poskytnuté
zvySena ochrana. Zarovenn bolo povinnostou ucastnika konania informovat spotrebitela
0 vSetkych skuto¢nostiach nevyhnutnych pre kvalifikované rozhodnutie sa o kupe ato
minimalne v intencidch prisluSnych pravnych predpisov. Spravny organ zdoraziuje, ze
vzhl'adom na celkovy pocet zmluvnych podmienok, ktorych rozpor s pravnymi predpismi bol
zisteny, s prihliadnutim na ich obsah, ako aj mieru, akou mohli neprimerane zavaznym
sposobom zasiahnut' do prav a opravnenych ziaujmov spotrebitelov, nemozno na konanie
ucastnika konania nazerat ako na menej zdvazné porusSenie povinnosti. Formulovanim
obchodnych podmienok, ktoré boli v rozpore so zdkonom, ucastnik konania sposobil zna¢nli
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im ho v
danom pripade jednostranne znevyhodnil. Za zdvazna povazuje spravny organ aj ti okolnost’,
7e zo strany ucastnika konania doslo k sti¢asnému poruseniu povinnosti vyplyvajacich z dvoch
pravnych predpisov zaoberajucich sa ochranou spotrebitel’a, a to zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
a zékona ¢. 250/2007 Z. z.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost' poruSenia zadkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia zdkazu a povinnosti vzhladom na to, ze ucastnik konania ukladal
spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dovodu, upieral spotrebitelovi pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov, pouzival neprijatel'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, na
svojej internetovej stranke www.hrackybicykle.sk neoznamil spotrebitel'ovi pred uzavretim
zmluvy hlavné vlastnosti 20 druhov vyssie vymenovanych vyrobkov — hradiek, pontikanych na
predaj, pred uzavretim zmluvy na dialku jasne a zrozumitelne neposkytol spotrebitel'ovi
informéciu o tom, Ze spotrebitel’ nie je opravneny odstupit’ od zmluvy, pripadne informéciu o
okolnostiach, za ktorych spotrebitel’ strdca pravo na odstipenie od zmluvy. Z hladiska
charakteru protipravneho konania spravny organ zohl'adnil to, ze konanim ¢astnika konania
opisanym vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia dochddza k oslabeniu pravneho postavenia
spotrebitela v spotrebitel'skom zmluvnom vztahu. Spravny orgdn ma za to, Ze zvySenu
obozretnost’ treba dodrziavat’ predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred pripravenych
zmllyv, resp. zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel nema redlnu moZznost’
nijako zasiahnut'. Spravny organ pri uréovani vyiky pokuty zohladnil skutoénost, ze Ustava
SR v ¢l. 13 ods. 1 zabezpecuje pravne postavenie osob tak, Ze povinnosti im mozno ukladat’ len
zékonom alebo na zdklade zédkona a v jeho medziach, pripadne medzinarodnou zmluvou podl'a
¢l. 7 ods. 4 alebo nariadenim vlady SR podl'a ¢l. 120 ods. 2 Ustavy SR. Této Gistavna ochrana
sa premieta v ochrane spotrebitel’a do konkrétneho ustanovenia, ktorého ucelom je ochranit’
spotrebitel'a pred takymi povinnostami, ktoré by podnikatel’, resp. poskytovatel’ sluzby sam
spotrebitelovi ustanovil. Spravny organ pri urCovani vysky pokuty osobitne zohladnil
skuto€nost, Ze neprijatelné podmienky sa nachadzali v zmluvéach, ktorych obsah spotrebitel
podstatnym spdsobom neovplyviiuje. Spotrebitel’ navySe vzh'adom na nedostatok sktisenosti
v danej oblasti (v porovnani s predavajicim), nie je objektivne schopny posudit’ charakter
a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ pristupil
k ur€eniu vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, ze doslo k vaznemu zasahu do prav
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spotrebitel'a vytvorenim nerovnovéhy vo vzajomnych vzt'ahoch pouzitim podmienok, ktoré
mozu spotrebitelov, pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit. Spravny orgdn prihliadol pri urCovani vysky pokuty na obsah
neprijatelnych podmienok ana mieru, vakej su spdsobilé ohrozit'® opravneny zaujem
spotrebitel'a a jeho zédkladné prava ustanovené v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Spravny
organ teda zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1 zakona 0 ochrane spotrebitel’a, podla ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo
na informdacie, pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvach, ako aj pravo na ochranu svojich ekonomickych zaujmov, vzhl'adom na zistené
nedostatky v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty taktiez skutocnost’, ze kupujici ma pravo
na uplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje ochranu
spotrebitelom pri kape tovaru prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku. Poskytnutie
zakonom stanovenych informécii zadkon viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednéavky,
a teda pred samotnym uzavretim zmluvy na dial’ku. Udaje o hlavnych vlastnostiach vyrobku st
VO vSeobecnosti nevyhnutné pre kvalifikované rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i pristipi
k obchodnej transakcii — k zavédznej objednavke vyrobku. Oto vyznamnej$im sa javi
poskytnutie tychto udajov vo vztahu k hrackdm t.j. vo vzt'ahu k vyrobkom uréenym jednej
Z najzranitel'nejSich skupin spotrebitel’'ov, pri ktorych je osobitne ddlezité dbat’ na poskytnutie
vSetkych relevantnych informacii tykajucich sa ich bezpe¢ného pouzitia. Informacie tykajice
sa odstipenia od zmluvy patria rovnako medzi zdkladné udaje, ktoré maju byt spotrebitel'ovi
pred uzatvorenim zmluvy na dialku ozndmené, nakolko su dolezité z hl'adiska uplatiiovania
zédkonom garantovanych prav spotrebitel'a a nepochybne ovplyviiuji spotrebitel’a aj v Stadiu
rozhodovacieho procesu o obchodnej transakcii.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona. V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014
Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt podl'a § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000
eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z. z. Za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované poruSenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Kedze v danom pripade podla
nazoru spravneho organu nemozno kontrolou zistené protipravne konanie vyhodnotit’ ako
menej zavazné porusenie povinnosti, spravny organ postup predpokladany ustanovenim § 24
ods.6 zakona €. 250/2007 Z. z. nevyuzil a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Spravny organ d’alej uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuja postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatury spravnych sidov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dina 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo diia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-9a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-9a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-26

SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 Upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejednavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podl'a ustanovenia vztahujiceho sa na priestupok najprisnejsie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty s tak postihnuté sankciou urCenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou zasadou,
ulozend podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Pokuta bola ulozena na dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty
povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zakonom stanovenych hladisk a na zaklade
spravnej uvahy za primeranu na zabezpecenie tak preventivneho, ako aj primerané¢ho
represivneho uc¢inku pokuty.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0169/08/20 Dna: 24.05.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zikona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: CLEMATIS 2 s.r.o. , sidlo: Perlova 1, Kosice 040 01, ICO:
50 735 691 , kontrola vykonand na dial’ku, diia 25.11.2020,

- pre porusenie povinnosti podla § 3 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov (d’alej len ,, zdkon ¢. 102/2014 Z. z.*), v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy uzavrete] na dialku jasne a zrozumitelne oznamit
spotrebitelovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podla vSeobecného
predpisu, nakol’ko sa na internetovej stranke www.clematis.sk nenachadzalo poucenie o
zodpovednosti predavajliiceho za vady tovaru podl'a v§eobecného predpisu;

- pre porusSenie povinnosti podl’a § 4 ods. 2 zékona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je
predavajuci povinny zabezpecit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol obozndmeny s tym,
ze sucast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu, pricom ak je pre odoslanie objednavky
potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle
predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené I'ahko Citatelnym sposobom
slovnym spojenim ,,objednavka s povinnostou platby“ alebo zodpovedajiicou jednozna¢nou
formulaciou vyjadrujiicou skutocnost’, Ze podanie objedndvky zahffia povinnost’ zaplatit’ cenu,



nakol’ko ucastnik konania v ¢ase kontroly nezabezpecil, aby spotrebitel’ na internetovej stranke
www.clematis.sk vyslovne potvrdil, ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu;

- pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zdakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,, zdkon ¢. 250/2007 Z.z.*), v zmysle ktorého nesmie
predavajuci ukladat’ spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nakol’ko ucastnik konania
vV obchodnych podmienkach (OP) zverejnenych v Case kontroly na internetovej stranke
www.clematis.sk, ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nad ramec zakona
resp. v rozpore s nim, a to uvedenim podmienky v bode 9 OP vV zneni: ,, Pri reklamacii sa
uplatinuje nasledovny postup: a) aby mohla byt reklamacia vybavend vias a k spokojnosti
zakaznika je nevyhnutné, aby odberatel pri uplatneni reklamdcie tovar predlozil riadne
vycisteny, zbaveny vsetkych necistot, s presnym definovanim zavad na tovare spolu s dokladom
potvrdzujucim kupu tovaru (faktura), b) kupujuci je povinny poskodeny tovar zaslat
preddvajicemu v origindlnom baleni a v pevnej kartonovej krabici, na adresu CLEMATIS
2 s.r.0., Krosnianska 10, 040 22 Kosice, c¢) postovné za pévodnu doddvku sa nevracia.*,
uvedenim podmienky v Clanku V. ,,Vymena tovaru“, v zneni: ,, 3. Postup pri vymene: ... b)
tovar zasielany na vymenu zdroven je kupujuci povinny poistit. ... “, uvedenim podmienky v
Clanku VI ,Vratenie tovaru a vratenie penazi“, v zneni : ,,8. Kupujiici mozZe bez penaznej
sankcie stornovat’ vylucne svoju objednavku uskutocnenu prostrednictvom objednavkového
formuldra ,, Objedndvka“, a to do 24 hodin odo dna zadania platobného prikazu na zaplatenie
kupnej ceny, najneskor vsak pred pripisanim kupnej ceny na ucet preddvajuceho a zdroven je
povinny o uvedene] skutocnosti telefonicky a pisomne upovedomit predavajuceho. ...,
uvedenim podmienky v Casti ,,Vymena tovaru®, v zneni : ,, 3. Postup pri vymene:... b) tovar
zasielany na vymenu zdroven je kupujuci povinny poistit. Riziko vzniku Skody na tovare, ktory
je predmetom vymeny zndSa kupujuci az do okamihu jeho prevzatia predavajucim...” a
uvedenim podmienky v zneni: ,, 8. Kupujiici mozZe bez pefiaznej sankcie stornovat vylucne svoju
objednavku uskutocnenu prostrednictvom objednavkového formulara ,,Objednavka*, a to do
24 hodin odo dna zadania platobného prikazu na zaplatenie kupnej ceny, najneskor vsak pred
pripisanim kupnej ceny na ucet predavajuceho a zdroven je povinny o uvedenej skutocnosti

‘

telefonicky a pisomne upovedomit predavajuceho.... “;

- pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéach, nakol'’ko
ucastnik konania na internetovej strdnke www.clematis.sk , v Obchodnych podmienkach
v ¢lanku IV. Zaruka a reklamacie, uvedenim podmienky v bode 3., v zneni: ,,Kupujiici je
povinny dodany tovar prehliadnut’ a bez zbytocného odkladu (najneskor nasledujuci den po
jeho prevzati) a informovat predavajuceho o zistenych zavadach. Neskorsie reklamdcie
zjavnych zdavad nebudu preddvajicim uznané. ©, uvedenim podmienky v bode 9. v zneni : ,, Pri
reklamacii sa uplatinuje nasledovny postup:.... b) kupujuci je povinny poskodeny tovar zaslat
preddvajicemu v origindlnom baleni a v pevnej karténovej krabici, na adresu CLEMATIS
2 s.r.0., Krosnianska 10, 040 22 Kosice, c¢) poStovné za pévodniu doddvku sa nevracia.”,
uvedenim podmienky v bode 12., v zneni: ,, Predavajuci si vyhradzuje prdvo odmietnut
reklamaciu, ak uvedené podmienky nebude povazovat' za splnené.“, uvedenim podmienky v
Clanku VI. ,Vratenie tovaru a vratenie penazi“, v bode 8., v zneni: ,,Kupujiici méze bez
penaznej sankcie stornovat _vylucne svoju objednavku uskutocnenu prostrednictvom
objednadvkového formulara ,,Objednavka*”, a to do 24 hodin odo dia zadania platobného
prikazu na zaplatenie kupnej ceny, najneskor vSak pred pripisanim kupnej ceny na ucet
predavajuceho a zaroven je povinny o uvedenej skutocnosti telefonicky a pisomne upovedomit




predavajuceho. Predadvajuci sa zavizuje do 15 dni vratit' kupujiicemu kupnu cenu, ak doslo k
jel pripisaniu na ucet preddvajuceho, ak sa zmluvné strany nedohodnu na nahradnom plneni.
V' pripade akceptacie cenovej ponuky predavajuceho zaslanim potvrdzujuceho emailu,
stornovanie nie je mozné. *‘, uvedenim podmienky v Casti,,Vymena/vratene/reklamécia tovaru®,
v zneni: ,,Reklamaciu tovaru/vymenu/vratenie tovaru si moéze kupujici uplatnit’ odoslanim do
14 dni od obdrzania zasielky na adresu predavajuceho “, uvadzal podmienky sposobilé zalozit’
vyraznu nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.].
neprijate'né podmienky;

pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01690820.

Odoéovodnenie:

Dna 25.11.2020 bol inSpektorom InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj zacaty vykon kontroly internetového obchodu www.clematis.sk.
Zacatie kontroly bolo kontrolovanému subjektu oznamené zaroven elektronickou postou na
adresu uvedenu v kontaktnych idajoch na webovom sidle https://www.clematis.sk. V tivode
kontroly boli stiahnuté a vytlacené podklady z internetovej stranky https://www.clematis.sk,
ato  konkrétne  Gvodna  strana, obchodné podmienky, poStovné  a balné,
vymena/vratenie/reklamacia tovaru, starostlivost’ o vyrobky, kontakt a nakupny kosik.

Do elektronickej schranky podl'a zdkona o e-Governmente bola zasland kontrolovanej osobe
dia 26.11.2020 vyzva na dorucenie dokladov, v ktorej bolo pozadované v lehote 10 dni odo
dna dorucenia vyzvy predlozit’ organu dohl'adu képie 3 roznych zmlav (faktury a iné stvisiace
doklady) uzavretych so spotrebitelmi prostrednictvom internetového  obchodu
https://www.clematis.sk.

Na zaklade vyzvy Slovenskej obchodnej inSpekcie dorucila kontrolovana osoba InSpektoratu
SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj dia 29.11.2020 pozadované képie zmlav
uzavretych so spotrebite'mi prostrednictvom internetového obchodu.

Kontrola bola ukoncena dna 14.01.2021. InSpekény zaznam z vykonanej kontroly bol dna
19.01.2021 zaslany kontrolovanej osobe. VSeobecné obchodné podmienky boli uvedené na
vysSie uvedenej internetovej stranke, pri¢om spotrebitel’ mal moZznost’ sa s nimi oboznamit’ pred
vyplnenim objednavky, ale nemal moznost” ovplyvnit’ ich obsah. I8lo teda o spotrebitel’skil
zmluvu. Vyhodnotenim obsahu vSeobecnych obchodnych podmienok a informacii
poskytovanych spotrebitelom pred uzatvorenim zmluvy na dial’ku bolo zistené, ze ucastnik
konania ako preddvajici nezabezpecil dodrzanie zékazov a povinnosti predavajaceho:

- podla § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona €. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi
poucenie o zodpovednosti predavajiiceho za vady tovaru podla vSeobecného predpisu, nakol'ko
sa na internetovej strdnke www.clematis.sk sa v ¢ase kontroly nenachédzalo poucenie o
zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a vSeobecného predpisu - § 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika;



- podla § 4 ods. 2 zékona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny
zabezpecCit, aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol obozndmeny s tym, ze sucastou
objednavky je povinnost zaplatit’ cenu, priCom ak je pre odoslanie objednavky potrebné
stlacenie tlaCidla alebo aktivovanie podobnej funkcie na webovom sidle predavajiceho, toto
tlac¢idlo alebo funkcia musia byt oznacené l'ahko cCitatenym sposobom slovnym spojenim
,objedndvka s povinnostou platby” alebo zodpovedajicou jednoznacnou formulaciou
vyjadrujicou skuto¢nost’, ze podanie objednavky zahfiia povinnost’ zaplatit' cenu, nakolko
v ¢ase kontroly tucastnik konania nezabezpecil, aby spotrebitel na internetovej stranke
www.clematis.sk vyslovne potvrdil, ze bol obozndmeny s tym, Ze sucastou objednavky je
povinnost’ zaplatit’ cenu;

- podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého nesmie predavajici
ukladat’ spotrebitelovi povinnosti bez pravneho doévodu, nakolko ucastnik konania
vV obchodnych podmienkach (OP) zverejnenych v Case kontroly na internetovej stranke
www.clematis.sk, ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nad ramec zakona
resp. v rozpore s nim, a to v nasledovnom :

e uvedenim podmienky v bode 9 OP V zneni: ,, Pri reklamacii sa uplatiuje nasledovny
postup: a) aby mohla byt reklamdcia vybavend vcas a k spokojnosti zdkaznika je
nevyhnutné, aby odberatel’ pri uplatneni reklamacie tovar predlozil riadne vycisteny,
zbaveny vSetkych necistot, s presnym definovanim zdvad na tovare spolu s dokladom
potvrdzujucim kupu tovaru (faktura), b) kupujuci je povinny poskodeny tovar zaslat
preddvajicemu v _origindlnom baleni a v pevnej kartonovej krabici, na adresu
CLEMATIS 2 s.r.0., Krosnianska 10, 040 22 Kosice, c) poStovné za povodnu dodavku
sa nevracia. “. Tymito podmienkami uklada predavajuci spotrebitelovi povinnost
dorucit’ reklamovany tovar predavajucemu v originalnom baleni a v pevnej kartonovej
krabici obale bez pravneho dovodu. Ziaden pravny predpis neuklada spotrebitelovi
povinnost’ predlozit’ predavajicemu v ramci reklamaéného konania tovar v pévodnom
originalnom obale.

e uvedenim podmienky v Clanku V. ,,Vymena tovaru®, v zneni: ,, 3. Postup pri vymene:
... b) tovar zasielany na v¥menu zdarover je kupujiici povinny poistit. ... “. Podmienkou,
ktorou predéavajuci uklada povinnost’ spotrebitel'ovi zaslat’ tovar na vymenu poisteny,
je ukladana spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu, ktord vedie k zhorSeniu
zmluvného postavenia spotrebitela;

e uvedenim podmienky v Clanku VL. ,,Vratenie tovaru a vratenie penazi“, v zneni : ,,8.
Kupujuci moze bez penaznej sankcie stornovat’ vylucne svoju objednavku uskutocnenu
prostrednictvom objednavkového formuldra ,,Objednavka“, a to do 24 hodin odo dna
zadania platobného prikazu na zaplatenie kupnej ceny, najneskor vsak pred pripisanim
kupnej ceny na ucet predavajuceho a zdroven je povinny o uvedenej skutocnosti
telefonicky a pisomne upovedomit predavajuceho. ... “. Podmienku, na zaklade ktorej je
spotrebitel’ ,,povinny o uvedenej skutocnosti telefonicky a pisomne upovedomit
predavajuceho “, mozno klasifikovat’ ako ukladanie povinnosti bez pravneho dovodu, a
to nad rdmec zakona, resp. v rozpore s nim, a to v neprospech spotrebitel’a. Podla
ustanovenia § 8 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. mdze spotrebitel’ uplatnit’ pravo na
odstapenie od zmluvypodrla § 7 ods. 1 u predavajtiiceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta stne, na uplatnenie prava
spotrebitela na odstupenie od zmluvy sta¢i akékol'vek jednoznac¢ne formulované
vyhléasenie spotrebitel'a vyjadrujuce jeho vol'u odstipit’ od zmluvy. Spotrebitel mdze
pouzit’ formular na odstiipenie od zmluvy podla prilohy €. 3, ktory mu odovzdal
predavajuci. Podl'a § 2 ods. 7 zakona €. 102/2014 Z. z. sa trvanlivym nosi¢om na Ucely




tohto zdkona rozumie prostriedok, ktory umoziuje spotrebitel’'ovi alebo predavajicemu
uchovat’ jemu adresované informacie spésobom umoznujucim ich pouzitie v budicnosti
na ¢asové obdobie zodpovedajuce ucelu tychto informécii a ktory umozituje nezmenené
reprodukovanie ulozenych informécii, najma papier, e-mail, USB kl'ai¢, CD, DVD,
pamétova karta, pevny disk pocitaca;

uvedenim podmienky v Casti ,,Vymena tovaru®, v zneni : ,, 3. Postup pri vymene:... b)
tovar zasielany na vymenu zdroven je kupujuci povinny poistit. Riziko vzniku skody na
tovare, ktory je predmetom vymeny znasa kupujuci az do okamihu jeho prevzatia
predavajucim...“ . Podmienkou, ktorou predavajici ukladd povinnost’ spotrebitelovi
zaslat’ tovar na vymenu poisteny, je ukladana spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho
dovodu, ktora vedie k zhorSeniu zmluvného postavenia spotrebitel’a;

uvedenim podmienky v zneni: ,, 8. Kupujuci mozZe bez penaznej sankcie stornovat
wlucne svoju objednavku uskutocnenu prostrednictvom objednavkového formulara
., Objednavka“, a to do 24 hodin odo dna zadania platobného prikazu na zaplatenie
kupnej ceny, najneskor vsak pred pripisanim kupnej ceny na ucet predavajuceho a
zaroven je povinny o uvedenej skutocnosti telefonicky a pisomne upovedomit
predavajiiceho.... . Uvedenou podmienkou, podobne, ako je uz vysSie vyhodnotené,
uklada predavajici spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nad ramec zakona,
resp. v rozpore s nim, a to v neprospech spotrebitel’a. Podl'a ustanovenia § 8 ods. 1
zakona ¢.102/2014 Z. z. mé6ze spotrebitel’ uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy podl'a
§ 7 0ds. 1 u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
nosic¢i; ak bola zmluva uzavretd Ustne, na uplatnenie prava spotrebitel'a na odstiipenie
od zmluvy staci akékol'vek jednoznacne formulované vyhlasenie spotrebitela
vyjadrujice jeho volu odstupit od zmluvy. Spotrebitel méze pouzit' formuldr na
odstupenie od zmluvy podl’a prilohy €. 3, ktory mu odovzdal predavajuci. Podla § 2
ods. 7 zékona €. 102/2014 Z. z. sa trvanlivym nosi¢om na ucely tohto zadkona rozumie
prostriedok, ktory umoznuje spotrebitelovi alebo predavajicemu uchovat' jemu
adresované informacie sposobom umoziujicim ich pouzitie v buducnosti na ¢asové
obdobie zodpovedajice ucelu tychto informécii a ktory umoziluje nezmenené
reprodukovanie ulozenych informacii, najmé papier, e-mail, USB kl'u¢, CD, DVD,
pamitova karta, pevny disk pocitaca;

- podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajiici nesmie
pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, nakolko ucastnik konania
v obchodnych podmienkach zverejnenych v ¢ase kontroly na internetovej stranke
www.clematis.sk a tvoriacich stcast zmluvy uzatvaranej na dialku pouzival podmienky
zakladajuce nepomer v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a t.j.
neprijatelné zmluvné podmienky. Uvedené bolo konkrétne zistené vo vzt'ahu k podmienkam
uvedenym castiach Obchodnych podmienok :

v ¢lanku IV. Zaruka a reklamacie, uvedenim podmienky v bode 3., v zneni: ,,Kupujiici
Jje povinny dodany tovar prehliadnut’ a bez zbytocného odkladu (najneskor nasledujuci
den po jeho prevzati) a informovat predavajuceho o zistenych zavadach. Neskorsie
reklamdcie zjavnych zdvad nebudu predavajucim uznané.*. Uvedena podmienka je
neprijatel'na, nakolko spdsobuje zna¢nu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a. Preddvajlici obmedzil pravo spotrebitela
pri uplatneni zodpovednosti za vady, ¢o je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d) Ob¢ianskeho
zékonnika, v zmysle ktorého sa za neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitel’'skej
zmluve povazuji najméd ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju préva
spotrebitel'a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.




Zarucna doba je 24 mesiacov, pocas ktorej ma spotrebitel’ pravo uplatnit’ reklaméciu.
Za neprijatel'né podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve sa povazuji najmi
ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuji prava spotrebitela pri uplatneni
zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu;

uvedenim podmienky v bode 9. v zneni : ,, Pri reklamdcii sa uplatiuje nasledovny
postup:..... b) kupujuci je povinny poskodeny tovar zaslat preddvajucemu v origindlnom
baleni a v pevnej kartonovej krabici, na adresu CLEMATIS 2 s.r.0., Krosnianska 10,
040 22 Kosice, c) poStovné za povodnu dodavku sa nevracia. “. Podmienka uvedena
pod pismenom c) je neprijatel'na a zakladajiica nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, nakol’ko predavajici v obchodnych
podmienkach nepravdivo informuje spotrebitel’a, Ze poStovné za povodna dodavku sa
nevracia, t.j. Ze poplatky na dorucenie reklamovaného tovaru nevracia, pricom v zmysle
§ 598 Obcianskeho zadkonnika ma kupujuci pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov,
ktoré mu vznikli v suvislosti s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady, teda aj na
uhradu nakladov suvisiacich s doru¢enim reklamovaného tovaru;

v bode 12., v zneni: ,, Predavajuci si vyhradzuje prdvo odmietnut reklamdciu, ak
uvedené podmienky nebude povazovat za splnené. . Podl'a § 3 ods. 1 zakona o ochrane
spotrebitel’a ma kazdy spotrebitel’ pravo na uplatnenie reklamécie a predavajiici nesmie
upierat’ spotrebitel’ovi toto pravo. Z ustanovenia § 619 Obcianskeho zékonnika vyplyva,
ze predavajici zodpoveda kupujicemu za bezvadnost’ plnenia od jeho prevzatia do
uplynutia zérucnej doby. Tato zodpovednost’ ma objektivnu povahu, to znamena, Ze
predavajuci zodpoveda bez zretel’a na svoje zavinenie. Z tejto zodpovednosti vyplyvaju
pre predavajuceho povinnosti stvisiace s vyskytom vady nim predan¢ho vyrobku v
zarucnej dobe. Po uplatneni reklamacie spotrebitel'om je predavajici povinny splnit’
vSetky zdkonné povinnosti stanovené mu v § 18 zdkona o ochrane spotrebitel'a. Za
¢innost’, ktora smeruje k vybaveniu reklamacie je nesporne potrebné povazovat’ ¢innost’
predavajuceho spocivajicu v posudeni reklamovanej vady v konkrétnom pripade.
Predavajtci totiz bez toho, aby reklamovanu vadu neposudil, nemo6ze o reklamacii
kvalifikovane rozhodnut’ a reklamac¢né konania ukoncit. Pocas zaru¢nej doby ma
spotrebitel’ pravo uplatnit’ si u preddvajiceho reklamaciu. Skuto¢nost’, ¢i vada vyrobku
bola spdsobena prepravou, spotrebitelom alebo sa jednd o vyrobnu vadu, ma byt
predmetom postidenia v ramci reklamacéného konania. Zaroven plati, ze dopravu
zabezpecuje predavajici a preto spotrebitel mé pravo uplatnit’ reklamaciu poSkodene;j
zésielky u predévajiceho. Neskontrolovanim tovaru pri prevzati spotrebitelom
nezanikd jeho pravo reklamovat® tovar u predavajiceho. Stanovenie vysledku
reklamac¢ného konania eSte pred jeho zahdjenim je spdsobilé odradit’ spotrebitel'a od
uplatnenia reklamaécie;

v Clanku VI. ,,Vratenie tovaru a vratenie penazi®, v bode 8., v zneni: , Kupujiici méze
bez penaznej sankcie stornovat' vylucne svoju objednavku uskutocnenu prostrednictvom
objednavkového formulara ,,Objednavka“, a to do 24 hodin odo dna zadania
platobného prikazu na zaplatenie kupnej ceny, najneskor viak pred pripisanim kupnej
ceny na ucet predavajuceho a zaroven je povinny o uvedenej skutocnosti telefonicky a
pisomne upovedomit' predavajuceho. Predavajuci sa zavizuje do 15 dni vradtit
kupujucemu kupnu cenu, ak doslo k jej pripisaniu na ucet predavajuceho, ak sa zmluvné
strany nedohodnui na ndhradnom plneni. V pripade akceptdacie cenovej ponuky
predavajuceho zaslanim potvrdzujuceho emailu, stornovanie nie je mozné. “. Uvedené
podmienky boli vyhodnotené ako neprijatel'né, nakol'’ko v zmysle ustanovenia § 7 ods.
5 zékona €. 102/2014 Z. z. mdze spotrebitel’ odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej je
dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstapenie od zmluvy. V zmysle




ustanovenia § 7 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z. je spotrebitel’ opravneny aj bez uvedenia
dévodu odstlpit’ od zmluvy uzavretej na dial’ku do 14 dni odo dia prevzatia tovaru
alebo do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby. Pricom realizovanie
prava spotrebitel’a na odstipenie od zmluvy nemdéze byt dovodom na finan¢nu sankciu
zo strany predavajuceho.. Stanovené podmienky vnasaju zna¢ni nerovnovahu do prav
a povinnosti zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a a vylucuji prava spotrebitela
na odstipenie od zmluvy;

e uvedenim podmienky v casti ,,Vymena/vratenie/reklamacia tovaru“, v zneni:
wReklamdciu tovaru/vymenu/vratenie tovaru si moze kupujici uplatnit odoslanim do 14
dni od obdrzania zasielky na adresu predavajuceho . Uvedend podmienka je v Casti
reklamacie tovaru neprijatel'na, nakol'’ko spdsobuje znacnu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Predavajuci obmedzil pravo
spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady, o je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d)
OZ, v zmysle ktorého sa za neprijatel'né podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve
povazuju najmi ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuji prava spotrebitel’a pri
uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu. Zaru¢na doba je 24
mesiacov, pocas ktorej ma spotrebitel’ pravo uplatnit’ reklamaciu. Za neprijatel'né
podmienky uvedené v spotrebitel'skej zmluve sa povazuju najméa ustanovenia, ktoré
vylucuju alebo obmedzuju prava spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania zacaté
spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 22.04.2021 doruc¢enym prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Ucastnik konania mozZnost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat' jeho doplnenie. Ugastnik toto svoje procesné pravo vyuzil a k dovodom
zaatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania, sa v lehote
stanovenej spravnym organom vyjadril.

Vo svojom vyjadreni poukazal na spravu o odstraneni nedostatkov, ktort zaslal organu dozoru
dna 28.01.2021, v ktorej uviedol, Ze vSetky poruSenia zistené kontrolou ihned’ odstranili a tieZ,
ze internetovy predaj maju iba ako doplnkovy predaj, kde im prichddza minimum objednavok
a niekedy niekolko dni ziadne. Tym prejavil ucastnik konania svoju ochotu spolupracovat’.
Ucastnik konania vo svojom vyjadreni k zagatiu spravneho konania poukazuje na vyjadrenia
ministra hospodarstva a myslienku skoncovania s nezmyselnymi pokutami pre podnikatel’ov.
Ucastnik konania dodava, Ze v tejto zlej situacii, kedy z nariadenia §tatu museli zavriet predajne
a mali obmedzené moznosti vykonavat’ podnikatel’ska ¢innost, je pre nich likvidaéné znasat’
sankcie, ktoré by im mali byt’ uloZené.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia t¢astnik konania v plnej miere zodpoveda.
Z kontroly internetovej stranky www.clematis.sk je zrejmé, Ze ti€astnik konania v ¢ase vykonu
kontroly vystupoval v postaveni predavajuceho a prevadzkovatela internetového obchodu
realizovaného prostrednictvom uvedenej internetovej stranky. Povinnostou predavajiceho, to
znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu


http://www.slovensko.sk/
http://www.clematis.sk/

svojej podnikatel’'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajlcej v jej mene alebo na jej
ucet, je zabezpeCit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok. Inspektori SOI vykonadvaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci,
dodévatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy, vyplyvajice im zo
zékona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti
ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Vzmysle § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predadvajucim osoba, ktord pri uzatvarani a
plneni spotrebitelskej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatelskej cinnosti alebo
povolania, alebo osoba konajiica v jej mene alebo na jej ucet.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie spotrebitelovi ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel’skych zmluvach.

Vzmysle § 53 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik nesmu spotrebitel'ské zmluvy
obsahovat ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovdhu v prdvach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,, neprijatelna podmienka“). To neplati,
ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny,
ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné
podmienky individualne dojednané.

V zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z je predavajuci povinny zabezpecit, aby spotrebitel
vyslovne potvrdil, Ze bol oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit cenu.
Ak je pre odoslanie objednavky potrebné stlacenie tlacidla alebo aktivovanie podobnej funkcie
na webovom sidle predavajuceho, toto tlacidlo alebo funkcia musia byt oznacené lahko
Citatelnym sposobom slovnym spojenim "objednavka s povinnostou platby" alebo
zodpovedajucou jednoznacnou formuldciou vyjadrujucou skutocnost, Ze podanie objednavky
zah¥na povinnost zaplatit' cenu.

Vzmysle § 3 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 102/2014 Z. z predavajuci je povinny pred uzavretim
zmluvy wuzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako
spotrebitel’ odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla
odseku 2 alebo podla medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana poucenie o
zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného predpisu.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zakonmi stanovenych povinnosti
a zékazov spolahlivo preukdzané, rovnako ako aj zodpovednost’ ucastnika konania za
kontrolou zisteny protipravny stav.

Spravny organ pozitivne hodnoti opatrenia ucastnika konania smerujlice k naprave
protipravneho stavu, av§ak povazuje za potrebné zdoraznit', ze uvedené vnima ako dodrzanie
povinnosti vyplyvajucej z ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov



v zneni neskorsich predpisov, zmysle ktorého je kontrolovand osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né
uskutocnenie napravy, po konstatovani protipravneho stavu inSpektormi SOI teda automaticky
nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case kontroly a tym
aj za porusSenie povinnosti ustanovenych zdkonom.

Vo vztahu k obsahu vyjadrenia k zacatiu spravneho konania spravny organ dava do pozornosti
ucastnika konania sticasnii pravnu upravu principu ukladania pokut pri zisteni porusenia
povinnosti podl'a zakona ¢. 250/2007 Z. z.. V zmysle § 24 ods. 6 citovaného zakona ak ide 0
menej zavazné porusenie povinnosti podla odseku 1, na zaklade postupu podla odseku 5, organ
dozoru moéze pred rozhodnutim o ulozeni pokuty povinného vyzvat, aby upustil od
protipravneho konania a v urCenej lehote vykonal opatrenia na napravu nasledkov
protipravneho konania. Vo vyzve organ dozoru oznami nasledky protipravneho konania, urci
povinnému primerand lehotu na vykon opatreni na ich napravu a pouci ho o nasledkoch v
pripade ich nevykonania. Ak povinny upusti od protipravneho konania a vykona opatrenia
podl'a predchadzajucej vety, organ dozoru nevyda rozhodnutie o ulozeni pokuty. Ak povinny
neupusti od protipravneho konania a nevykona opatrenia na népravu nésledkov protipravneho
konania oznamenych vo vyzve v uréenej lehote, organ dozoru rozhodne o ulozZeni pokuty podla
odseku 1. Spravny organ vsak zaroven zdoraziuje, Ze uvedené ustanovenie je mozné aplikovat’
vyslovne len na pripad menej zdvazného poruSenia povinnosti, pricom z vysledkov vykonanej
kontroly takyto zdver nie je mozné vyvodit’. V prejedndvanom pripade je potrebné prihliadat’
nielen na celkovy pocet zmluvnych podmienok, ktorych rozpor s pravnymi predpismi bol
zisteny, ale aj na ich obsah a mieru, akou mohli neprimerane zdvaznym spdsobom zasiahnut’
do prav a opravnenych zaujmov spotrebitel'ov. Preto v danom pripade nemozno na konanie
ucastnika konania nazerat’ ako na menej zdvazné poruSenie povinnosti a na dany pripad
aplikovat’ postup vV zmysle vyssie citovaného ustanovenia § 24 ods.6 zékona ¢. 1250/2007 Z.z.
Naviac, zo strany ucastnika konania doslo k su¢asnému poruseniu povinnosti vyplyvajucich z
dvoch pravnych predpisov zaoberajucich sa ochranou spotrebitel’a, a to zdkona ¢. 102/2014 Z.
Z. a zékona €. 250/2007 Z. z.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do Givahy aj G¢astnikom konania poukazovany
nepriaznivy dopad na niektoré podnikatel'ské subjekty pocCas trvania obmedzeni a opatreni
suvisiacich s krizovou situdciou spdsobenou Sirenim ochorenia COVID — 19. Uvedené
okolnosti boli spravnym organom zohl'adiiované pri ukladani vySky sankcie.

Na zéklade uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods.1 zdkona. V zmysle § 15 ods. 2 pism. a)
zékona €. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt podla § 15 ods. 1 pism. a)
pokutu od 300 do 16 500 eur.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zakona. V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014
Z. z. organ dohl'adu uloZzi za spravny delikt podl'a § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000
eur.



V zmysle § 24 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9
a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov ulozi
pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zavaznost poruSenia zdkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia zdkazu a povinnosti vzhladom na to, ze ucastnik konania ukladal
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho doévodu, pouzival neprijatelné podmienky
Vv spotrebitel'skych zmluvach, pred uzatvorenim zmluvy na dialku neoznamil spotrebitel'ovi
poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a v§eobecného predpisu - § 622
a § 623 Obcianskeho zakonnika, ako aj vzhl'adom na to, ze v ¢ase kontroly ti€astnik konania
nezabezpecil, aby spotrebitel’ na internetovej stranke www.clematis.sk vyslovne potvrdil, Ze
bol oboznameny s tym, Ze sicast'ou objednavky je povinnost’ zaplatit’ cenu.

Z hladiska charakteru protipravneho konania spravny organ zohl'adnil to, Ze konanim ti¢astnika
konania opisanym vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia dochddza k oslabeniu pravneho
postavenia spotrebitel'a v spotrebitel'skom v zmluvnom vztahu. Organ dozoru ma za to, ze
zvySeni obozretnost’ treba dodrziavat’ predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred
pripravenych zmluv, resp. zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nemé realnu
moznost’ nijako zasiahnut’. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a
chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitela. Spravny organ
zohladnil pri uréovani vysky pokuty skutocnost, ze kupujliici ma pravo na Gplné poskytnutie
informacii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje ochranu spotrebitel'om pri kiipe
tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku. Poskytnutie zdkonom
stanovenych informdcii zdkon viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda
uzavretim zmluvy na dialku. Spravny organ v danom pripade vzal do Uvahy, Ze doSlo
k vaznemu zasahu do prav spotrebitela vytvorenim nerovnovahy vo vzajomnych vztahoch
pouzitim podmienok, ktoré moézu spotrebitel'ov poskodit. Spravny organ prihliadol na obsah
neprijatelnych podmienok ana mieru, vakej su spdsobilé ohrozit' opravneny zaujem
spotrebitel’a a jeho zdkladné prava ustanovené v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a. Ukladanim
povinnosti spotrebitelovi bez pravneho dovodu a zakotvenim neprijatelnych podmienok v
spotrebitel'skych zmluvéach Gcastnik konania stanovil pre spotrebitel’a prisnejSie predpoklady
na uspeSné uplatnenie prava zo zodpovednosti za vady, ktora moéze pri nedodrzani
dobromyselnosti, Cestnosti, zvyklosti a praxe spdsobit’ spotrebitelovi ujmu. PoZiadavka
ochrany spotrebitel’a ako slabSej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych vztahoch je
prevtelena do zdkazu pouzivania neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych zmluvach,
pricom v predmetnom pripade nebola naplnena. Rozsah porusenia povinnosti a zdkazu je o to
zavaznej$i, Zze vysSSie uvedené vSeobecné zmluvné podmienky sa nachddzali v zmluvach,
ktorych obsah spotrebitel nemodZe podstatnym sposobom ovplyvnit. Spravny organ pri
uréovani vysky pokuty zohl'adnil teda aj skuto¢nost’, Ze neprijatel'né podmienky sa nachadzali
Vv zmluvéch, ktorych obsah spotrebitel’ podstatnym sposobom neovplyviiuje. Spotrebitel
navyse vzhl'adom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajlicim), nie je
objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok na
jeho prava. Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého kazdy
spotrebitel ma okrem iného prdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
Vv spotrebitel'skych zmluvach, ako aj pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych
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zaujmov, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a tirovni dosiahnuty
nebol.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgédnov
pri postihu za stubeh viacerych deliktov. Z judikatury spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho stdu €. 8 Szo
28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gipravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejedndvanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou urcenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ uloZzi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zasadou,
ulozena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zéklade spravnej ivahy za primerant na zabezpecenie tak preventivneho, ako aj
primeraného represivneho ucinku pokuty a zarovenn zohladiiujucu mieru spolocenskej
nebezpecnosti vytykaného porusenia zédkona.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



