Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0167/08/20 Dria: 11.05.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 ziakona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada
ucastnikovi konania: Luxury Body s.r.o., Toryska 4, 040 11 KoSice — mestska ¢ast’ Zapad,
ICO: 50 517 856 vykon kontroly internetového obchodu www.luxbody.sk, za¢aty v sidle
Inspektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (dalej len ,,InSpektorat”) dna
12.11.2020, kontrola ukoncend v sidle InSpektoratu dina 19.01.2021, dia 28.01.2021 bol
inSpekény zaznam zaslany kontrolovanej osobe,

pre porusenie povinnosti predavajiaceho podla § 3 ods. 1 pism. t) zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon €. 102/2014 Z.z.*), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumitel'ne oznamit’
spotrebitel'ovi informaciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked’ na internetovej stranke ucastnika konania
www.luxbody.sk sa nenachadzala informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, ako ani odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu,

pre poruSenie zikazu podl'a § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.*), v zmysle ktorého
predavajuci nesmie spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dévodu, nakolko ucastnik


http://www.luxury-shop.sk/

konania v ¢ase kontroly na internetovej stranke www.luxbody.sk v bode 7. Obchodnych
podmienok DODACIE PODMIENKY uvedenim podmienky v zneni: Kupujuci skontroluje
zasielku, teda produkt ako aj jeho obal hned po doruceni. V pripade, Ze kupujuci zisti, Ze
produkt alebo obal produktu je mechanicky poskodeny, tuto skutocnost’ oznami dopravcovi a za
jeho pritomnosti skontroluje stav produktu. V pripade zistenia poskodenia produktu je povinny
kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia produktu, ktorého spravnost’ potvrdi
dopravca. Na zdklade takto vvhotoveného zdaznamu doruceného predavajucemu moze ndasledne
predavajuci _poskytnut’ odstranenie vady produktu, zlavu na produkt alebo v pripade
neodstranitelnych vad produktu dodat kupujiicemu novy produkt.;, dalej v bode 12.
Obchodnych podmienok ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY je uvedené: 3.Odstipenie od
zmluvy kupujuci urobi pisomnou formou . Do odstupenia od kupnej zmluvy podla
prechadzajuceho bodu tychto vSeobecnych obchodnych podmienok kupujuci uvedie
identifikaciu kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnu Specifikdaciu produktu, sposob,
akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najmd cislo uctu a/alebo postovu adresu.
Zaroven s odstupenim od kupnej zmluvy je povinny predloZit /zaslat/preddvajucemu produkt
spolu s prisluSenstvom vrdtane dokumentdcie, navodu, zdarucného listu, origindalu dokladu
o zaplateni; v bode POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELCA NA
ODSTUPENIE OD ZMLUVY uvedenim podmienky v zneni: 2. Désledky odstipenia od
zmluvy. Platba za zakupeny produkt Vam bude uhradend az po doruceni vrateného produktu
spdt na nasu adresu - vrdteny produkt spotrebitel’ vrdti neposkodeny, cisty, plne funkcny,
pripadne len odskusany a v baleni produkt neposkodzujucom...”, ukladal spotrebitel'ovi
povinnosti bez pravneho dovodu, nad ramec zakona resp. v rozpore s nim;

pre porusenie zakazu podl’a § 4 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3, ked ucastnik konania uprel
spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho ekonomickych zdujmov uvedenim podmienky v bode 7
Obchodnych podmienok DODACIE PODMIENKY: ,,4k predavajici nesplni zmluvu, pretoze
objednany produkt nemoze dodat alebo sluzbu poskytnut, je povinny o tom bezodkladne
informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit' cenu zaplatenu za produkt alebo preddavok, ak
sa predavajuci a spotrebitel nedohodnu na ndhradnom plneni. Ak sa preddvajuci a
spotrebitel nedohodnu na nahradnom plneni, predavajuci je povinny nahradit vSetky
preukadzané naklady, ktoré spotrebitel vynalozil na objednanie produktu alebo sluZieb. Pri
nahradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitelovi dodat produkt alebo poskytnut’ sluzbu

‘

v rovnakej kvalite a cene. ;

pre porusSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouZzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania v Obchodnych podmienkach, zverejnenych v €ase kontroly na internetove;j
stranke www.luxbody.sk (tvoriacich sucast’ spotrebitel'skej zmluvy uzatvaranej na dialku
prostrednictvom internetového obchodu prevadzkovaného na uvedenej stranke), uvedenim
podmienok v bode 3 ,,Storno objednavky* v zneni : ,,Kupujiici ma pravo stornovat objedndvku
bez udania dovodu kedykolvek pred jej zavizmym potvrdenim. Po zdvdznom potvrdeni
objednavky ma kupujuci pravo stornovat objedndvku iba v pripade, Ze predavajuci nesplni
dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci
povinny uhradit predavajucemu Skodu vzniknutu tymto jednanim. Preddvajuci uplatni pravo na
uhradu skody hlavne v pripade ndkupu tovaru “‘na objedndvku”, ktory bolo nutné na Zelanie
kupujuceho zaobstarat’ alebo v pripade, Ze v suvislosti so zaistenim produktu doSlo uz k
vynalozeniu preukdzatelnych ndkladov. Storno poplatok moéze byt do vysky zaobstaravacich
nakladov produktu. “, v zneni: ,,Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objedndvku alebo jej
Cast'v tychto pripadoch: — produkt sa uz nevyraba alebo nedoddva alebo sa vyraznym sposobom
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zmenila cena dodavatela produktu. V pripade, Ze tdato situdcia nastane, predavajuci bude
okamzite a bezodkladne kontaktovat' kupujuceho za ucelom dohody o dalsom postupe. V
pripade, ze kupujuci zaplatil uz cast' alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato ciastka
prevedena spdt na jeho ucet alebo adresu v lehote pdtndstich kalendarnych dni. “ a uvedenim
podmienky v zneni: Storno objednavky v dosledku uplynutia casu: Objednavka, ktora nebude
zavdzne potvrdend do pdtndstich dni od jej odoslania kupujucim, sa povazuje za neplatni.,
pouzival podmienky spdsobilé zalozit vyrazni nerovnost v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatelné podmienky;

pokutu

vo vySke 200, - eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ticastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01670820.

Odovodnenie:

Dna 12.11.2020 bol in$pektormi SOI v sidle InSpektoratu zacaty vykon kontroly internetového
obchodu prevadzkovaného tucastnikom konania prostrednictvom internetovej stranky
www.luxbody.sk. Kontrola bola ukoncena v sidle Inspektoratu dia 19.01.2021 a nasledne dna
28.01.2021 bol inSpekény zdznam zaslany kontrolovanej osobe. Obchodné podmienky boli
uvedené na vysSie uvedenej internetovej stranke, pricom spotrebitel’ mal moznost’ sa s nimi
obozndmit’ pred vyplnenim objednévky, ale nemal moznost ovplyvnit' ich obsah. ISlo teda
o spotrebitel'ski  zmluvu. Vyhodnotenim obsahu Vseobecnych obchodnych podmienok
a informacii poskytovanych pred uzatvorenim zmluvy na dialku bolo zistené, Ze ucastnik
konania ako preddvajici nezabezpecil dodrzanie zékazov a povinnosti predavajaceho:

- podla § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumite'ne oznamit’ spotrebitelovi
informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu, ked’ na internetovej stranke Gc¢astnika konania www.luxbody.sk
sa nenachadzala informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov, ako ani odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

- podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.,, v zmysle ktorého predavajiici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnost’ bez pravneho dovodu, nakol’ko u€astnik konania na svojej
internetovej stranke www.luxbody.sk v Obchodnych podmienkach ukladal spotrebitel'ovi
povinnosti bez pravneho dévodu, nad rdmec zakona resp. v rozpore s nim, a to konkrétne:

- v bode 7. Obchodnych podmienok ,,DODACIE PODMIENKY®, uvedenim podmienky v
zneni: ,,Kupujuci skontroluje zasielku, teda produkt ako aj jeho obal hned po doruceni. V
pripade, Ze kupujuci zisti, Ze produkt alebo obal produktu je mechanicky poskodeny, tuto
skutocnost oznami_dopravcovi a za jeho pritomnosti skontroluje stav produktu. V pripade
zistenia poskodenia produktu je povinny kupujuci vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe
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poskodenia produktu, ktorého sprdavnost potvrdi dopravca. Na zdklade takto vyhotoveného
zaznamu doruceného preddvajucemu moze ndsledne predavajuci poskytnut odstrdnenie vady
produktu, zlavu na produkt alebo v pripade neodstranitelnych vad produktu dodat’ kupujiicemu
novy produkt. ““. 1de o ukladanie povinnosti bez pravneho dovodu v zmysle § 4 ods. 2 pism. a)
zékona o ochrane spotrebitel’a, nakol'’ko kupujuci v pripade zistenia poskodenia tovaru pri jeho
prevzati nie je povinny vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poskodenia zasielky. Ziaden
pravny predpis takito povinnost’ kupujucemu neukladd, preto ustanovenie upravujuce spisanie
takéhoto zdznamu hned’ po prevzati tovaru kupujiicim moze mat’ len odportucaci charakter. Zaznam
o rozsahu a povahe poskodenia tovaru je povinny vyhotovit' prepravca za pritomnosti a na
ziadost’ kupujuceho;

- v bode 12. Obchodnych podmienok ,,ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY*, uvedenim
podmienky v zneni: ,, 3. Odstupenie od zmluvy kupujuci urobi pisomnou formou . Do odstupenia
od kupnej zmluvy podla prechadzajiiceho bodu tychto vseobecnych obchodnych podmienok
kupujuci uvedie identifikaciu kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnu Specifikaciu
produktu, sposob, akym ma predavajuci vratit uz prijaté plnenie najmd cislo uctu a/alebo

postovit  adresu.  Zarovens _ odstupenim _od  kupnej  zmluvy  je  povinny
predlozit /zaslat/predavajucemu produkt spolu s prisluSenstvom vrdtane dokumentdcie,
navodu, zarucného listu, origindlu dokladu o zaplateni; “. Uvedenym ustanovenim ucastnik

konania ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu, a to nad ramec zakona, resp. v
rozpore s nim, a to v neprospech spotrebitel’a, nakol'ko zakon ¢. 102/2014 Z.z. neuklada
kupujucemu povinnost' zaroven s odstupenim od zmluvy dorucit’ predavajucemu tovar.
Poziadavka zdroveni s odstipenim od kupnej zmluvy dorucit’ predavajucemu tovar, je kladena
nad rdmec zakona ¢. 102/2014 Z.z. V zmysle § 10 ods. 1 cit. zdkona je spotrebitel’ povinny
najneskor do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’ alebo ho odovzdat
predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru. To neplati, ak
predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.
Lehota sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny
den lehoty. Spotrebitel’ teda nie je povinny dorucit’ preddvajucemu tovar zaroven s odstupenim
od zmluvy, tak ako to ucastnik konania prostrednictvom danej podmienky pozadoval.

- v bode ,,POUCENIE O UPLATNENI PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD
ZMLUVY®, uvedenim podmienky v zneni: ,,2. Dosledky odstupenia od zmluvy. Platba za
zakupeny produkt Vam bude uhradend az po doruceni vrdteného produktu spdt na nasu adresu
- vrdteny produkt spotrebitel vrati neposkodeny, cisty, plne funkcny, pripadne len odskusany a
v baleni produkt neposkodzujiicom... U&astnik konania ukladal spotrebitel'ovi po odstipeni
od zmluvy uzavretej na dial’ku povinnost’ vratit’ nepoSkodeny tovar bez pravneho dovodu a nad
ramec zékona. Tuto povinnost' spotrebitelovi totiz neuklad4d Ziaden pravny predpis. Ak
predavajuci zisti, ze tovar, ktory mu spotrebitel’ vratil po odstupeni od zmluvy uzavretej na
dialku je poskodeny zavinenim spotrebitel’a, je opravneny doméhat’ sa zodpovednosti za
vzniknutl $kodu na stde. Tato skutocnost’ v§ak nemé vplyv na plnenie si svojich zakonnych
povinnosti predavajucim v zmysle zdkona €. 102/2014 Z. z. a predavajliceho neopraviuje
takyto vrateny tovar neprevziat’.

- podla § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3, ked” ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na
ochranu jeho ekonomickych zaujmov, a to uvedenim podmienky v bode 7 Obchodnych
podmienok ,,DODACIE PODMIENKY*, v zneni: ,,4k predavajuci nesplni zmluvu, pretoze
objednany produkt nemoze dodat alebo sluzbu poskytnut, je povinny o tom bezodkladne
informovat spotrebitela a do 15 dni mu vratit' cenu zaplatenu za produkt alebo preddavok, ak
sa predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu na ndahradnom plneni. Ak sa predavajuci a
spotrebitel’ nedohodni na ndhradnom plneni, predavajuci je povinny nahradit vsetky




preukazané ndaklady, ktoré spotrebitel vynalozil na objednanie produktu alebo sluzieb. Pri
nahradnom plneni je predavajuci povinny spotrebitelovi dodat produkt alebo poskytnut’ sluzbu
v rovnakej kvalite a cene. “ K uvedenému spravny organ uvadza, Ze v pripade ak sa pripade ak
sa ...predavajuci a spotrebitel’ nedohodnu na nahradnom plneni..., tak ucastnik konania ako
predavajuci ma rovnaké povinnosti ako pri odstipeni spotrebitel'a od zmluvy a v tom pripade
je podla § 9 ods. 1 zédkona €. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dila dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s niou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8 ods. 5. Podl'a § 9 ods. 2 zdkona €. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny vratit’ spotrebitel'ovi
platby podla odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie
je dotknuté pravo spotrebitel'a dohodnut’ sa s predavajucim na inom spdsobe platby, ak v
stivislosti s tym spotrebitelovi nebudii u¢tované ziadne d’alsie poplatky. Predizenim lehoty na
vratenie platieb dochadza k upieraniu prava spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych
Zaujmov.

- podla § 4 ods. 2 pism. c) zédkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
pouzivat’ neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ ucastnik konania na svojej
internetovej stranke www.luxbody.sk v Obchodnych podmienkach, uvadzal podmienky
spdsobilé zalozit’ vyraznl nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a, t.j. neprijatel'né podmienky. Uvedené bolo zistené v bode 3 ,,Storno objednavky*,
kde sa uvadzali nasledujiuce podmienky :

- ,Kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez udania dovodu kedykolvek pred jej zaviznym
potvrdenim. Po zaviznom potvrdeni objednavky ma kupujuci pravo stornovat’ objednavku iba
v_pripade, Ze predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania
potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutu tymto
jednanim. Preddvajuci uplatni pravo na uhradu Skody hlavne v pripade ndkupu tovaru “na
objednavku”, ktory bolo nutné na Zelanie kupujuiceho zaobstarat alebo v pripade, Ze v suvislosti
so zaistenim produktu doSlo uz k vynaloZeniu preukdzatelnych nakladov. Storno poplatok moéze
byt do vysky zaobstaravacich ndkladov produktu. . Touto podmienkou predavajlci porusil
zékaz pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ze podla § 7 ods.
5 zékona ¢. 102/2014 Z. z., spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie
tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy a podla § 9 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z. z. je predavajlci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a
poStovné a inych nékladov a poplatkov. Realizovanie prava spotrebitel'a na odstipenie od
zmluvy nemdze byt ddvodom na financny postih zo strany predavajuceho, a to ani v pripade,
ak si spotrebitel’ u predavajuceho objednal tovar, ktory bol uvedeny na internetovej stranke
kontrolovanej osoby ako ,,na objednavku 3-6 pracovné dni“. Pri objednévani tovaru ,,na
objednavku‘ nedochadza k individualizcii tovaru. Spravny organ, vychadzajic z kontrolnych
zisteni, zadokumentovanych v in§pekénom zazname, uvadza, Ze Case vykonu kontroly bol
tovar: ,,Exalted ™ X1 Jogger panske teplaky cervené* uvedeny ako tovar ,,na objednévku*
avSak tovar tej istej znacky, kvality a velkosti ,,Exalted ™ X1 Jogger panske teplaky vinove*
bol oznaceny ako tovar ,,na sklade®“. Skutoc¢nost, Ze tcastnik konania nemal v momente
vytvorenia objedndvky urcity tovar na sklade, nemdze byt z jeho strany dovodom pre
uplatiiovanie sankcii voci spotrebitel'ovi. Uvedené potvrdzuje aj ustanovenie Obchodnych
podmienok ,, Zoznam produktov na akejkolvek internetovej stranke elektronického obchodu,
ktoru prevadzkuje predavajuci je katalogom bezne dodavaného produktu *.




-,Predavajuci si vyhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast v tychto pripadoch: —
produkt sa uz nevyraba alebo nedodava alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena dodavatela
produktu. V pripade, Ze tato situdcia nastane, predavajuci bude okamZite a bezodkladne
kontaktovat kupujuceho za ucelom dohody o dalSom postupe. V pripade, zZe kupujuci zaplatil
uz cast alebo celu sumu kupnej ceny, bude mu tato ciastka prevedena spdt na jeho ucet alebo
adresu v _lehote pdtndastich kalendarnych dni. *, spésobuje zna¢nli nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, nakol’ko zmena ceny, ktora nastala
po uzavreti zmluvy neopraviuje tcastnika konania ako predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok
spotrebitel'ovi a odstipit’ od zmluvy, ak je vyrobok vystaveny, alebo inak pripraveny na predaj;
informacia o cene je jednou zo zakladnych informacii, ktoré ma byt’ spotrebitel'ovi v zmysle §
3 ods. 1 pism. e) vyssie cit. zdkona ¢. 102/2014 Z. z. poskytnuta, pricom v zmysle § 3 ods. 5
zékona ¢. 102/2014 Z. z. informacie uvedené v odseku 1 tvoria neoddelitelnu stcast’ zmluvy
uzavretej na dial’ku a mézu byt zmenené iba s vyslovnym suhlasom oboch zmluvnych stran.
Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze zrusenie objednavky mé v tomto pripade rovnaké pravne ucinky
ako odsttiipenie od zmluvy je potrebné upravit aj lehotu 15 kalendarnych dni na vratenie kupne;j
ceny, a to na lehotu 14 pracovnych dni od dila zruSenia objednavky.

-,Storno objednavky v dosledku uplynutia casu: Objednavka, ktord nebude zavizne potvrdend
do pdtnastich dni od jej odoslania kupujucim, sa povazuje za neplatnu. “, bola vyhodnotena ako
neprijatelnd, nakolko podla § 5 ods. 6 zdkona ¢. 22/2004 Z.z. Gcastnik konania ako
poskytovatel’ sluzieb je povinny elektronicky potvrdit’ objednavku bezodkladne po jej doruceni.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedené¢ho dévodu bolo voci Gcastnikovi konania zacaté
spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 22.04.2021 doruc¢enym prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk diia 23.04.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat' jeho doplnenie. Ugastnik toto svoje procesné pravo vyuzil a k dovodom
zaCatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote
stanovenej spravnym organom vyjadril. V pisomnom Vyjadreni k za¢atiu spravneho konania zo
dia 30.04.2021, ucastnik konania uviedol, Ze obchodné podmienky mal vypracované tretou
stranou vraj ,,v stulade so zikonom®. Ugastnik konania uvadza, Ze si je vedomy toho, Ze
obchodné podmienky nikdy nemaju poskodit’, upierat’ prava alebo ukladat’ spotrebitel'ovi
povinnost’ nad ramec zdkona. Zistené nedostatky Ucastnik konania po obdfzani inSpekéného
zaznamu odstranil a oznamil ich odstranenie. M4 za to, Ze nikdy redlne neposkodil a neupieral
prava Ziadnemu spotrebitel'ovi. Na kazdého spotrebitel’a kladie doraz na rychlost’ a zdkonnost’
pri rieSeni akychkol'vek zaleZitosti. VSetky vratenia finanénych prostriedkov pri odstupeni od
kipnych zmluv, storno uz uhradenych objednavok vybavujeme uz do par dni od ozndmenia
tychto skutoénosti. Uastnik konania uviedol, Ze ho vzniknuta situacia. Kontrolu a nasledné
prejednanie nedostatkov berieme ako dostacujuce na napravu a preto pozadujeme neulozenie
pokuty aj vzhl'adom na ich bezodkladne odstranenie a uvedomenie si nezdkonnosti. Pokuta by
podrla tcastnika konania by mala vplyv na uz stazenu situaciu a nasledky kvoli pandemickym
obmedzeniam vo fitness vzh'adom na tovar pontkany ti¢astnikom konania — fitness oblecenie
ako hlavny ponukany tovar.


http://www.slovensko.sk/

Spravny organ po preskiimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpecCit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to znamend bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok. InSpektori SOI vykonéavaju kontroly za uc¢elom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stlade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie spotrebitelovi ukladat
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dévodu,

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Predavajuci nesmie upierat spotrebitelovi
prava podla § 3

Podla § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z Kazdy spotrebitel’ ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej
kvalite, uplatnenie reklamacie, ndahradu skody, vzdelavanie, informdcie, ochranu svojho
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na poddavanie podnetov a staznosti organom
dozoru, dohladu a kontroly (dalej len , organ dozoru*) a obci pri poruseni zdkonom
priznanych prav spotrebitela.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

Vzmysle § 53 ods. 1 zdakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik nesmu spotrebitel'ské zmluvy
obsahovat ustanovenia, ktoré sposobuju znacnu nerovnovahu v prdavach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,,neprijatelnd podmienka “). To neplati,
ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny,
ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné
podmienky individualne dojednané.

Podla § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi spésobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

t)informdciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
riesenia sporov, preddvajuci zdaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ti¢astnik konania v Obchodnych podmienkach
na internetove] stranke www.luxbody.sk. Obchodné podmienky maju sice charakter
podmienok, s ktorymi sa spotrebitel’ méd moznost’ oboznamit’ este pred uzavretim zmluvy, no
zaroveil nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmu
obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v stulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721.html#paragraf-3

odporuju. Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, ze tucastnik konania ukladal
spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, upieral spotrebitelovi pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov, pouzival neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch,
ucastnik konania neposkytol spotrebitelovi informaciu o alternativnom rieSeni sporov ani
odkaz na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Povinnostou ucastnika konania pritom
bolo uz pred uzavretim zmluvy so spotrebiteI'mi predlozit’ taka pravu prav a povinnosti
zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych
stran v neprospech spotrebitel'a. Formulaciou obchodnych podmienok ucastnik konania
sposobil zna¢nii nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitel’a, ¢im ho v danom pripade jednostranne znevyhodnil, a teda vyuzil svoje silnejSie
postavenie vo vztahu k spotrebitelovi. Vzhl'adom na to, ze spotrebitel pri dojednavani
spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej pozicii v porovnani s predavajicim je potrebné, aby
mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnutd zvySena ochrana. Aj s poukazom na
uvedené nemozno vnimat protipravne konanie zistené kontrolou ako menej zadvazné porusenie
povinnosti.

Spravny organ pozitivne hodnoti opatrenia ti¢astnika konania smerujuce k okamzitej naprave
protipravneho stavu, avSak povazuje vSak za potrebné uviest, ze odstranenie nedostatkov
zistenych kontrolou vnima ako dodrzanie povinnosti vyplyvajucej z ustanovenia § 7 ods. 3
zékona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnuitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zmysle ktorého je
kontrolovana osoba povinnd v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstranenie
nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI teda samo osebe nezbavuje Ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Spravny organ tiez
zdoraziuje, Ze za zistené nedostatky zodpoveda na zaklade principu objektivnej zodpovednosti,
t. j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost) alebo iné okolnosti danej veci
(nevedomost’ o porusovani pravnych predpisov), za ktorych k ich poruSeniu doslo, pretoze
zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategoriu
spravnych deliktov.

V prejedndvanom pripade spravny orgén prihliadal na celkovy pocet zmluvnych podmienok,
ktorych rozpor s pravnymi predpismi bol zisteny, na ich obsah, ako aj mieru, akou mohli
neprimerane zavaznym spdsobom zasiahnut' do prav a opravnenych zaujmov spotrebitelov.
Bolo prihliadnuté aj na to, Ze formulovanim obchodnych podmienok, ktoré boli v rozpore so
zédkonom, ucastnik konania spdsobil znaéni nerovnovdhu v prédvach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im ho v danom pripade jednostranne znevyhodnil.
Aj s poukazom na uvedené spravny organ zdoraziuje, Ze protipravne konanie zistené kontrolou
nemozno vhimat’ ako menej zavazné porusenie povinnosti. Zo strany ucastnika konania navyse
doSlo k su¢asnému poruseniu povinnosti vyplyvajicich z dvoch pravnych predpisov
zaoberajlcich sa ochranou spotrebitel’a, a to zdkona €. 102/2014 Z. z. a zakona €. 250/2007
A

K d’al§im ucastnikom konania uvadzanym skuto¢nostiach spravny organ uvadza, ze kontorlou
preukdzané spravne delikty partia medzi ohrozovacie delikty, a preto nie je nevyhnutné, aby
doslo k poruchovému nasledku, staci, Ze takyto protipravny ndsledok v podobe oslabenia
pravneho postavenia spotrebitela, stazenia vymozitel'nosti jeho zdkonnych narokov, pripadne
vznik ekonomickej ujmy, realne hrozi. Ugastnik konania je povinny po cely ¢as vykonu svojej



podnikatel'skej c¢innosti dodrziavat' vSetky pravne predpisy vztahujice sa na ochranu
spotrebitel'a. Spravny orgén zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici —spotrebitel™,
vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost’ a
predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej Cinnosti ovlada a dodrziava vsetky
podmienky predaja.

Spravny organ, aj s poukazom na obsah ucastnikom konania podaného vyjadrenia, vzal do
uvahy aj vyvoj pandemickej situacie ajej nasledny nepriaznivy dopad na niektoré
podnikatel'ské subjekty pocas trvania obmedzeni a opatreni stvisiacich s krizovou situéciou
sposobenou sirenim ochorenia COVID — 19.

Vyssie uvadzané okolnosti boli spravnym organom zohl'adiliované pri ukladani vysky sankcie.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zdvaznost' poruSenia zdkazu a povinnosti, spdsob
anasledky porusenia zdkazu a povinnosti vzhladom na to, ze ucastnik konania ukladal
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho doévodu, uprel spotrebitel'ovi pravo na ochranu jeho
ekonomickych zaujmov, pouzival neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, dalej
neinformoval spotrebitel’a o alternativnom rieSeni sporov a ani neposkytol spotrebitel'ovi odkaz
na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Ukladanim povinnosti spotrebitel’'ovi bez pravneho dévodu a porusenim zakazu upierania prava
na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach Gc¢astnik konania
moze pri nedodrzani dobromyselnosti, ¢estnosti, zvyklosti a praxe sposobit’ spotrebitel'ovi
ujmu. Ukladanim povinnosti spotrebitelovi bez pravneho doévodu pri uplatneni prava
spotrebitel'a na odstipenie od zmluvy a pri preberani tovaru a neskor pri pripadnej reklamacii
tovaru moze byt spotrebitel odradeny od uplatnenia jeho zdkonom garantovanych prav.
PoZiadavka ochrany spotrebitela ako slabSej zmluvnej strany v spotrebitel'skych zmluvnych
vztahoch je prevtelend do zdkazu pouzivania neprijatelnych podmienok v spotrebitel'skych
zmluvach, pricom v predmetnom pripade nebola naplnena. Rozsah poruSenia povinnosti a
zdkazu je o to zdvaznej$i, Ze vysSie uvedené vSeobecné zmluvné podmienky sa nachadzali
v zmluvach, ktorych obsah spotrebitel nemdze podstatnym spdsobom ovplyvnit. Spravny
orgén pri ur¢ovani vySky pokuty zohl'adnil teda aj skuto€nost, Ze neprijatelné podmienky sa
nachadzali v zmluvach, ktorych obsah spotrebitel podstatnym sposobom neovplyviiuje.
Spotrebitel navySe vzhl'adom na nedostatok skuasenosti v danej oblasti (v porovnani
s predavajicim), nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych
zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ pristapil k ur€eniu vySky postihu po
vyhodnoteni skutoc¢nosti, Ze doSlo k vdznemu zasahu do prav spotrebitela vytvorenim
nerovnovahy vo vzadjomnych vztahoch pouzitim podmienok, ktoré moézu spotrebitelov
poskodit’. Spravny organ prihliadol pri urovani vysky pokuty na obsah neprijatelnych
podmienok ana mieru, v akej st spdsobilé ohrozit' opravneny zdujem spotrebitel’a a jeho
zékladné prava ustanovené v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a. Spravny organ teda zaroven
prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zédkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona
o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iné¢ho pravo na ochranu pred
neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, ako aj pravo na ochranu svojich



ekonomickych zédujmov, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri uréovani vysky pokuty skuto¢nost’, ze kupujuci ma pravo na uplné
poskytnutie informécii v zmysle zakona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje ochranu
spotrebitelom pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku.
Poskytnutie zdkonom stanovenych informécii zdkon viaze na ich poskytnutie pred odoslanim
objednavky, ateda uzavretim zmluvy na dialku. V procese rozhodovania sa spotrebitel’a
o pristipeni ku kipe neboli spotrebitel'ovi poskytnuté zakladné informécie o moznosti riesit’
svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne, resp.
len s minimalnymi nakladmi. Pri alternativhom rieSeni sporov ide o dosiahnutie zmierlivého
rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po
suhlase oboch stran s jej znenim stdva zaviznym pravnym podkladom. Prave pre tieto dévody
kladie aj spravny orgdn doraz na to, aby spotrebitel’ bol o tejto moznosti riadne informovany
pred uzavretim zmluvy v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.. V
dosledku vysSie popisaného protipravneho konania nebol dosiahnuty ucel a ciel’ zdkona ¢.
102/2014 Z. z.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona. V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 102/2014
Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt podl'a § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000
eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zadviznymi aktmi Eur6pskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, preddvajicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked'Zze v danom pripade podla
nazoru spravneho organu nemozno kontrolou zistené protipravne konanie, s prihliadnutim na
jeho charakter, zdvaznost’, sposob a mozné nasledky, vyhodnotit’ ako menej zdvazné porusenie
povinnosti, spravny organ postup predpokladany ustanovenim § 24 ods.6 zakona ¢. 250/2007
Z. z. na dany pripad neaplikoval a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Spravny organ uvadza zZe v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgdnov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatary spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho stidu SR €. 8570/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok NajvysSieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo dia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specidlnej Uipravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujice konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel'a prejednavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou urcenou pre najt'azsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ uloZi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpcnou zasadou,
uloZena podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-9a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-9a
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2007/250/20200721#paragraf-26

Pokuta bola ulozend na dolnej hranici zakonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty
povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zakonom stanovenych hladisk a na zaklade
spravnej uvahy za primeranu na zabezpecenie tak preventivneho, ako aj primeraného
represivneho uc¢inku pokuty.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dia dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zikona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



