Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: D/0147/08/20 Dna: 22.04.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
ako prislusny organ dohl’adu v zmysle § 14 ods. 1 pism. c¢) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zikonov, podla § 15 ods. 2 pism. a)
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
v stillade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: PRO-TOOLS s.r.o0., Werferova 6, 040 11 Kogice , ICO: 52 451
461, vykon kontroly internetového obchodu www.auto-dielna.sk, zacaty dna 08.07.2020,
vykonany v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre
Kosicky kraj a ukonceny diia 13.10.2020. InSpekény zadznam z vykonanej kontroly zaslany
kontrolovanej osobe dita 14.10.2020,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete; mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
aozmene adoplneni niektorych zikonov (dalej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo diia dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s nou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov, ked” pri vykone kontroly bolo zistené porusenie
uvedenej povinnosti, nakol’ko na zéklade predloZzenych dokladov bolo zistené, ze ucastnik
konania ako preddvajuci nevratil:

- spotrebitel’'ovi (pisatelovi podnetu ¢. 389/2020) v lehote 14 dni odo dila oznamenia
o odstipeni od zmluvy, zaslané¢ho spotrebitelom preddvajicemu dna 06.05.2020, vSetky
platby, ktoré od neho predavajici prijal na zaklade zmluvy uzatvorenej na dialku
(objednavka ¢. 19597 zo dna 20.03.2020, predmetom ktorej bola kupa vyrobku - mobilny
noznicovy zdvihdk, pneuservisny zdvihak, 2.8t — Lincos -STD-3128 230V, v celkove;j
hodnote 1475,01 € (predstavujticej kiipnu cenu vyrobku v hodnote 1220,01 € bez DPH


http://www.antik.sk/

a naklady na dorucenie tovaru v sume 11€), uhradené spotrebitelom dna 20.03.2020. Z
dokladu predlozeného organu dozoru pri vykone kontroly diia 07.09.2020 vyplynulo, ze k
vrateniu finanénych prostriedkov, prijatych na zaklade zmluvy ¢. 19597, vo vyske
1475,01€, doslo az dita 21.08.2020, kedy bola na ucet spotrebitel’a uhradena platba vo vyske
1000 € a dna 04.09.2020, kedy bola na et spotrebitel’a uhradend zostavajuca Ciastka vo
vyske 475,01 €,

- spotrebitel'ovi (pisatelovi podnetu €. ¢. 586/2020) v lehote 14 dni odo dnha oznamenia
o odstupeni od zmluvy, zaslaného spotrebitelom predavajucemu dna 28.06.2020, vsetky
platby, ktoré od neho predéavajuci prijal na zdklade zmluvy uzatvorenej na dialku
(objednavka €. 19446 zo dina 15.03.2020, predmetom ktorej bola kupa vyrobku - zdvihak
motocyklov, pneumaticko-hydraulicky, 450 kg-Lincos-TL 1700-4A, v celkovej hodnote
466,00 € (predstavujucej kiipnu cenu vyrobku v hodnote 379,82 € bez DPH a naklady na
doruCenie tovaru v sume 11€), uhradené spotrebitelom dina 20.03.2020. Z dokladu
predlozeného organu dozoru pri vykone kontroly dna 07.09.2020 vyplynulo, Ze k vrateniu
finan¢nych prostriedkov prijatych na zéklade zmluvy €. 19446, vo vyske 466,00 €, doslo az
dina 21.08.2020, kedy bola predmetnd ¢iastka uhradena na tcet spotrebitel’a;

pokutu

vo vySke 500,- eur slovom pit’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukiikou alebo prikazom na tuhradu na udet: Statna
pokladnica ¢islo actu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01470820.

Odovodnenie:

Dnia 08.07.2020 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj zacaty vykon kontroly internetového obchodu www.auto-
dielna.sk v sidle InSpektoratu za ucelom preSetrenia podnetov spotrebitel'ov evidovanych
spravnym organom pod ¢islom: 389/2020 a 586/2020. Vykonanou kontrolou, bolo zistené¢,
ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho podla § 9 ods. 1
zékona €. 102/2014 Z. z, v zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zadklade zmluvy alebo v stvislosti s
nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym
nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Pri vykone kontroly na ziklade predloZenych
dokladov bolo zistené, Ze zo strany predavajiiceho neboli spotrebitel'ovi (pisatelovi
podnetu €. 389/2020) v lehote 14 dni odo dita ozndmenia o odstiipeni od zmluvy, zaslaného
spotrebitelom predavajucemu dna 06.05.2020, vratené vSetky platby, ktoré od neho
predavajuci prijal na zédklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku (objednavka €. 19597 zo dna
20.03.2020, predmetom ktorej bola kupa vyrobku - mobilny noZnicovy zdvihak,
pneuservisny zdvihdk, 2.8t — Lincos -STD-3128 230V, v celkovej hodnote 1475,01 €
(predstavujicej kupnu cenu vyrobku v hodnote 1220,01 € bez DPH a naklady na dorucenie
tovaru v sume 11€), uhradené spotrebitelom dna 20.03.2020. Z dokladu predloZzeného
organu dozoru pri vykone kontroly dia 07.09.2020 vyplynulo, ze k vrateniu finan¢nych
prostriedkov, prijatych na zaklade zmluvy ¢. 19597, vo vyske 1475,01€, doslo az dia
21.08.2020, kedy bola na ucet spotrebitela uhradena platba vo vyske 1000 € a dna
04.09.2020, kedy bola na ucet spotrebitela uhradena zostavajuca Ciastka vo vyske
475,01 €.
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Pri vykone kontroly na zaklade predlozenych dokladov bolo d’alej zistené, ze zo strany
predavajuceho neboli spotrebitelovi (pisatel'ovi podnetu €. €. 586/2020) v lehote 14 dni
odo dila oznamenia o odstupeni od zmluvy, zaslaného spotrebitel'om predavajicemu dia
28.06.2020, vratené vsetky platby, ktoré od neho preddvajici prijal na zdklade zmluvy
uzatvorenej na dial’ku (objednavka ¢. 19446 zo dina 15.03.2020, predmetom ktorej bola kipa
vyrobku - zdvihdk motocyklov, pneumaticko-hydraulicky, 450 kg-Lincos-TL 1700-4A,
v celkovej hodnote 466,00 € (predstavujucej kiipnu cenu vyrobku v hodnote 379,82 € bez
DPH a naklady na dorucenie tovaru v sume 11€), uhradené spotrebitel'om dina 20.03.2020.
Z dokladu predlozeného organu dozoru pri vykone kontroly dina 07.09.2020 vyplynulo, ze
k vrateniu finan¢nych prostriedkov prijatych na zaklade zmluvy ¢. 19446, vo vyske 466,00
€, doslo az dna 21.08.2020, kedy bola predmetna ¢iastka uhradena na ucet spotrebitel’a.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predévajici v zmysle § 2 pism. b)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného ddvodu bolo z podnetu spravneho organu voci
ucastnikovi konania zacaté spravne konanie ozndmené mu listom zo dia 11.03.2021.

Podla § 25a zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len ,,zdkon o e-
Governmente®), organ verejnej moci je povinny uplatiiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podl'a tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zadkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronické Gradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, tloznou lehotou na ucely tohto zakona je
lehota, pocas ktorej je uloZend elektronickd Uradnd sprava povaZovana za nedorucent.
Ulozna lehota je 15 dni odo dita nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej Gradnej spravy,
ak osobitny predpis neustanovuje int lehotu.

Podla § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresditom organ verejnej
moci a dorucuje sa do vlastnych riak, diom, hodinou, mintitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim Uloznej lehoty podla toho, ktora
skutocnost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. K uplynutiu GloZne;j
lehoty s fikciou doruc¢enia doslo diia 27.03.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu
jeho zistenia, pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné
pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom a ani ku ditu vydania tohto
rozhodnutia nevyjadril.



V Case kontroly ucastnik konania zaslal dna 07.09.2020 orgénu dozoru reakciu na
vyziadanie dokladov k presetreniu podnetov, v ktorej uviedol, ze klienti si objednali
sortiment, ale kvoli Covid 19 im ucastnik konania nevedel v dany moment dodat’ tovar,
ked’ze hranice boli uzavreté a tak isto aj ich dodavatel’ mal problémy s naskladnenim tovaru.
Ugastnik konania zdkaznikov o vzniknutej situacii informoval a nakoniec sa dohodli
objednavku stornovat’ a ucastnik konania im poslal peniaze spat’ na ucet. Zaroven ucastnik
konania dorucil spravnemu organu képie dokladov preukazujiice vratenie platby
spotrebitelovi (potvrdenie o zrealizovani transakcie VUB banky) na zaklade zmluvy ¢.
19597 vo vyske 1 475,01 €, ktora bola uhradena spotrebitelovi bankovym prevodom
formou dvoch platieb a to: 21.08.2020 bola uhradena platba na ucet spotrebitel'a vo vyske
1000 € a dna 04.09.2020 bola uhradena platba vo vyske 475,01 €, teda spolu vo vyske
1475,01 € podl'a zmluvy €. 19597. Rovnako, ucastnik konania dorucil organu dozoru képiu
dokladu preukazujuceho vratenie platby spotrebitelovi na zdklade zmluvy ¢. 19446 vo
vyske 466,00 €, ktora bola uhradena spotrebitel'ovi bankovym prevodom dna 21.08.2020.

Spravny organ po preskiimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
kontrolou zistené poruSenie zédkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda ato bez
ohl'adu na nim poukazované okolnosti. Povinnostou predavajiceho, to znamena, osoby,
ktora pri uzatvarani aplneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej
podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania, je zabezpecit' splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich nesplnenie zodpovedd predéavajuci
objektivne, to znamené bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v stilade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 3 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predadvajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s nou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie

S8 ods. 5.

Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, Ze ucastnik konania, ktory vykonava predaj
vyrobkov prostrednictvom internetove] stranky www.auto-dielna.sk a za tymto ucelom
uzatvara so spotrebitelmi zmluvy uzavreté na dialku, nevratil spotrebitelom (pisatel'om
podnetov) v zdkonom stanovenej lehote t.j. najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od nich prijal na zdklade zmluv
uzavretych na dial’ku, na ¢o poukazovali samotni spotrebitelia vo svojich podnetoch.

Kontrolné zistenia ucastnik konania ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil, naopak
zo samotného vyjadrenia ucastnika konania podané¢ho v rdmci vykonanej kontroly
vyplynulo, ze platby boli vratené spotrebitelom aZ so znacnym odstupom odo dina
oznamenia odstupenia od zmluvy a az po zacati kontroly zo strany SOI. Aj ked” spravny
organ v ramci rozhodovania vo veci prihliadal na okolnosti poukazované Ucastnikom
konania v suvislosti s nepriaznivou pandemickou situdciou, nespornym zostava fakt, ze
v danom pripade doSlo k poruseniu zédkonom stanovenej povinnosti ato az vo dvoch
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pripadoch, pricom v dosledku protipravneho konania predavajiiceho boli spotrebitelia
ukrateni na svojom prave na vratenie prislusnych platieb v ramci zékonnej 14 ditovej lehoty.
Spotrebitelia tak boli uvedeni do stavu pravnej neistoty ohladom vratenia finanénych
prostriedkov uhradenych predavajicemu, v dosledku coho sa so svojimi podnetmi obratili
na organ dohl'adu. Na zdklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v Case
kontroly po porovnani so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi
predpismi, bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je
uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. a) zdkona sa spravneho deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost’
podla § 9 ods. 1 zdkona.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na zavaznost’,
sposob, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo
spdsobenej ujmy. Spravny organ prihliadol na skuto¢nost, ze pri kiipe vyrobkov formou
zasielkového predaja ma spotrebitel’ zdkonom garantované pravo v ustanovenych pripadoch
odstupit’ od zmluvy, a to v lehote 14 pracovnych dni. Toto pravo je vyznamnym pravom
spotrebitela a je Specifikom prave v pripade podomového a zasielkového predaja.
Odstipenim spotrebitel’a od zmluvy sa zmluva od zaciatku zrusuje a v nadviznosti na to je
predavajuci povinny nielen prevziat’ tovar spat’, ale i vratit’ spotrebitelovi vSetky platby,
ktoré od neho prijal na zéklade zmluvy, a to v zdkonom stanovenej lehote najneskor do 14
dni odo dila dorucenia oznamenia o odstiipeni od zmluvy. Nedodrzanim zdkonnej lehoty na
vratenie platieb, ktoré predavajtci od spotrebitel'ov prijal na zéklade zmluvy doslo nielen k
poruSeniu zdkonom stanovenej povinnosti, ale sicasne 1 k poruSeniu préva spotrebitelov
garantovaného zdkonom a k ohrozeniu ich prava na ochranu ekonomickych zaujmov. Pri
uréeni vy3ky pokuty bolo prihliadnuté i na dizku trvania protipravneho stavu, po¢as ktorého
bol spotrebitel’ ukrateny na svojom zakonom chranenom prave, ako aj na skutocnost, ze
uvedeny nedostatok bol zisteny v suvislosti s dvoma spotrebitel’skymi podnetmi.

Pokuta, ktort méze v zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zakona od 300 eur do vysky 16 500 eur,
bola s prihliadnutim na rozsah a zdvaznost’ zisteného porusenia zdkona ulozena na dolne;j
hranici zdkonom stanovenej sadzby, pricom pokutu stanovenu v tejto vyske povazuje
spravny organ po posudeni vSetkych zakonom stanovenych hl'adisk a na zaklade spravne;j
uvahy za primerant, vzhl'adom na potrebu dosiahnutia jej sank¢éného, ale predovsetkym
preventivneho uc¢inku.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do
15 dni odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Ustrednému inSpektoritu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané vzmysle ziakona. Rozhodnutie je
preskiimatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



