Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0085/08/20 Diia: 12.04.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebitel’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

¢astnikovi konania: Hrackoland s.r.o., sidlo: Zvoni¢na 199/25, 044 13 Valaliky, ICO:
52 894 177, vykon kontroly internetového obchodu www.hrackoland.sk, zacaty v sidle
Inspektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj (dalej len ,,InSpektorat™) dna
11.05.2020, kontrola bola ukoncend v sidle In$pektoratu dna 14.05.2020, inSpekény zaznam
z vykonanej kontroly bol nasledne zaslany kontrolovanej osobe,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 3 ods. 1 pism. a) zidkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,, zdkon ¢. 102/2014 Z.z.*), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny pred pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumitelne
oznamit’ spotrebitel'ovi hlavné vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom pouZzitému prostriedku
komunikéacie, ked’ v ¢ase kontroly sa na internetovej stranke www.hrackoland.sk nachadzalo
v ponuke na predaj 13 druhov vyrobkov — hraciek (mazndacik ruzovy hrosik Ozzo Done by Deer,
mazndacik slon Elphee done by Deer, mazndcik krokodil Croco Done by Deer, hrkalka Zirafka
Raffi ciernobiela Done by Deer, set kufiikov zmrzlina Jabadabado, Clovece nezlob se Zvieratka
Viga Toys, Jollein drevené pocitadlo, cierna/biela, drevené kocky Moje prvé momenty Joilliein
sivobiele, milnikové drevené kocky Jiilein sivobiele 4 ks, Jollein drevené puzzle cisla
ruzovosive, Joolien drevené puzzle cisla ciernobiele, drevené kocky Priatelia lesa Jollien,
babika Sofia Little Dutch 35 cm), pricom predéavajici neoznamil spotrebitel'ovi pred uzavretim
zmluvy hlavné vlastnosti tychto vyrobkov — hraciek, pre ktoré st charakteristické obmedzenia
pouzitia hracky, minimélny alebo maximalny vek dietata a ak je to vhodné, opis schopnosti
dietat’a potrebnych na pouzitie hracky, poziadavka na zabezpecenie pouzitia hracky iba pod
dohl'adom dospelého a pod.;



pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z.
z., vzmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
poskytnut’ spotrebitel'ovi formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3 citovaného
zékona, ked v Case kontroly sa na internetovej stranke www.hrackoland.sk nenachadzal
formular na odstupenie od zmluvy podrla prilohy €. 3 citovaného zakona;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 102/2014 Z. ,
v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy,
bude znésat’ ndklady na vratenie tovaru predavajicemu, ked’ v ¢ase kontroly sa na internetovej
stranke www.hrackoland.sk ziadnym spdsobom nenachadzala informacia o tom, Ze ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru predédvajicemu;

pre porusSenie povinnosti predavajiuceho podla § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. ,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a
zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru
podla vSeobecného predpisu, ked” v case kontroly sa na internetove] stranke
www.hrackoland.sk nenachddzalo poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru
podrla vSeobecného predpisu;

pre porusenie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.),v zmysle ktorého
predavajuci nesme spotrebitelovi ukladat’ povinnosti bez prdvneho dovodu, ked ucastnik
konania v Case kontroly na svojej internetovej stranke www.hrackoland.sk v ¢lanku 4.2
Obchodnych podmienok ,, Ako postupovat'v pripade odstupenia od kupnej zmluvy*, uvedenim
podmienky v zneni : ,,Tovar musi byt zaslany doporucene a poisteny, nakolko nerucime za jeho
pripadnu stratu na ceste k nam. “, ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dovodu, nad

ramec zakona resp. v rozpore s nim;

pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z, v zmysle ktorého
predavajici nesmie upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3, ked Ucastnik konania uprel
spotrebitel'ovi pravo na informécie, nakol’ko na svojej internetovej stranke www.hrackoland.sk
neposkytol spotrebitel'ovi informéciu o oznaceni registra, ktory poskytovatel'a sluzieb zapisal
a Cisle zdpisu a o ndzve a adrese organu dozoru, ktorému Cinnost’ poskytovatela sluzieb
podlieha;

pre porusSenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouZzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania na svojej internetovej stranke www.hrackoland.sk v ¢lanku 3. Obchodnych
podmienok (tvoriacich sucast’ spotrebitel'skej zmluvy uzatvaranej na dial’ku prostrednictvom
internetového obchodu prevadzkovaného na uvedenej stranke) ,, Storno objednavky “, uvedenim
podmienky v zneni: ,, Storno objednavky zo strany kupujuceho. Kupujuci ma pravo stornovat’
objednavku kedykolvek pred jej zaviznym potvrdenim predavajucim. Po zdavdznom potvrdeni
predavajucim iba v pripade, Ze predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade
stornovania potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit predavajucemu Skodu
vzniknuty tymto jednanim. Preddvajuci uplatni prdvo na uhradu Skody hlavne v pripade, Ze
v suvislosti so zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZzeniu preukdazatelnych ndkladov. Storno
poplatok moze byt az do vvsky 50% z celkovej ceny tovaru®, v ¢lanku 3.2 Obchodnych
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podmienok ,, Storno objednavky zo strany predavajuceho“, uvedenim podmienky v zneni:
., Predavajuci si vvhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej cast'v tychto pripadoch:

* v pripade objednavky na dobierku objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit (chybne
uvedené telefonne cislo, nedostupny, neodpoveda ma e-maily a pod.)

*v pripade, Ze kupujuci v minulosti neprevzal tovar alebo inym sposobom porusil obchodné
podmienky

*tovar sa uz nevyraba alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena dodavatela tovaru.
V pripade, Ze taka situacia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat' kupujuceho za
ucelom dohody o dalsom postupe. V pripade, ze kupujuci zaplatil uz cast alebo celu sumu
kupnej ceny, bude mu tdto ciastka prevedend na ucet alebo na adresu v lehote 15-tich
kalendarnych dni*, uvédzal podmienky spoOsobilé zalozit vyrazni nerovnost v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatelné podmienky;

pokutu

vo vySke 300, - eur slovom tristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo ictu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00850820.

Odovodnenie:

Dna 11.05.2020 bol inSpektormi SOI v sidle InSpektoratu zacaty vykon kontroly internetového
obchodu prevadzkovaného tucastnikom konania prostrednictvom internetovej stranky
www.hrackoland.sk. Kontrola bola ukonéena dia 14.05.2020, inSpekény zdznam z vykonanej
kontroly bol dna 14.05.2020 zaslany kontrolovanej osobe. Obchodné podmienky, tvoriace
sucast’ spotrebitel'skej zmluvy) boli v ¢ase kontroly uvedené na vyssie uvedenej internetovej
stranke, pricom spotrebitel’ mal moznost sa s nimi oboznamit’ pred vyplnenim objednavky, ale
nemal moZnost’ ovplyvnit’ ich obsah. Vyhodnotenim obsahu Obchodnych podmienok (OP)
a informacii poskytovanych predavajicim (ucastnikom konania) pred uzatvorenim zmluvy na
dialku bolo zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie zakazov
a povinnosti:

- podla § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajlici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumitel'ne ozndmit’ spotrebitel'ovi hlavné
vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom pouzZitému prostriedku komunikacie, ked’ v Case
kontroly sa na internetovej stranke www.hrackoland.sk nachadzalo v ponuke na predaj 13
druhov vyrobkov — hraciek (maznacik ruzovy hrosik Ozzo Done by Deer, maznacik slon Elphee
done by Deer, maznacik krokodil Croco Done by Deer, hrkdlka Zirafka Raffi ciernobiela Done
by Deer, set kufrikov zmrzlina Jabadabado, Clovece nezlob se Zvieratka Viga Toys, Jollein
drevené pocitadlo, Ccierna/biela, drevené kocky Moje prvé momenty Joilliein sivobiele,
milnikové drevené kocky Jiilein sivobiele 4 ks, Jollein drevené puzzle cisla ruzovosivé, Joolien
drevené puzzle ¢isla ciernobiele, drevené kocky Priatelia lesa Jollien, babika Sofia Little Dutch
35 cm), pri¢om predavajuci neoznamil spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy hlavné vlastnosti
tychto vyrobkov — hraciek, pre ktoré su charakteristické obmedzenia pouzitia hracky,
minimalny alebo maximalny vek diet’ata a ak je to vhodné, opis schopnosti diet’at’a potrebnych
na pouzitie hracky, poziadavka na zabezpecenie pouzitia hracky iba pod dohl'adom dospelého.
Obmedzenie pouzitia hracky patri medzi hlavné znaky vyrobku potrebné pre rozhodnutie



spotrebitela o obchodnej transakcii. Udaje o hlavnych vlastnostiach vyrobku musia byt
dostatocne konkrétne a zavdzné, nakolko spotrebitel sa na ich zéklade rozhoduje o kupe
daného vyrobku;

- podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku poskytnit’ spotrebitel'ovi formulér na odstipenie
od zmluvy podl’a prilohy €. 3 citovaného zakona, ked’ v Case kontroly sa na internetovej stranke
www.hrackoland.sk nenachadzal formular na odstipenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3
citovaného zakona;

- podla § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi
informaciu o tom, ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, ked’ v Case kontroly sa na internetovej stranke www.hrackoland.sk ziadnym
sposobom nenachéadzala informacia o tom, ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znésat
naklady na vratenie tovaru predavajucemu;

- podla § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona €. 102/2014 Z. , v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi
poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru podl'a vSeobecného predpisu, ked’
v ¢ase kontroly sa na internetovej stranke www.hrackoland.sk nenachédzalo poucenie o
zodpovednosti predavajiceho za vady tovaru podla vSeobecného predpisu (§ 622 a § 623
Obcianskeho zakonnika);

- podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.,v zmysle ktorého preddvajici nesme
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dévodu, ked’ ticastnik konania v ¢ase kontroly
na svojej internetovej stranke www.hrackoland.sk v €lanku 4.2 Obchodnych podmienok ,, 4ko
postupovat’ v pripade odstupenia od kupnej zmluvy*, uvedenim podmienky v zneni : ,,Tovar
musi byt' zaslany doporucene a poisteny, nakolko nerucime za jeho pripadnu stratu na ceste
k nam. “, ukladal spotrebitel'ovi povinnosti bez prdvneho dévodu, nad rdmec zékona resp.
vrozpore snim. Zakony slovenskej republiky neustanovuju povinnost spotrebitelovi
uplatiiovat’ svoje pravo na odstipenie od zmluvy formou poistenej doporucenej listovej zasielky
alebo poisten¢ho balika. Uvedend podmienka vedie k zhorSeniu zmluvného postavenia
spotrebitel'a. Uvedené povinnosti nie su v sulade so zdkonmi Slovenskej republiky, pricom sa
odchyl'uji od zékonnej upravy prava na odstipenie od zmluvy v neprospech spotrebitel’a.

- podl'a § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z, v zmysle ktoré¢ho predavajici nesmie
upierat’ spotrebitelovi prava podla § 3, ked’ ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na
informécie, nakol’ko na svojej internetovej strdnke www.hrakoland.sk neposkytol
spotrebitel'ovi informéciu o oznaceni registra, ktory poskytovatel’a sluzieb zapisal a ¢isle zapisu
a o nazve a adrese orgdnu dozoru, ktorému cinnost’ poskytovatela sluzieb podlieha (t.].

informacie podla § 4 ods.1 zdkona ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov);

- podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zédkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktoré¢ho predavajiici nesmie
pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ G€astnik konania na svojej
internetovej stranke www.hrackoland.sk uvéadzal podmienky sposobilé zalozit vyraznu
nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, t.j.
neprijatel'né podmienky. Uvedené bolo zistené v nasledovnom :
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- v ¢lanku 3. Obchodnych podmienok ,, Storno objednavky “, uvedenim podmienky v zneni: ,,
Storno objednavky zo strany kupujuceho. Kupujici ma pravo stornovat objednavku kedykolvek
pred jej zavizmym potvrdenim predavajucim. Po zdviznom potvrdeni preddvajucim iba
v pripade, Ze predavajuci nesplni dohodnuté podmienky dodania. V pripade stornovania
potvrdenej objednavky je kupujuci povinny uhradit’ predavajucemu Skodu vzniknutu tymto
jednanim. Predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody hlavne v pripade, Ze v suvislosti so
zaistenim tovaru doslo uz k vynaloZeniu preukdzatelnych nakladov. Storno poplatok moze byt
az do vWsky 50% z celkovej ceny tovaru ‘. Podmienka je v rozpore s ustanovenim § 7 ods.5
zakona €. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého moze spotrebitel’ odstipit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Zaplatenie
zmluvnej pokuty — storno poplatku az do vysky 50% z celkovej ceny tovaru na objednavku je
neprijatelnou podmienkou podla § 53 ods. 4 Obcianskeho zékonnika. Za neprijatel'né
podmienky uvedené v spotrebitel’skej zmluve sa povazuju najmé ustanovenia, ktoré pozaduju
od spotrebitel’a , ktory nesplnil svoj zavédzok, aby zaplatil neprimerane vysoki sumu ako
sankciu spojenu s neplnenim jeho zavizku. Podmienka je navySe v rozpore s ustanovenim § 9
ods.1 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktoré¢ho je preddvajuci povinny bez zbyto¢ného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postové a inych nakladov a poplatkov. Predavajici si
uplatiiuje narok na nihradu v suvislosti so zaistenim tovaru v pripade stornovania tovaru na
objednavku zo strany spotrebitel’a neopravnene. Odstipenie od zmluvy pred zacatim plynutia
lehoty na odstupenie od zmluvy alebo pocas zakonom stanovenej lehoty je zdkonnym pravom
spotrebitel'a, pricom zdkon ¢. 102/2014 Z.-z. jasne definuje spdsob a podmienky tohto
odstupenia. Realizovanie prava na odstipenie od zmluvy nemdze byt dovodom pre finanény
postih zo strany predavajiceho.

- v¢lanku 3.2 Obchodnych podmienok ,,Storno objednavky zo strany predavajuceho “,
uvedenim podmienky v zneni: ,, Preddvajuci si vvhradzuje pravo zrusit objednavku alebo jej
cast'v tychto pripadoch:

* v pripade objednavky na dobierku objednavku nebolo mozné zavizne potvrdit' (chybne
uvedené telefonne cislo, nedostupny, neodpoveda ma e-maily a pod.)

*y pripade, Ze kupujuci v minulosti neprevzal tovar alebo inym sposobom porusil obchodné
podmienky

*tovar sa uz nevyraba alebo sa vyraznym sposobom zmenila cena doddavatela tovaru.
V pripade, Ze taka situdcia nastane, predavajuci bude okamzite kontaktovat' kupujuceho za
ucelom dohody o dalsom postupe. V pripade, ze kupujuci zaplatil uz cast alebo celu sumu
kupnej ceny, bude mu tdto ciastka prevedend na ucet alebo na adresu v lehote 15-tich
kalenddrnych dni“. Uvedené podmienky st neprijatelné vzhl'adom na znacni nerovnovéhu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a . Podl'a § 4 ods.3 zakona
¢. 250/2007 Z. z. predavajici je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zéasadu
rovnakého zaobchadzania pri predaji vyrobkov, navySe predavajiuci nesmie odmietnut’ predat’
spotrebitelovi vyrobok, ktory ma vystaveny alebo inak pripraveny na predaj. Zakotvenim
podmienky, v zmysle ktorej ma predavajuci pravo odmietnut’ predaj vyrobkov v pripade, ak
kupujtici v minulosti neprevzal tovar, alebo porusil obchodné podmienky, ak predavajici
podmienku povazuje za pochybnu a ak kupujici neodpoveda na vyzvy predavajuceho, ucastnik
konania zvyhodiiuje svoje postavenie na ukor zdkonného prava na kupu vyrobku pripravené¢ho
na predaj, ktoré ma kazdy spotrebitel. Zmena ceny, ktord nastala po uzavreti zmluvy,
neopraviuje predavajuceho odmietnut’ predat’ vyrobok spotrebitelovi a odstipit’ od zmluvy.
Informacia o cene je jednym zo zakladnych udajov, ktoré je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy na dialku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi. Tato informacia




tvori neoddelitel'nt sucast’ zmluvy a teda moze byt zmenena len s vyslovnym stthlasom oboch
zmluvnych stran.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajici v zmysle
§ 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania zacaté
spravne konanie, oznamené mu listom zo dna 01.03.2021 doru¢enym do jeho elektronicke;j
schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk diia 17.03.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Uéastnik toto svoje procesné pravo nevyuzil a k ddvodom
zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zaCati spravneho konania, sa v lehote
stanovenej spravnym organom a ani ku ditu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamend osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpovedd predavajici objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok. In§pektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pradvnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle § 4 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie spotrebitelovi
a) ukladat spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu,
b) upierat prava podla § 3
¢) pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych
zmluvdch.

Vzmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z._kazdy spotrebitel’ md pravo na vyrobky a sluzby
v beznej kvalite, uplatnenie reklamadcie, nahradu skody, vzdelavanie, informdcie, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti
organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.

Vzmysle § 53 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik nesmu spotrebitelské zmluvy
obsahovat ustanovenia, ktoré spésobuju znacnu nerovnovihu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,, neprijatelna podmienka ). To neplati,
ak ide o zmluvné podmienky, ktoré sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny,
ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli neprijatelné
podmienky individualne dojednané.

V zmysle § 3 ods. 1 pism. zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel
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odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazanad,

a) hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe,

h) informaciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prava na odstupenie od zmluvy, predavajuci zaroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

i) informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie
tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady
na vratenie tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit' prostrednictvom posty,
1) poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru alebo sluzby podla vseobecného
predpisu;

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal Gcastnik konania v obchodnych podmienkach
na internetovej stranke www.hrackoland.sk. VSeobecné obchodné podmienky maju sice
charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel ma mozZnost’ oboznamit’ eSte pred uzavretim
zmluvy, no zarovein nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného vzt'ahu ovplyvnit’ ich obsah, preto
nesmu obsahovat’ ustanovenia, ktoré nie su v stlade s platnymi pradvnymi predpismi alebo im
odporuju. Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, ze ucastnik konania formulaciou
vyssie uvedenych podmienok ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu, upieral
spotrebitel'ovi pravo na informacie, pouzival neprijatel'né podmienky zakladajiice nerovnovahu
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel'a. Kontrolou plnenia informacnych povinnosti
vyplyvajicich predavajlicemu zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. bolo zistené, ze ucastnik konania
neoznamil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy hlavné vlastnosti 13 druhov hraciek
ponukanych na predaj, neposkytol formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3
citovan¢ho zakona, v Case kontroly na internetovej strdnke www.hrackoland.sk neuvadzal
informdaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstlpi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, navySe v Case kontroly sa na ucastnikom konania prevadzkovanej stranke
internetového obchodu nenachadzalo ani poucenie o zodpovednosti predavajiceho za vady
tovaru podl'a vSeobecného predpisu.

Povinnost'ou Uc¢astnika konania pritom bolo uZ pred uzavretim zmluvy so spotrebitelmi
predlozit’ tak(i upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Formulaciou
obchodnych podmienok ucastnik konania spdsobil znaénii nerovnovédhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, ¢im ho v danom pripade
jednostranne znevyhodnil, a teda vyuzil svoje silnejSie postavenie vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi.
Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zékona
bola poskytnutd zvySend ochrana. Zaroven bolo povinnostou tcastnika konania informovat’
spotrebitela o vSetkych skutocnostiach nevyhnutnych pre kvalifikované rozhodnutie sa o kupe
a to minimalne v intenciach prislusnych pravnych predpisov.

Spravny organ pozitivne hodnoti opatrenia Ui€astnika konania smerujuce k okamzitej naprave
protipravneho stavu, preukazané naslednou kontrolou, uskuto¢nenou inSpektormi SOI dna
08.09.2020, avSak rovnako tak povazuje za potrebné uviest, Ze odstranenie nedostatkov
zistenych kontrolou vnima ako dodrzanie povinnosti vyplyvajicej z ustanovenia § 7 ods. 3
zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, zmysle ktorého je
kontrolovana osoba povinna v urCenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
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vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie napravy a odstranenie
nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI teda nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Spravny organ zarovein zdoraziuje,
ze vzhl'adom na celkovy pocet zmluvnych podmienok, ktorych rozpor s pravnymi predpismi
bol zisteny, s prihliadnutim na ich obsah, ako aj mieru, akou mohli neprimerane zdvaznym
sposobom zasiahnut' do prav a opradvnenych zaujmov spotrebitelov, nemozno na konanie
ucastnika konania nazerat ako na menej zdvazné porusSenie povinnosti. Formulovanim
obchodnych podmienok, ktoré boli v rozpore so zdkonom, ucastnik konania spdosobil zna¢nli
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, ¢im ho v
danom pripade jednostranne znevyhodnil. Zo strany ucastnika konania naviac doslo
k sicasnému poruseniu povinnosti vyplyvajucich z dvoch pravnych predpisov zaoberajucich sa
ochranou spotrebitel’a, a to zdkona €. 102/2014 Z. z. a zékona ¢. 250/2007 Z. z.

Spravny organ dodava, ze k naplneniu skutkovej podstaty predmetnych spravnych deliktov
stac¢i kontrolnému organu zistit’, Ze v dosledku porusenia povinnosti zodpovednou osobou doslo
k ohrozeniu prav spotrebitela. Uastnik konania je povinny po cely ¢as vykonu svojej
podnikatel'skej Cinnosti dodrziavat’ vSetky pravne predpisy vztahujiice sa na ochranu
spotrebitel’a. Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajici —spotrebitel™,
vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat Specidlnu starostlivost’ a
predavajuci vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vsetky
podmienky predaja.

Odhliadnuc od uvedeného, spravny organ pri rozhodovani vo veci prihliadol na snahu ti¢astnika
konania o okamzité uskuto¢nenie napravy, ktora bola preukdzand spominanou naslednou
kontrolou plnenia opatreni ulozenych podl'a zdkona €. 128/2002 Z. z. Uvedena okolnost’ bola
spravnym organom zohl'adilovana pri ukladani vysky sankcie.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. je spravnemu organu uloZena obligatérna
povinnost’ pristipit’ k uloZeniu sankcie preddvajicemu za poruSenie povinnosti podla
citovaného zékona, ktoré bolo v danom pripade preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k poruseniu
zékona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v Case kontroly.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zavaZnost' poruSenia zdkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia zakazu a povinnosti vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania ukladal
spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho ddvodu, upieral spotrebitelovi pravo na informécie,
pouzival neprijate'né podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, neoznamil spotrebitel’'ovi pred
uzavretim zmluvy hlavné vlastnosti 13 druhov vyrobkov — hraciek, ponikanych na predaj,
neposkytol formular na odstapenie od zmluvy podrla prilohy €. 3 citovaného zdkona, neuvadzal
informéciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, spotrebitelom neoznamil poucenie o zodpovednosti predavajuceho za vady
tovaru podl'a vSeobecného predpisu. Z hladiska charakteru protipravneho konania spravny



organ zohladnil to, ze konanim tucastnika konania opisanym vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia dochadza k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom
zmluvnom vztahu. Spravny organ ma za to, ze zvySeni obozretnost' treba dodrziavat
predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred pripravenych zmlav, resp. zmluvnych
podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nemé redlnu moznost’ nijako zasiahnut’. Spravny
organ pri uréovani vyiky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze Ustava SR v ¢. 13 ods. 1 zabezpeéuje
pravne postavenie osob tak, Ze povinnosti im mozno ukladat’ len zdkonom alebo na zaklade
zékona a v jeho medziach, pripadne medzinarodnou zmluvou podla ¢l. 7 ods. 4 alebo
nariadenim vlddy SR podla &l. 120 ods. 2 Ustavy SR. Této Gistavna ochrana sa premieta v
ochrane spotrebitel’a do konkrétneho ustanovenia, ktorého ucelom je ochranit’ spotrebitel’a pred
takymi povinnostami, ktoré by podnikatel’, resp. poskytovatel' sluzby sdm spotrebitel'ovi
ustanovil. Dalej spravny organ prihliadol na to, Ze u¢elom pravnej Gpravy upravenej zakonom
€. 22/2004 Z. z. je okrem iného zabezpecit’ uc¢inny dohl'ad statu nad elektronickym obchodom,
preto citovany predpis poskytovatel'om sluzieb urcuje povinnost’ poskytnut’ prijemcovi sluzby
nazov a adresu orgdnu dozoru alebo dohl'adu, ktorému ¢innost’ poskytovatel’a sluzieb podlieha.
V pripade nezabezpecenia vSeobecnych informacnych povinnosti v sulade s ustanovenim § 4
ods. 1 zdkona ¢. 22/2004 Z. z. tento ucel nie je naplneny a dochadza k upieraniu
spotrebitelovych prav na informdcie. Spravny orgén pri ur€ovani vySky pokuty osobitne
zohl'adnil skuto¢nost, ze neprijatelné podmienky sa nachadzali v zmluvach, ktorych obsah
spotrebitel’ podstatnym sposobom neovplyviiuje. Spotrebitel’ navySe vzhl'adom na nedostatok
skusenosti v danej oblasti (v porovnani s predavajucim), nie je objektivne schopny posudit’
charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ
pristupil k ureniu vysky postihu po vyhodnoteni skutocnosti, ze doslo k vaznemu zasahu do
prav spotrebitela vytvorenim nerovnovahy vo vzijomnych vzt'ahoch pouzitim podmienok,
ktoré mozu spotrebitelov, pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajiceho, poskodit. Spravny organ prihliadol pri urovani vySky pokuty na obsah
neprijatelnych podmienok ana mieru, vakej si spdsobilé ohrozit opravneny zaujem
spotrebitela a jeho zdkladné prava ustanovené v § 3 zédkona o ochrane spotrebitel'a. Spravny
organ teda zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3
ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného pravo
na informdcie, pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych
zmluvéch, ako aj prdvo na ochranu svojich ekonomickych zdujmov, vzhladom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vySky pokuty taktiez skuto€nost’, Ze kupujici ma pravo
na uplné poskytnutie informdacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje ochranu
spotrebitelom pri kupe tovaru prostrednictvom zmluvy uzavretej na dialku. Poskytnutie
zakonom stanovenych informacii zdkon viaZe na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky,
a teda pred samotnym uzavretim zmluvy na dialku. Udaje o hlavnych vlastnostiach vyrobku
st vo vSeobecnosti nevyhnutné pre kvalifikované rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i pristpi
k obchodnej transakcii — k zavdznej objednavke vyrobku. O to vyznamnejSim sa javi
poskytnutie tychto tidajov vo vzt'ahu k hra¢kdm t.j. vo vztahu k vyrobkom uréenym jednej
z najzranitel'nejSich skupin spotrebitel'ov, pri ktorych je osobitne dolezité dbat’ na poskytnutie
vsetkych relevantnych informacii tykajucich sa ich bezpecného pouzitia. Informécie tykajiuce
sa odstupenia od zmluvy a zodpovednosti za vady tovaru patria rovnako medzi zékladné tidaje,
ktoré maju byt spotrebitel'ovi pred uzatvorenim zmluvy na dialku ozndmené, nakolko su
dolezité z hl'adiska uplatiovania zakonom garantovanych prav spotrebitel’a.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.
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V zmysle § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. Za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru vyrobcovi, predavajuicemu, dovozcovi, dodavatelovi alebo osobe podla §
9a alebo § 26 pokutu do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti pocas 12 mesiacov
ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgédnov
pri postihu za stubeh viacerych deliktov. Z judikatury spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu ¢. 8 Szo
28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri sibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gipravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zdkon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatel’a prejednadvanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podl'a ustanovenia vztahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou urc¢enou pre najt’azsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny organ uloZzi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v sulade s absorpénou zasadou,
uloZena podla ustanovenia § 24 ods. 1 zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Pokuta bola uloZend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty
povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zakonom stanovenych hl'adisk a na zaklade
spravnej uvahy za primerani na zabezpecCenie tak preventivneho, ako aj primeran¢ho
represivneho ucinku pokuty a zohladiiuje mieru spolocCenskej nebezpecnosti vytykaného
porusenia zakona.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Kogiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’'né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.
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