Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0030/08/20 Dia: 21.07.2020

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: WayUP Training s.r.o., sidlo: Okruzna 2144/8, 048 01 RozZiava,
ICO: 51 741 733, vykon kontroly internetového obchodu: www.shop.riadkyzivota.sk, zadaty
dna 23.01.2020, kontrola ukon¢ena dia 06.02.2020 prerokovanim a odovzdanim inSpekéného
zdznamu kontrolovanej osobe,

pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.”), v zmysle ktorého
predavajuci nesmie spotrebitel'ovi ukladat’ povinnosti bez pravneho dévodu, nakol'’ko ucastnik
konania na svojej internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk Vv ¢asti obchodnych
podmienok ,,Cl. 4. Podmienky dodania tovaru bod 4.2.“ uvedenim: ,, Pri doruceni zdsielky
kuriérom je zakaznik povinny skontrolovat zasielku — jej pripadné poskodenie. Pri doruceni
kuriérom musi kupujuci spisat’ reklamacny protokol na mieste o poskodenom/porusenom
baleni zasielky. ““, ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu;

pre porusenie zakazu podPla § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., zmysle ktorého
predavajici nesmie upierat’ prava podl'a § 3, ked’ ucastnik konania uprel spotrebitel'ovi pravo
na informacie, nakolko na internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk neposkytol
spotrebitelovi informéciu o telefénom ¢isle, oznaceni registra, ktory poskytovatela sluzieb
zapisal a Cisle zapisu a danové identifikacné ¢islo;

pre porusenie zakazu podl’a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked
ucastnik konania na svojej internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk v ¢asti obchodnych
podmienok ,,Cl. 4. Podmienky dodania tovaru bod 4.1.“ uvedenim: ,, Ak sa nedohodlo inak,
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dodavatel sa zavizuje tovar dodat najneskor do 30 pracovnych dni od emailového potvrdenia
objednavky zdkaznikovi. “, v &asti obchodnych podmienok ,,Cl. 4. Podmienky dodania tovaru
bod 4.2.“ uvedenim: ,,V pripade, zZe zasielka je poskodend a po kontrole obsahu zdsielky je
zistené, Ze obsah zasielky nezodpoveda obsahu faktury/objednavky, alebo jej obsah je
poskodeny, je zakaznik povinny tuto skutocnost’ zapisat' v pritomnosti kuriéra do skodového
zapisu. Pri_nesplneni vyplnenia Skodového zdpisu, dodatocné reklamdcie nebudu
akceptované. Zaikaznik je povinny uschovat obalovy material zasielky az do ukoncenia
Setrenia pricin vzniknutej Skody.* , v &asti obchodnych podmienok ,,Cl. 5 Odstipenie od
zmluvy bod 5.2 uvedenim: ,, Odstupenie od zmluvy musi spotrebitel’ urobit pisomnou
formou na adresu predavajuceho prostrednictvom formuldara alebo prostrednictvom
elektronického formulara. Odstupenie od kupnej zmluvy musi obsahovat identifikaciu
kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnmu Specifikaciu tovaru, a pre zrychlenie
spracovania zZiadosti odporucame uviest aj cislo vasho bankového uctu. Zaroven
S odstupenim_od kupnej zmluvy je povinny dorucit predavajucemu tovar kompletny spolu
S prislusenstvom vrdatane dokumentacie, navodu a zarucného listu, a to zaslanim alebo
prinesenim na adresu predavajuceho. Zasielky na dobierku predavajuci neprebera. “, v Casti
obchodnych podmienok ,CL5 Odstlpenie od zmluvy bod 5.3.“ uvedenim: ,,Spotrebitel’ moze
odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak kupujuci zasle
ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na
odstipenie od zmluvy., v &asti obchodnych podmienok ,,Cl. 5 Odstapenie od zmluvy bod 5.8.“
uvedenim: ,,Kupujuici odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuje, Ze predavajuci véas
a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.*, uvadzal
podmienky spdsobilé zalozit' vyraznli nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran
V neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatelné podmienky;

pre poruSenie povinnosti predavajiuceho podla § 16 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kape vyrobku, ked’
ucastnik konania nevydal spotrebitelom (in$pektorom SOI) doklad o kipe vyrobku (fakttra)
— R7 kniha citatov d 11,90 € (doprava zdarma, dobierka vo vyske 1,50 €, i&tovanom
v celkovej hodnote 13,40 €, =zakupen¢ho prostrednictvom internetového obchodu
www.shop.riadkyzivota.sk;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 102/2014 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 102/2014 Z. z.”), v zmysle
ktoré¢ho je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku ozndmit
spotrebitelovi telefénne Cislo predavajuceho a dalSie tudaje, ktoré st dolezité¢ pre kontakt
spotrebitel'a s preddvajucim, ked’ v ¢ase kontroly sa na internetovej stranke ucastnika konania
www.shop.riadkyzivota.sk nenachadzalo telefone ¢islo predavajuceho;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl'a § 3 ods. 1 pism. g) zdkona ¢. 102/2014
Z. z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku
poskytnat’ spotrebitelovi informéaciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania reklamacii,
staznosti a podnetov spotrebitelov, ked na internetovej stranke tucastnika konania
www.shop.riadkyzivota.sk sa ziadnym sposobom nenachadzala informacia o postupoch
uplatiiovania a vybavovania reklamadcii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014
Z. z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku
poskytnut’ spotrebitelovi formuldr na odstipenie od zmluvy podla prilohy €. 3, ked’ na
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internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk sa nenachadzal formular na odstipenie od
zmluvy podl’a prilohy €. 3;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z.
z., v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumitelne oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predévajici zdroven uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moze spotrebitel podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked’ na
internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk sa Ziadnym sposobom nenachadzala
informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov a ucastnik konania ani neuviedol na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

pokutu

vo vySke 500, - eur slovom pit'sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00300820.

Odovodnenie:

Diia 23.01.2020 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v KoSiciach pre Kosicky kraj zacaty vykon kontroly internetového obchodu:
www.shop.riadkyzivota.sk. Kontrola bola ukonc¢ena dna 06.02.2020 prerokovanim
a odovzdanim inSpekéného zaznamu kontrolovanej osobe. Vykonanou kontrolou, zameranou
na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitel'a, evidovaného spravnym orgdnom pod ¢.
41/2020 bolo zistené, ze VSeobecné obchodné podmienky boli uvedené na vyssie uvedenej
internetovej stranke, pricom spotrebitel mal moZnost’ sa s nimi oboznamit’ pred vyplnenim
objednavky, ale nemal moznost' ovplyvnit’ ich obsah. I§lo teda o spotrebitel'ski zmluvu.
Vyhodnotenim obsahu VSeobecnych obchodnych podmienok bolo zistené, ze ucastnik
konania ako predavajuci nezabezpecil dodrzanie zakazov a povinnosti predavajuceho:

- podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
spotrebitel'ovi ukladat’ povinnost’ bez pravneho dovodu, nakolko ucastnik konania na svojej
internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk v &asti obchodnych podmienok ,,Cl. 4.
Podmienky dodania tovaru bod 4.2., ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dévodu.
Uvedené bolo zistené v nasledovnom:

,CL. 4. Podmienky dodania tovaru bod 4.2. : , Pri doruceni zdsielky kuriérom je zdkaznik
povinny skontrolovat’ zasielku — jej pripadné poskodenie. Pri doruceni kuriérom musi
kupujuci spisat’ reklamacny protokol na mieste o poskodenom/porusenom baleni zasielky. *
Uvedenou podmienkou ukladal Uc€astnik konania spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu, nakol’ko Ziaden pravny predpis nestanovuje povinnost’ kupujiceho v pripade zistenia
poskodenia tovaru pri jeho prevzati vyhotovit’ zdznam o rozsahu a povahe poSkodenia tovaru
(8kodovy zéapis). Skodovy zéapis je povinny vyhotovit' dopravca za pritomnosti a na ziadost
kupujtceho.

- podla § 4 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajiici nesmie
upierat’ prava podla § 3, ked ucastnik konania uprel spotrebitelovi pravo na informacie,
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nakol’ko na internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk neposkytol spotrebitel'ovi
informaciu o danovom identifikacnom Ccisle, 0 telefébnom cCisle, oznaceni registra, ktory
poskytovatel’a sluzieb zapisal a Cisle zapisu. Uvedené je v rozpore s § 4 ods. 1 pism. b), c¢) a
d) zakona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z., v zmysle ktorého je poskytovatel
sluzieb povinny prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni poskytnut’ danové
identifikaéné ¢islo, adresu elektronickej posty a telefébnne cCislo, informaciu o oznaceni
registra, ktory ho zapisal, a Cisle zapisu.

- podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predévajici nesmie
pouzivat' neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked ucastnik konania na
svojej internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk v asti obchodnych podmienok ,,Cl. 4.
Podmienky dodania tovaru bod 4.1.%, v &asti obchodnych podmienok ,,Cl. 4. Podmienky
dodania tovaru bod 4.2.“, v ¢asti obchodnych podmienok ,,Cl. 5 Odstipenie od zmluvy bod
5.2.“ , v Casti obchodnych podmienok ,,Cl. 5 Odstipenie od zmluvy bod 5.3. a v ¢asti
obchodnych podmienok ,,C1. 5 Odstapenie od zmluvy bod 5.8.“ uvadzal podmienky sposobilé
zalozit vyraznii nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech
spotrebitela, t.j. neprijateI'né podmienky. Uvedené bolo zistené v nasledovnom:

,CL 4. Podmienky dodania tovaru bod 4.1.: ,, Ak sa nedohodlo inak, dodavatel sa zavizuje
tovar dodat' najneskor do 30 pracovnych dni od emailového potvrdenia objedndvky
zdkaznikovi.

,CL 4. Podmienky dodania tovaru bod 4.2.: ..V pripade, ze zdsielka je poskodend a po
kontrole obsahu zasielky je zistené, Ze obsah zasielky nezodpoveda obsahu
faktury/objednavky, alebo jej obsah je poskodeny, je zakaznik povinny tuto skutocnost zapisat’
v_pritomnosti _kuriéra do Skodového zapisu. Pri nesplneni vyplnenia Skodového zapisu,
dodatocné reklamdcie nebudu akceptované. Zakaznik je povinny uschovat obalovy material
zasielky az do ukoncenia Setrenia pricin vzniknutej skody.

,Cl. 5 Odstipenie od zmluvy bod 5.2.: , Odstipenie od zmluvy musi spotrebitel’ urobit
pisomnou  formou na adresu predavajuceho  prostrednictvom  formulara  alebo
prostrednictvom elektronického formulara. Odstupenie od kupnej zmluvy musi obsahovat
identifikaciu kupujuceho, cislo a datum objednavky, presnu Specifikdaciu tovaru, a pre
zrychlenie spracovania Ziadosti odporucame uviest aj cislo vasho bankového uctu. Zdroven
S odstupenim od kupnej zmluvy je povinny dorucit’ preddvajucemu tovar kompletny spolu
S prislusenstvom vrdtane dokumentacie, navodu a zarucného listu, a to zaslanim alebo
prinesenim na adresu predavajuceho. Zasielky na dobierku predavajuci nepreberd. “,

,,Cl. 5 Odstupenie od zmluvy bod 5.3.: ,,Spotrebitel’ méze odstipit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy. Lehota na
odstupenie od zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o uplatneni prdava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy.,

,,Cl. 5 Odstipenie od zmluvy bod 5.8.%: ,, Kupujiici odoslanim objedndvky preddvajiicemu
potvrdzuje, Ze predavajuci véas a riadne splnil svoje informacné povinnosti podla ust. § 3
ods. 1 Zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku.

Uvedené podmienky boli vyhodnotené ako neprijatené, nakol’ko vnasajii nerovnovahu do
prav a povinnosti zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a (§ 53 ods. 1 zédkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnika, d’alej len ,,Obc¢iansky zékonnik®).

Prva podmienka (¢l. 4. Podmienky dodania tovaru, bod 4.1) je v rozpore s ustanovenim § 614
ods. 2 Obcianskeho zédkonnika, v zmysle ktorého ak sa ucastnici nedohodli inak, predavajuci
je povinny dodat’ vec kupujucemu bezodkladne, najneskdr do 30 dni odo dna uzavretia
zmluvy.
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Druhou podmienkou (¢l. 4. Podmienky dodania tovaru, bod 4.2) predavajuci obmedzil pravo
spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady, ¢o je v rozpore s § 53 ods. 4 pism. d)
Obcianskeho zékonnika, Vv zmysle ktorého sa za neprijatelné podmienky uvedené v
spotrebitel'skej zmluve povazuju najmé ustanovenia, ktoré vylucuju alebo obmedzuju prava
spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu. Zaru¢na doba
je 24 mesiacov, pocas ktorej ma spotrebitel’ pravo uplatnit’ reklamaciu.

Tretia podmienka (¢l. 5. Odstipenie od kupnej zmluvy, bod 5.2) vykazuje rozpor s
ustanovenim § 8 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého mdze spotrebitel’ uplatnit’
pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na
inom trvanlivom nosici, nie len prostrednictvom formulara, pricom spotrebitel mdze pouzit’
formular na odstipenie od zmluvy podl'a prilohy €. 3, ktory mu odovzdal predévajtci. Navyse
na webovom sidle sa nenachadzal formular na odstupenie od zmluvy. Podl'a ust.§ 10 ods. 1
zékona ¢. 102/2014 Z. z., je spotrebitel’ povinny najneskor do 14 dni odo dna odstupenia od
zmluvy zaslat' tovar spit alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru, teda spotrebitel’ nemusi zaslat’ tovar spolu s odstiipenim od
zmluvy, ale mo6ze tak ucinit’ samostatne v zdkonom stanovenej lehote.

Stvrta podmienka (¢l. 5. Odstipenie od kiipnej zmluvy, bod 5.3) je v rozpore s ustanovenim
§ 8 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého sa lehota na odstipenie od zmluvy
povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstipeni od zmluvy bolo odoslané predavajicemu
najneskor v posledny den lehoty podl'a § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., pricom podl'a § 10
ods. 1 zékona €. 102/2014 Z. z., sa lehota na odstipenie od zmluvy povazuje za zachovant, ak
bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty (anie doruceny v tejto
lehote).

V pripade poslednej podmienky (¢l. 5. Odstapenie od kapnej zmluvy, bod 5.8) ide
0 neprijatelne predformulovani zmluvni podmienku, ktorou sa preddvajici vopred zbavuje
zodpovednosti za nesplnenie informacnych povinnosti vyplyvajicich mu zo zakona.
Uvedenou podmienkou sa prenasa dokazné bremeno obozndmenia spotrebitela
S informéciami v zmysle § 3 zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ¢o mdze sposobit’ zna¢nll nerovnovahu
V pravach a povinnostiach zmluvnych stran v zmysle § 53 ods. 1 Ob¢ianskeho zakonnika.

- podl'a § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked’ tucastnik konania nevydal spotrebitelom
(inspektorom SOI) doklad o kiipe vyrobku (faktura) — RZ kniha citatov a 11,90 € (doprava
zdarma, dobierka vo vyske 1,50 €), ctovanom V celkovej hodnote 13,40 €, zakupeného
prostrednictvom internetového obchodu www.shop.riadkyzivota.sk;

- podla § 3 ods. 1 pism. c¢) zédkona €. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku oznamit' spotrebitelovi telefonne ¢&islo
predavajuceho a d’alsie udaje, ktoré si dolezité pre kontakt spotrebitela s predavajiicim, ked’
v Case kontroly sa na internetovej stranke ucastnika konania www.shop.riadkyzivota.sk
nenachadzalo telefone Cislo predévajticeho;

- podla § 3 ods. 1 pism. g) zdkona €. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajlci povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku poskytnat’ spotrebitelovi informaciu o postupoch
uplatiovania a vybavovania reklamadcii, staZnosti a podnetov spotrebitelov, ked na
internetovej stranke ucastnika konania www.shop.riadkyzivota.sk sa ziadnym spdsobom
nenachadzala informacia o postupoch uplatiovania a vybavovania reklamaécii, staznosti a
podnetov spotrebitelov;

- podla § 3 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. , v zmysle ktorého je predévajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku poskytnat’ spotrebitel'ovi formuldr na odstipenie
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od zmluvy podla prilohy ¢. 3, ked na internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk sa
nenachadzal formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy €. 3;

- podla § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitel'ovi
informaciu o moznosti a podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho
rieSenia sporov; predavajici zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked’ na internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk
sa ziadnym sposobom nenachddzala informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a tcastnik konania ani neuviedol na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu Ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedené¢ho dévodu bolo voci Gcastnikovi konania zacaté
spravne konanie, ozndmené mu listom zo dna 11.05.2020 dorucenym do elektronickej
schranky ucastnika konania prostrednictvom portalu www.slovensko.sk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik toto svoje procesné pravo nevyuzil a k ddvodom
zaCatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote
stanovenej spravnym orgédnom nevyjadril.

V ¢ase kontroly pritomny splnomocneny zéastupca ucastnika konania do vysvetlivky
inSpekéného zaznamu uviedol, Ze neeviduji Ziaden email do zdkaznikov, aby nebol dodany
tovar, alebo dodany niz8i pocet ako bol objedany. Ak sa dopatraji k zakaznikovi alebo ich
bude kontaktovat’, rady to napravia, nakol'ko je v ich vlastnom zdujme mat’ len spokojnych
zékaznikov.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené poruSenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpovedd predavajlici objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcfelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o OChrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle § 3 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. kazdy spotrebitel’ ma prdavo na vyrobky a sluzby
V beznej kvalite, uplatnenie reklamdcie, ndhradu Skody, vzdeldvanie, informdcie, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti
organom dozoru a kontroly a obci pri poruseni zakonom priznanych prav spotrebitela.
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Podla § 4 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z., preddvajici nesmie spotrebitelovi ukladat
povinnosti bez pravneho dovodu.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat' nekalé
obchodné praktiky a_neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

V zmysle § 53 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik nesmu spotrebitel'ské zmluvy
obsahovat ustanovenia, ktoré spésobuju znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela (dalej len ,, neprijatelna podmienka“). To neplati,
ak ide o zmluvné podmienky, ktore sa tykaju hlavného predmetu plnenia a primeranosti ceny,
ak tieto zmluvné podmienky su vyjadrené urcito, jasne a zrozumitelne alebo ak boli
neprijatelné podmienky individudlne dojednané.

Podla § 16 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi
doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené: a) obchodné meno a
sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, b) adresa prevadzkarne, c)
datum predaja, d) ndazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, e) cena jednotlivého vyrobku
alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

Podla § 3 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy,

ktorou je Slovenska republika viazand,

C) telefonne cislo predadvajuiceho a dalsie udaje, ktoré su dolezité pre kontakt spotrebitela s
predavajucim, najmd adresu jeho elektronickej posty a cislo faxu, ak ich ma,

g) platobné podmienky, dodacie podmienky, lehotu, do ktorej sa predavajuci zavizuje dodat
tovar alebo poskytnut sluzbu, informdciu o postupoch uplatiiovania a vybavovania
reklamdcii, staznosti a podnetov spotrebitelov,

h) informdciu o prave spotrebitela odstupit od zmluvy, podmienkach, lehote a postupe pri
uplatinovani prava na odstupenie od zmluvy; preddvajuci zdroven poskytne spotrebitelovi
formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy ¢. 3,

t) informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz
na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat
navrh na zacatie alternativneho riesSenia sporu.

Podla § 3 ods. 2 zakona ¢. 102/2014 Z. z sa informacie podla odseku 1 spotrebitelovi musia
poskytnut' v pripade

a) zmluvy uzavretej na dialku sposobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie; ak sa tieto informadcie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre
spotrebitela citatelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v listinnej podobe alebo
So suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal Gcastnik konania v Obchodnych podmienkach
na internetovej stranke www.shop.riadkyzivota.sk. Spravny organ ma za to, ze vSeobecné
obchodné podmienky maja sice charakter podmienok, s ktorymi sa spotrebitel ma moZnost’
oboznamit’ eSte pred uzavretim zmluvy, no zaroveil nema moznost’ pri uzatvarani zmluvného
vztahu ovplyvnit' ich obsah, preto nesmu obsahovat ustanovenia, ktoré nie su v stlade s
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platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuji. Vykonanou kontrolou bolo teda spol'ahlivo
zistené, ze ucastnik konania upieral spotrebitel'ovi pravo na informacie, ukladal spotrebitel'ovi
povinnost® bez pravneho dovodu, pouzival neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, neoznamil spotrebitel'ovi informéaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, ako ani odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu, neoznamil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy
telefonne ¢islo, neposkytol spotrebitel'ovi formular na odstupenie od zmluvy a neoznamil
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku informaciu o postupoch
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitel'ov. Povinnostou ti¢astnika konania
pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebitelmi predlozit taka upravu prav
a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a. Formulaciou obchodnych podmienok ucastnik
konania spdsobil znacnii nerovnovahu v pravach apovinnostiach zmluvnych stran
Vv neprospech spotrebitel’a, ¢im ho v danom pripade jednostranne znevyhodnil, a teda vyuzil
svoje silnejSie postavenie vo vztahu k spotrebitelovi. Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri
dojednévani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabSej pozicii v porovnani s predavajucim je
potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zakona bola poskytnuta zvySena ochrana.

Z obsahu inS$pekéného zadznamu rovnako tak vyplyva, Ze za ucelom preverenia
opodstatnenosti podnetu spotrebitel’a, inSpektori SOI v postaveni spotrebitel'ov vykonali diia
23.01.2020 kontrolny nakup (RZ kniha citatov 4 11,90 €, doprava zdarma, dobierka vo vyske
1,50 €) uctovanom v celkovej hodnote 13,40 € prostrednictvom internetového obchodu
www.shop.riadkyzivota.sk. Objednavka bola zo strany predavajuceho prijata a potvrdena.
Dna 28.01.2020 bolo oznadmené dorucenie zasielky Slovenskou poStou a zasielka bola
prevzata diia 29.01.2020. Kontrolou bolo zistené, ze doruc¢ena zasielka neobsahovala doklad
0 kupe vyrobku, resp. faktiru na objednany (odpredany) vyrobok, pricom predavajici ani
elektronickou postou ku diiu 06.02.2020 (kedy prebehlo prerokovanie inSpekéného zdznamu
s kontrolovanou osobou) nezaslal doklad o kupe vyrobku, resp. fakturu v elektronickej forme
na email, uvedeny v objednavke. Uvedenym konanim sa Gc¢astnik konania dopustil porusenia
ust. § 16 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, za ¢o v plnej miere ako preddvajuci nesie
zodpovednost’.

Ucastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym spdsobom.

Spravny organ uvadza, ze kontrola SOI spoc¢iva v porovnani zisten¢ho skutocného stavu so
stavom predpisanym, to znamena ustanovenym vSeobecnym zavidznym pravnym predpisom.
Vyhodnotenim tohto porovnania je vysledok kontroly, z ktorého musi byt zrejme, ¢i zisteny
skutkovy stav vyhovoval alebo nevyhovoval predpisanému stavu. Z tohto podhladu je
rozhodujuci stav zisteny v Case kontroly, z ktorého jednozna¢ne vyplyva porusenie povinnosti
vV zmysle vysSie uvedeného ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitela.

Ustanovenia zakona o ochrane spotrebitel’a a zakona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej
mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zdklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, Ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vylucne
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k poruchovému nasledku, nakol’ko k poSkodeniu spotrebitelov dochiddza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zakonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujacou skuto¢nost'ou to, Ze bol poruseny zakon,
pricom pri zisteni poruSenia zdkona je spravny organ povinny (obligatdrne) pristapit’
Kk uloZeniu postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky st tatne organy opravnené konat” iba na
zaklade tstavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zdkon o ochrane spotrebitela, z ¢oho vyplyva, ze spravny organ bol povinny k
uloZeniu pokuty pristipit. Samotny zdkon pritom neumoziuje pokutu odpustit, ¢i ako
sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie a pod.

Spravny organ je toho nazoru, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny poznat’ zakony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Skuto¢nosti uvadzané ucastnikom konania vo vysvetlivke k obsahu inspekéného zédznamu
spravny organ vzal na vedomie, no tieto nesuvisia priamo s vedenim tohto spravneho konania
a preto spravny organ sa tymito skuto¢nost’ami v rozhodnuti d’alej uz nezaoberal.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zdvdznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zédkona.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. je spravnemu organu ulozena obligatérna
povinnost’ pristupit’ k ulozeniu sankcie preddvajicemu za poruSenie povinnosti podla
citovaného zakona, ktoré bolo v danom pripade preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k poruseniu
zékona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté
najmi na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia zédkazu a povinnosti, sposob
a nasledky porusenia zakazu a povinnosti vzh'adom na nedodrzanie povinnosti predavajuceho
vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, vzhl'adom na to, Ze Uc€astnik konania upieral
spotrebitelovi pravo na informdcie, ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho dovodu,
pouzival neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, nevydal doklad o kape
vyrobku, neozndmil spotrebitelovi informédciu o moZznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov, ako ani odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej modze spotrebitel podat navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu, neoznamil spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy
telefonne Cislo, neposkytol spotrebitelovi formular na odstipenie od zmluvy a neoznamil
spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku informaciu o0 postupoch
vybavovania reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitelov. Nasledkom protipravneho
konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zikona
0 ochrane spotrebitel’a. Z hl'adiska charakteru protipravneho konania spravny organ zohl'adnil
to, Ze konanim Ucastnika konania opisanym vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia dochadza k
oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom v zmluvnom vzt'ahu. Organ
dozoru ma za to, Ze zvySeni obozretnost treba dodrziavat predovSetkym v pripadoch
predavajucim vopred pripravenych zmlav, resp. zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych
spotrebitel’ nema redlnu moznost nijako zasiahnut’.

Spravny organ pri uréovani vyiky pokuty zohladnil skutoénost’, ze Ustava SR v &l. 13 ods. 1
zabezpecuje pravne postavenie osdb tak, Ze povinnosti im mozno ukladat’ len zdkonom alebo
na zaklade zakona a v jeho medziach, pripadne medzinarodnou zmluvou podla ¢l. 7 ods. 4
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alebo nariadenim vlady SR podl'a ¢l. 120 ods. 2 Ustavy SR. Tato ustavna ochrana sa premieta
v ochrane spotrebitel'a do konkrétneho ustanovenia, ktorého ucelom je ochranit’ spotrebitel’a
pred takymi povinnost'ami, ktoré by podnikatel’, resp. poskytovatel’ sluzby sam spotrebitel'ovi
ustanovil.

Dalej organ dozoru prihliadol na to, Ze u¢elom pravnej Gpravy upravenej zakonom ¢&. 22/2004
Z. z. je okrem iného zabezpecit' GCinny dohlad $tatu nad elektronickym obchodom, preto
citovany predpis poskytovatelom sluzieb urcuje povinnost poskytnit’ prijemcovi sluzby
nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost poskytovatela sluzieb
podlicha. V pripade nezabezpecenia vSeobecnych informacénych povinnosti v sulade s
ustanovenim § 4 ods. 1 zdkona ¢. 22/2004 Z. z. tento ucel nie je naplneny a dochadza k
upieraniu spotrebitelovych prav na informacie.

Spravny orgén pri ur€ovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, Ze neprijatelné podmienky sa
nachadzali v zmluvach, ktorych obsah spotrebitel podstatnym sposobom neovplyviiuje.
Spotrebitel' navyse vzhladom na nedostatok skusenosti v danej oblasti (v porovnani
s predavajucim), nie je objektivne schopny posudit’ charakter a mozny dopad jednotlivych
zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ pristapil k uréeniu vysky postihu po
vyhodnoteni skutocnosti, ze doSlo k vdznemu zasahu do prév spotrebitela vytvorenim
nerovnovahy vo vzdjomnych vztahoch pouzitim podmienok, ktoré mézu spotrebitelov, pri
nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany predévajiceho, poskodit’.
Spravny organ prihliadol pri urovani vysky pokuty na obsah neprijatel'nych podmienok a na
mieru, v akej st spdsobilé ohrozit' opravneny zaujem spotrebitel'a a jeho zéakladné prava
ustanovené v § 3 zadkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujlici méa pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informdcii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitelom pri kiipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel nema moznost' osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kupy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde mé vacsiu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kipy. Poskytnutie zdkonom stanovenych informacii zakon
viaze na ich poskytnutie pred odoslanim objednavky, a teda uzavretim zmluvy na dialku.
V procese rozhodovania sa spotrebitel'a o pristupeni ku kiipe neboli spotrebitel'ovi poskytnuté
zékladné informécie nevyhnutné pre zvazenie uzatvorenia zmluvy na dial’ku.

Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny
Vv ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel ma
okrem iného pravo na informdcie, prdvo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
Vv spotrebitel'skych zmluvach, ako aj pravo na ochranu svojich ekonomickych zdujmov a na
uplatnenie reklamdcie, vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Pri urCeni vySky pokuty bol zohladneny vyznam a délezitost’ vydéavania dokladu o kupe
vyrobku, ked'Ze tento doklad ma nesporny vyznam pri kontrole obsahu a hodnoty nakupu
a pri uplatneni prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku, pri¢om
jeho absencia mdze st'azit’, ba dokonca aj zmarit’ spotrebitel'ovi pripadné buduce uplatnenie
prav zo zodpovednosti za vady vyrobku. Doklad o kupe vyrobku totiz predstavuje jeden z
najdolezitejSich dokazov o pravnych vztahoch medzi predavajicim a spotrebitelom
(kupujucim), ktoré vyplyvaji z prevazne anonymne uzatvaranych kipnych zmlav. Spravny
organ pri ur€ovani vySky sankcie vzal do tivahy skutocnost’, Ze vykonanou kontrolou bola
preukdzana opodstatnenost’ podnetu spotrebitel’a, ktory poukazoval na nevydanie dokladu pri
kape vyrobku. Uvedend okolnost, v kombindcii so Sirokym zaberom dalSich zistenych
nedostatkov zvySuje zavaznost’ veci, ¢o bolo premietnuté aj do vysky ulozenej sankcie.


http://www.epi.sk/Main/Default.aspx?Template=%7E/Main/TArticles.ascx&phContent=%7E/ZzSR/ShowRule.ascx&RuleId=0&FragmentId1=3905293&FragmentId2=3905293

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto
zakonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej unie v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jednd o vec spravneho trestania. Pravne
predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuju postup spravnych
organov pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sadov (napr.
rozsudok Najvyssieho sudu SR ¢. 8Sz0/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho
sudu ¢. 8 Szo 28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych
deliktov je nedostatok Specidlnej Upravy potrebné preklenit’ pouzitim analdgie, prvotne v
pravnom predpise, ktory je obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per
analogiam legis). Pre oblast spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu
spravnych deliktov obsahuje zdkon SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého
pachatel’a prejedndvanych v jednom konani sa uloZi sankcia podla ustanovenia vzt'ahujuceho
sa na priestupok najprisnejsie postihnutel'ny. Zbiehajtice sa delikty st tak postihnuté sankciou
uréenou pre najt’azsi z nich. Pri rovnakych sadzbach pokut spravny orgén ulozi sankciu podl'a
sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade
pokuta, v sulade s absorpénou zasadou, ulozena podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hladisk ana zaklade spravnej Gvahy za primeranti vzhladom na potrebu dosiahnutia jej
sank¢ného, ale najma preventivneho tc¢inku.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15
dni odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



