Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0150/08/19 Dna: 29.07.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 ziakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Thi Tuyet Than, miesto podnikania: Wuppertalska 1402/53, 040 23
KoSice-Sidlisko KVP, ICO: 45 593 281, kontrola vykonana v prevadzkarni: Doméace potreby,
drogéria, hracky, textil, OC Mier, Narodn4 trieda 56, KoSice, diia 29.04.2019,

pre poruSenie zakazu distributora podl’a § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene adoplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2
pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
15 druhov hraciek (robot Item No. 5133771, odpredany aj vo vykonanom kontrolnom nakupe,
Cesacia hlava a doplnky Item No. 4919854, farmarsky traktor Item No. 4515027, auticko-
telefon na batérie Item No. 4951990, tank Item No. 4511445, tank na batérie Item. No. 4513240,
sada 4 aut Item No. 4519921, viakova draha na batérie Item No. 4512539, viakova draha Item
No. 4512538, garaz Item No. 4664676, garaz Item No. 4664658, doktorska sada Item No.
5250980, kuchynska sada Item No. 4999753, kamion s lietadlom Item No. 4519756, auto

vojenské Item No. 4512467) v celkovej hodnote 357,67 eur, na ktorych nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.



pokutu

vo vySke 2 000,- eur slovom dvetisic eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 015008109.

Odoéovodnenie:

Diia 29.04.2019 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Domdace potreby, drogéria,
hracky, textil, OC Mier, Narodna trieda 56, KoSice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distributora podla § 7 ods. 1 pism. c)
zékona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ v
Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 15 druhov hraciek (robot Item No. 5133771,
odpredany aj vo vykonanom kontrolnom nakupe, cesacia hlava a doplnky Item No. 4919854,
farmarsky traktor Item No. 4515027, auticko-telefon na batérie Item No. 4951990, tank Item
No. 4511445, tank na batérie Item. No. 4513240, sada 4 dut Item No. 4519921, viakova drdha
na batérie Item No. 4512539, viakova draha Item No. 4512538, garadz Item No. 4664676, gardz
Item No. 4664658, doktorska sada Item No. 5250980, kuchynska sada Item No. 4999753,
kamion s lietadlom Item No. 4519756, auto vojenské Item No. 4512467), v celkovej hodnote
357,67 eur, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZzné zastihntt, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke na
predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov - hraciek:
= 5 ks Robot Item No. 5133771, cena a 1,15 €/ks,
- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov®,
- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania; na hracke bol uvedeny udaj o distributorovi: OALA
Market s.r.o., Holubinkova 4, Praha.
= 3 ks Cesacia hlava a doplnky Item No. 4919854, cena 4 10,00 €/ks,
- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov®,
- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny tidaj o distributorovi: Stribog
Trade s.r.o0., Lidicka 700/19, Brno.
= 4 ks farmarsky traktor Item No. 4515027, cena 4 2,50 €/ks,
- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov®,
- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribatorovi: HOT. FIVE
s.r.0., Rybnd 716/24, Praha.
» 12 auticko — telefon na batérie Item No. 4951990, cena a 2,30 €/ks,
- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov®,
- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna



so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribitorovi: Stribog
Trade s.r.o0., Lidicka 700/19, Brno.

» 4 ks tank Item No. 4511445, cena a4 2,99 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distributorovi: HOT. FIVE
s.r.0., Rybna 716/24, Praha.

= 4 ks tank na batérie Item. No. 4513240, cena a 2,10 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distributorovi: HOT. FIVE
s.r.0., Rybnd 716/24, Praha.

» 5 ks sada 4 aut Item No. 4519921, cena a 5,60 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*®,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribtorovi: Stribog
Trade s.r.o0., Lidicka 700/19, Brno.

= 2 ks vlakovéa drdha na batérie Item No. 4512539, cena a4 18,90 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribatorovi: HOT. FIVE
s.r.0., Rybnd 716/24, Praha.

= 3 ks vlakova draha Item No. 4512538, cena a 12,90 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov®,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribatorovi: HOT. FIVE
s.r.0., Rybnd 716/24, Praha.

= 3 ks garaz Item No. 4664676, cena a 13,50 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov®,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribatorovi: HOT. FIVE
s.r.0., Rybnd 716/24, Praha.

= 2 ks garaz Item No. 4664658, cena a 8,90 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov®,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt', ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distributorovi: HOT. FIVE
s.r.0., Rybna 716/24, Praha.

* 5 ks doktorska sada Item. No. 5250980, cena a 6,00 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny tidaj o distributorovi: Stribog
Trade s.r.o0., Lidicka 700/19, Brno.



* 4 ks kuchynska sada Item. No. 4999753, cena 4 5,79 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribtorovi: Stribog
Trade s.r.o0., Lidicka 700/19, Brno.

» 3 ks kamioén s lietadlom Item. No. 4519756, cena 4 9,60 €/ks,

- oznacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*,

- chybal udaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribtorovi: Stribog
Trade s.r.o0., Lidicka 700/19, Brno.

= 2 ks auto vojenské Item. No. 4512467, cena 4 9,60 €/ks,

- 0znacenie hracky: CE, Made in China, grafika ,,nevhodné pre deti do 3 rokov*®,

- chybal tdaj o dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, na hracke bol uvedeny udaj o distribtorovi: Stribog
Trade s.r.o0., Lidicka 700/19, Brno.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci Gcastnikovi
konania zacaté spravne konanie oznamené¢ mu listom zo diia 14.06.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dévodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpec€it’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distribtor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:
a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,



b) s hrackou nie je dodany ndavod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplna poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest' na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, poZadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
distributora spolahlivo preukdzané, ked’ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
15 druhov hraciek, v celkovej hodnote 357,67 eur, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno
alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut', ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania.

Uvedené kontrolné zistenia u€astnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil.
Ked'Ze sa ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v 0znameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
Vv Case kontroly.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost’ou to, Ze bol porusSeny zékon,
pri¢om pri zisteni porusenia zdkona je spravny organ povinny (obligatérne) pristapit’ k ulozeniu
postihu v zakonom stanovenom rozsahu.

Utastnik konania za plnenie povinnosti stanovenych danou pravnou upravou zodpoveda
objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti, za
ktorych k ich poruSeniu doslo.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucne
k poruchovému nasledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Spravny orgén je toho nézoru, ze G€astnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribiitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zakona, ktoré¢ v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zakona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu Ucastnika konania spristupnit’ 15 druhov hraciek na trhu ak dovozca nesplnil svoje
povinnosti vyplyvajiuce mu zo zakona o bezpeénosti hraciek.

V zmysle zdkona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny zabezpecit', aby nim predavany
vyrobok bol oznac¢eny vSetkymi zakonom predpisanymi idajmi. V dosledku absencie zdkonom
predpisanych tdajov o dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok informécii o subjekte, ktory
vyrobok doviezol, resp. ktory hracku uviedol na trh. Nesplnenim informa¢nych povinnosti v



zmysle zakona o bezpecnosti hraciek boli porusené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na
riadne, Uplné a pravdivé informécie o vyrobkoch. Zavaznost’ protipravneho konania v danom
pripade zvysuje skutoCnost, Ze nedostatky v plneni informacnych povinnosti boli zistené vo
vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre
spotrebitel'a mimoriadne dolezité, ked’ze ide o vyrobky uréené pre obzvlast zranite'nu skupinu
spotrebitelov - deti.  Pri urCeni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovi hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter
chybajucich, resp. len cudzojazycne poskytnutych informécii.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zaroven zohl'adnil skuto¢nost’, Zze porusenie povinnosti
vyplyvajicej z ustanovenia § 7 ods. 1 pism. c¢) zdkona o bezpecnosti hraciek bolo zistené
opitovne V prevadzkarni Hracky, domdace potreby, obuv, textil a bytové doplnky, Narodna
trieda 56, KoSice, za poslednych 12 mesiacov zistené opakovane (kontrolou vykonanou dia
08.08.2018) v priebehu 12 mesiacov. Za porusenie povinnosti podl'a § 7 ods. 1 pism. ¢) zékona
0 bezpecnosti hraciek bol ucastnik konania sankcionovany ulozenim pokuty pravoplatnym
rozhodnutim In$pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Kosiciach pre Kosicky
kraj €. W/0283/08/18 zo diia 31.10.2018, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 11.12.2018.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu uloZzi distribitorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona.
Horn4 hranica sadzby pokuty sa zvySuje na dvojndsobok, ak vyrobca, dovozca, splnomocneny
zastupca alebo distribiitor opakovane porusi ti istd povinnost’, za porusenie ktorej mu uz bola
ulozend pokuta orgdnom dohladu v priebehu 12 mesiacov odo diia pravoplatnosti tohto
rozhodnutia. Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom
stanovenych hl'adisk a na zéklade spravnej Givahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty
bude mat nielen sank¢ény, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0175/08/19 Dra: 14.08.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: PROFESSIONAL spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym KoSice, sidlo:
Palarikova 1500/6, 040 01 KoSice — mestska ¢ast’ Juh, ICO: 31 652 662, kontrola vykonana
v prevadzkarni: Drogéria, Hlavna 25, KoSice, diia 17.05.2019,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteI'nym sposobom oznamit’
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania
ziadnym sposobom neoznamil spotrebitelom informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov;

pre poruSenie povinnosti predivajiceho podl’a § 14a ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzalo 20 druhov vyrobkov (FA MAGIC sprchovy gél 400ml, sprchovy gél FA
MYSTIC MOMENTS 250ml, DOLCE NATURA condicionér 500ml, pletova maska REGINA
stahovacia 90ml, pletova maska REGINA vitaminova 90ml, pletova maska ilova s aktivnym



uhlim BEAUTY FORMULAS 100ml, pletova maska ilova uhorkova BEAUTY FORMULAS
100ml, hydratacna maska RYOR 100ml, hydratacna micelarna voda RYOR 150ml, odlicovacia
emulzia RYOR 150ml, odlicovacia emulzia RYOR 300ml, micelarna voda SARSEY 3v1 300ml,
micelarna voda ASTRID 200ml, odlicovacia voda oc¢i a pier ASTRID 125ml, micelarna voda
BEAUTY FORMULAS 200ml, LILIEN pletova voda 200ml, ALPA bylinny viasovy Sampon
lopuch 430ml, ALPA konopny sampon 430ml, pletové tonikum RYOR 200ml, bylinkové tonikum
RYOR Aknestop 200ml), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl’a § 15 ods. 1 pism. a) zakona, v zmysle
ktorého je predavajici povinny uviest na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste prevadzkarne
sidlo predavajiceho, ked v ¢ase kontroly nebola prevadzkaren na vhodnom a trvale viditeI'nom
mieste oznacend spravnym sidlom predavajtceho;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl'a § 16 ods. 1 pism. a) zakona, v zmysle
ktorého je predavajici povinny vydat spotrebitelovi doklad o kape vyrobku, v ktorom je
uvedené sidlo predavajiiceho, ked’ i¢astnik konania vydal spotrebitelom (inSpektorom SOI)
doklady o kupe vyrobkov, v ktorych nebolo uvedené spravne sidlo predavajtceho;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je
predavajici povinny riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane Udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’, pricom reklama¢ny poriadok musi byt
na viditelrnom mieste dostupnom spotrebitelovi, ked’ v Case kontroly sa v prevadzke
nenachadzal reklamac¢ny poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

pokutu

vo vySske 550,- eur slovom pétstopéatdesiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na iihradu na ucet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —01750819.

Odoéovodnenie:

Dna 17.05.2019 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Drogéria, Hlavna 25, KoSice.
Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze U€astnik konania nezabezpecil dodrZanie povinnosti
predavajuceho:

- podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim
zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitel'nym spdsobom oznamit’ informaciu o moZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov V pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zikonov), ked tucastnik konania Zziadnym spdsobom neozndmil
spotrebitelom informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

- podla § 14a ods. 1 zdkona, vV zmysle ktorého je predavajici povinny oznacit’ vyrobok
jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 20 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznafené jednotkovou cenou. S uvedenym nedostatkom sa v Case kontroly
vV ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

* FA MAGIC sprchovy gél 400 ml 4 2,39 €,

* FA MYSTIC MOMENTS sprchovy gél 250 ml & 1,69 €,

* DOLCE NATURA condicionér 500 ml 4 2,20 €,

* Pletova maska REGINA st'ahovacia 90 ml 4 3,29 €,

* Pletova maska REGINA vitaminova 90 ml 4 3,29 €,



* Pletova maska ilova s aktivnym uhlim BEAUTY FORMULAS 100 ml 4 2,75 €,

* Pletova maska ilova uhorkova BEAUTY FORMULAS 100 ml 4 2,75 €,

» Hydrata¢na maska RYOR 100 ml & 7,49 €,

* Hydratacna micelarna voda RYOR 150 ml 4 6,10 €,

* Odli¢ovacia emulzia RYOR 150 ml 4 5,98 €,

* Odlicovacia emulzia RYOR 300 ml 4 9,95 €,

* Micelarna voda SARSEY 3v1 300 ml 4 4,59 €,

* Micelarna voda ASTRID 200 ml 4 3,10 €,

* Odli¢ovacia voda o¢i a pier ASTRID 125 ml 4 2,75 €,

* Micelarna voda BEAUTY FORMULAS 200 ml 42,29 €,

* LILIEN pletova voda 200 ml 4 2,10 €,

* ALPA bylinny vlasovy Sampon loptch 430 ml 4 1,98 €,

* ALPA konopny Sampon 430 ml &4 1,98 €,

* Pletové tonikum RYOR 200 ml 4 4,92 €,

* Bylinkové tonikum RYOR Aknestop 200 ml & 4,92 €;

- podla § 15 ods. 1 pism. a) zdkona, v zmysle ktorého je preddvajuci povinny uviest' na
vhodnom a trvale vidite'nom mieste prevadzkarne sidlo predavajaceho, ked’ v ¢ase kontroly
nebola prevadzkarenn na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste oznacend sprdvnym sidlom
predavajuceho;

- podla § 16 ods. 1 pism. a) zdkona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku, v ktorom je uvedené sidlo predavajiceho, ked’ ucastnik
konania vydal spotrebitelom (inSpektorom SOI) doklady o kipe vyrobkov, v ktorych nebolo
uvedené spravne sidlo predavajiceho;

- podla § 18 ods. 1 zakona, v zmysle ktorého je preddvajiuci povinny riadne informovat’
spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’, priCom reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi, ked” v ¢ase kontroly sa Vv prevaddzke nenachédzal reklamacny poriadok na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zédkona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo diia 16.07.2019, doruc¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat' jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil ak vyssie
spomenutym dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho
konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Diia 24.07.2019 bolo spravnemu organu dorucené vyjadrenie ucastnika konania k dovodom
uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, v ktorom poukazuje na to, ze za 27 rokov
prevadzky pri kontroladch obstali a teraz nechtiac porusili viacero povinnosti predavajuceho.
Utastnik konania uvadza, Ze nedavno musel v predajni vymiefiat’ dlazbu a hoci tovar chranil
dokladnym prekrytim, prach sa dostal vSade. Pri jeho Cisteni musel odstranit’ aj cenovky
a vSetok tovar vybrat’ z regélov a kazdy kus tovaru utriet’ zvlast. Ked’Ze na kazdom kuse tovaru
ma ucastnik konania nalepenu predajnii cenu, nestihol dopracovat’ cenovky s jednotlivymi
cenami. M4 zhruba 2000 druhov tovaru, preto to nie je jednoduché. Ro¢ny obrat i¢astnika
konania predstavuje 30 000 eur, bez zamestnancov, pri¢om predajiu prevadzkuje bez naroku



na mzdu za ucelom splacania dlhov, ktoré¢ vznikli pri likvidacii inej predajne, kde bolo
zamestnanych az 7 predavadiek. Dnes predajiia nezarobi ani na jednu. Ugastnik konania si
vSetky pochybenie zistené vykonanou kontrolou uvedomuje, vSetky odstranil a jeho snahou
bude, aby zakaznici boli spokojni, aby nedoslo k zatvoreniu predajne, v ktorej sa predavaju iba
slovenské a ceské vyrobky, a aby aj inSpektori boli spokojni pri d’alSej kontrole.

V case kontroly pritomna konatel'ka uCastnika konania vo vysvetlivke k obsahu inSpekéného
z4dznamu uviedla, ze reklamacny poriadok ihned’ vyvesi na viditeI'né miesto, nakol’ko ho maju
vypracovany. Zmenu sidla bude mat’ uz na novej pokladni a oznac¢enie sidlom predavajuceho
zabezpeci na vyveske.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéa v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajtica v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpedit’ splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavajii v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdakon

¢ 39172015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdakonov).

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) jednotkovou cenou je konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo ini
Jjednotku mnoZstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 15 ods. 1 zdkona na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt
uvedené a) obchodné meno a sidlo predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby, b)
meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost’ prevadzkarne, c) prevadzkova doba urcend
pre spotrebitela, d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Podla § 16 ods.1 zdkona predavajuci je povinny vydat' spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predadvajiceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

¢) datum predaja,




d) nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,
e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Podla § 18 ods. 1 zakona je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spésobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vykondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti bolo vykonanou kontrolou
spolahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly ucastnik konania Ziadnym spdsobom neoznamil
spotrebitelom (inSpektorom SOI) informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov.

Z obsahu inspekcéného zdznamu je tiez zrejmé, ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 20 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.

Predavajtci je povinny oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, ktoré musia byt’ 'ahko rozlisitelné
a lahko citatelné, ¢o v danom pripade zabezpecené nebolo, nakolko vyssie uvedené vyrobky
neboli oznacené jednotkovou cenou.

Z podkladov pre rozhodnutie je rovnako zrejmé, Ze kontrolovana prevadzkareii nebola v Case
kontroly na vhodnom a trvale viditelnom mieste oznacena spravnym sidlom predavajuceho.
Vykonanou kontrolou bolo zaroven zistené, ze v Case kontroly ucastnik konania vydal vo
vykonanom kontrolnom nakupe spotrebitel'om (inSpektorom SOI) doklady o kipe vyrobkov (1.
doklad — 7bal. sviecky BISPOL 4ks v baleni a 1,29 €/bal, 2. doklad — 1ks Formitox 120g
prostriedok na mravce a 2,39 €/ks), uctovanom v celkovej hodnote 3,68 €, v ktorych nebolo
uvedené spravne sidlo predavajticeho.

V prevadzke sa taktiez nenachadzal reklamacny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym spdsobom, naopak
poukazal na odstranene nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

K poukazu tcastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest’, Zze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnuitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamZite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie ndpravy a odstranenie nedostatkov aZ po ich
konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ostatné skutocnosti uvadzané ucastnikom konania vo vyjadreni k ozndmeniu o zacati
spravneho konania, spravny organ rovnako tak nemohol vyhodnotit’ ako okolnosti zbavujice
ho jeho objektivnej zodpovednosti za zistené porusSenie povinnosti, a to vzhl'adom na ich
vyluéne subjektivny charakter. Zadkon o ochrane spotrebitela neumozniuje prihliadnut’ na
subjektivne aspekty, poukazované ucastnikom konania v podanom vyjadreni k ozndmeniu
0 zaCati spravneho konania. NavySe ustanovenia zakona o ochrane spotrebitela su
konS$truované na principe objektivnej zodpovednosti, t.j. icastnik konania zodpoveda za zistené
nedostatky na zaklade principu objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohladu na zavinenie
(imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo,
pretoze zavinenie nie je pojmovym znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato
kategoriu spravneho deliktu, kde sa preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.



Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatury v suvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn.
10S70/68/2016 zo dia 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob su
postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho
deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie.
Subjektom deliktu je pravnicka osoba spoOsobild na protipravne konanie (tzv. deliktudlna
sposobilost, ktora je spojend s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania tak zodpoveda za
porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti
ospravedlnujuce, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam pri otazke
zodpovednosti za toto porusenie.

Pri posudzovani veci teda nemozno prihliadat’ na subjektivnu stranku veci a ucastnik konania
sa svojej objektivnej zodpovednosti nemodze zbavit poukazovanim na skutoCnosti majice
vylucne subjektivny charakter (nechtiac porusili povinnosti).

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vylucéne
k poruchovému nasledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitelov dochadza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zakonom.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost’ou to, Ze bol poruSeny zékon,
pri¢om pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatorne) pristapit k ulozeniu
postihu v zakonom stanovenom rozsahu.

V zmysle &l. 2 ods. 2 Ustavy Slovenskej republiky su tatne organy opravnené konat” iba na
zaklade Ustavy, v jej medziach a v rozsahu a spésobom, ktory ustanovi zakon — v uvedenom
pripade zakon o ochrane spotrebitela, z ¢oho vyplyva, ze spravny organ bol povinny k ulozeniu
pokuty pristapit’. Samotny zakon pritom neumozituje pokutu odpustit, ¢i ako sankciu pouzit’
napr. pokarhanie, upozornenie a pod..

Spravny organ je toho ndzoru, ze G€astnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit’ ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Spravny organ zaroven uvadza, ze v pripade vztahu ,,predavajuci —spotrebitel™, vystupuje
spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajici
vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.
Na zéklade uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protiprdvny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva sprdvnemu orgdnu obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podl'a citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenych
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zadkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzh'adom na neposkytnutie informécie spotrebitelovi o moZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov Vv pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, vzhl'adom na nesplnenie
povinnosti oznacit’ 20 druhov vyrobkov jednotkovou cenou, vzhl'adom na porusenie povinnosti
uvadzat’ na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne spravne sidlo predavajiceho,
vzhl'adom na nesplnenie povinnosti predavajuceho vydat' spotrebitelovi doklad o kupe
vyrobku, v ktorom je uvedené spravne sidlo predavajuceho a vzhladom na neumiestnenie
reklamacného poriadku na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel’'ovi.



Nésledkom porusenia tohto zdkazu doslo k poruseniu prav spotrebitela, chranenych
dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela.

V zmysle zdkona musi byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany o zdkonom
taxativne vymedzenych skuto¢nostiach, vratane jasnej a zrozumitelnej informacie o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitného predpisu, ktorym je
zékon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim ucastnika konania doSlo k zésahu do prav
spotrebitel’a, a to vo vztahu k rozsahu informovania spotrebitelov pred uzatvorenim zmluvy.
Ucelom a zmyslom poskytnutia tejto informécie je oboznamit” spotrebitel'a 0 moZznom postupe
V pripade sporu s preddvajicim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
bude vykonavat’ nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Spravny organ pri urcovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, Ze cenové informacie st pre
spotrebitel’a jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri zvazovani kipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajiiceho negativne
ovplyviuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ atoto prdvo mdze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informacie nielen o ich predajnych ale aj o ich jednotkovych
cenéch.

Spotrebitel'ovi z citovanych ustanoveni zakona 0 ochrane spotrebitel’a rovnako vyplyva pravo
byt na vhodnom atrvale viditelnom mieste prevadzkarne informovany o zakladnych
informdaciach sluziacich na identifikaciu predavajuceho, ¢o je pre spotrebitel’a osobitne dolezité
najma v pripade uplatnenia si zodpovednosti za vady u predavajiceho.

Pri uréeni vysky pokuty bola zohl'adnena ddlezitost’ uvadzania vSetkych zdkonom stanovenych
nalezitosti v doklade o kupe vyrobku, ked’ze tento doklad ma nesporny vyznam pri uplatneni
prav vyplyvajacich zo zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku, pricom jeho netplnost’ (v
danom pripade absencia tdaju o sidle predavajuceho) moze stazit, ba dokonca aj zmarit
spotrebitel'ovi pripadné buduce uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady vyrobkov. Doklad
0 ktpe vyrobku totiz predstavuje jeden z najdolezitejSich dokazov o pravnych vzt'ahoch medzi
predavajucim a spotrebitelom (kupujlicim), ktoré vyplyvaji zprevazne anonymne
uzatvaranych kapnych zmlav.

Spravny organ zohladnil tieZ to, Ze na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi nebol
umiestneny reklamaény poriadok. Ten je pre spotrebitel'a dolezity, nakol’ko prostrednictvom
neho je informovany o podmienkach a o0 spdsobe reklamacie a tiez kde mozno reklamaciu
uplatnit’. Pri nezabezpeceni reklamac¢ného poriadku, ako aj neposkytnuti informacii
0 predavajucom spotrebitel'ovi hrozi nedodrzanie niektorej z podmienok reklamécie, a tym aj
mozna neuspesnost’ pri uplatiiovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitela st prave ochrana jeho
ekonomickych zdujmov a pravo na informacie vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ zohladnil rozsah zisteného protipravneho konania,
ktoré nemozno vzh'adom na mnoZstvo nedostatkov povaZovat’ za zanedbatel'né.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VysSku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiskd a na zaklade spravnej
uvahy za primerant a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankcny, ale
najmi preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



