Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0423/08/18 Dna: 27.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: D.L.D., s.r.o., sidlo: Poni¢anova 581/2, 040 17 Kosice, ICO:
45 395 675, kontrola vykonanéd v prevadzkarni: Textil, obuv, Dominikanske namestie 25,
Kosice, dna 21.11.2018.

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podlPa § 12 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého predavajici
musi zabezpecit', aby nim preddvany vyrobok bol zreteI'ne oznac¢eny idajom o vyrobcovi alebo
aj 0 dovozcovi alebo dodavatelovi, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali
2 druhy vyrobkov (damske nohavice K-8819 a 11,50 €, damske nohavice K-8808 a 11,50 €)
v celkovej hodnote 195,50 €, ktoré neboli oznacené udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatelovi;

pre porusSenie povinnosti predavajiceho podla § 13 zakona, v zmysle ktorého je predavajuci
povinny uvadzat’ pisomne poskytované informacie podla § 10a az 12 zédkona v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 5 druhov
textilnych vyrobkov (ddmske nohavice K-8819 a 11,50 €, damske nohavice K-8808 d 11,50 €,
panske nohavice XIN MAO.S FASHION TOLL a 4,99 €, panske rifle HARFIA jeans a 9,99 €,
panske riflové nohavice STLEON'F 4 9,99 €) v celkovej hodnote 305,38 €, u ktorych
boli zistené nedostatky v plneni informac¢nych povinnosti, ato uvadzanie pisomne
poskytovanej informécie o materidlovom zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného predpisu



(Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady €. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien a
suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (U.v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku,
nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04230818.

Odovodnenie:

Dna 21.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Textil, obuv, Dominikénske
namestie 25, KoSice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil
dodrzanie povinnosti predavajuceho:

- podla § 12 ods. 2 zékona, zdkona, v zmysle ktorého predavajici musi zabezpecit’, aby nim
predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny tidajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o sposobe Udrzby vyrobku a informdciami podla osobitného predpisu, ked’
Vv Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 195,50
eur, ktoré neboli oznacené idajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi;

- podla § 13 zékona, v zmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat’ pisomne poskytované
informécie podla § 10a az 12 zdkona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote
305,38 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti, a to uvadzanie
pisomne poskytovanej informacie o materidlovom zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného
predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a suvisiacom oznaceni vldknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a
Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S uvedenymi nedostatkami sa v Case
kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

Cena |Hodnota
Pocet za kus |spolu
Por.c. | (ks) Vyrobok s nedostatkom (€) (€)
Démske nohavice K - 8819

materidlové zlozenie na vSitom Stitku:

60% cotton, /35% polyester/, 5% elastane; vyrobené
1. 7 |v Polsku 11,50 | 80,50
Nedostatok: Nazvy textilnych vlakien materialového
zloZenia neboli uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka; chybal udaj o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatel'ovi




Damske nohavice K - 8808

materialové zloZenie na vSitom Stitku:

60% cotton, /35% polyester/, 5% elastane; vyrobené
2. 10 |v Pol'sku 11,50 | 115,00
Nedostatok: Nazvy textilnych vlakien materialového
zloZenia neboli uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka; chybal tidaj o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi
alebo dodavatel'ovi

Panske nohavice XIN MAO.S FASHION TOLL
Materialové zlozenie na vSitom Stitku:

97% pamuti, alapynyag, 3% lycrai, bélés

Nedostatok: Nazvy textilnych vlakien materialového

3. 2 |zlozenia neboli uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho | 4,99 9,98
jazyka

Pénske rifle HARFIA jeans

Materialové zlozenie na vSitom Stitku:

85% cotton, /13% polyester/, 2% spandex
Nedostatok: Nazvy textilnych vlakien materialového
4, 4 | zlozenia neboli uvedené v kodifikovanej podobe Statneho | 9,99 39,96
jazyka

Panske riflové nohavice ST. LEONF

Materialové zlozenie na vSitom Stitku:

95% cotton, 5% elastane

Nedostatok: Nazvy textilnych vlakien materialového

5. 6 |zloZenia neboli uvedené v kodifikovanej podobe Statneho | 9,99 59,94
jazyka.
Spolu 5 druhov v celkovej hodnote (€) 305,38

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Gi€astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo diia 17.01.2019, doruc¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit' jeho doplnenie. K dovodom zalatia sprdvneho konania, uvedenych
V oznameni o zaati sprdvneho konania, sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamend bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inpektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za Ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych



spoloenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo doddvatelovi, 0 miere alebo
o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdaciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat' udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 13 zdakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

Porusenie vysSie uvedenych povinnosti bolo vykonanou kontrolou spol'ahlivo preukazané, ked’
Vv Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo celkom 5 druhov textilnych vyrobkov
Vv celkovej hodnote 305,38 €, pricom 2 druhy v celkovej hodnote 195,50 eur, neboli oznacené
udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a vSetkych 5 druhov textilnych
vyrobkov v celkovej hodnote 305,38 eur, bolo oznafenych informéciami o materidlovom
zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného predpisu (Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v
platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Z obsahu in§pekcéného zdznamu sice vyplyva, Ze k tymto vyrobkom bola pripojena aj papierova
etiketa, na ktorej boli uvedené nazvy textilnych vlakien materialového zlozenia v kodifikovanej
podobe statneho jazyka, ale v tomto pripade sa nejednalo o trvalé oznacenie, a preto spravny
organ nemohol na tato skuto¢nost’ prihliadnut’ pri uloZzeni pokuty.

Ucastnik konania skutkové zistenia Ziadnym spdsobom nespochybnil. Ked'ze sa tiéastnik
konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zaati spravneho
konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzh'adom na to, ze ucastnik konania nezabezpecil oznacenie udajmi o vyrobcovi,
dovozcovi alebo dodavatel'ovi u 2 druhov vyrobkov a vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania
uvadzal pisomne poskytované informacie v zmysle osobitného predpisu (v danom pripade
v zmysle Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady €. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien



a suvisiacom oznaceni vldknového zlozZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku
U5 druhov textilnych vyrobkov. Nasledkom porusenia tychto povinnosti doslo k poruSeniu
prav spotrebitel’a, chranenych dotknutymi ustanoveniami.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol na to, ze i¢elom zékona je ochrana majetku
spotrebitel’a, a preto nezanedbatel'na je skutocnost, ze neuvedenim materidlového zlozenia
spotrebitel nema k dispozicii zakladni informaciu o vyrobku v §tditnom jazyku, na o ma
v zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a pravo. Rozhodujucimi skuto¢nostami, ktoré boli
zohl'adnené pri urCovani vysky postihu, bol charakter informécii, pri ktorych ucastnik konania
nesplnil svoju zdkonni povinnost, ako aj mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré
nespliiali podmienky predaja. Pri uréovani vysky pokuty spravny organ zohl'adnil aj moznost’
negativnych nasledkov na zdravi spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ pri urovani vySky pokuty prihliadol na skuto€nost, Ze v zmysle zdkona je
predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny vsetkymi
zédkonom predpisanymi udajmi. Chybajuce informécie o vyrobcovi alebo dovozcovi ¢i
dodévatelovi sluzia spotrebitel'ovi ako zakladné kritéria pri rozhodovani pre kiipu konkrétneho
vyrobku. Informécia o vyrobcovi — znacka vyrobku, mdze pre spotrebitela predstavovat
garanciu kvality. Pri ur€eni vysky pokuty bolo rovnako prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovi hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter
chybajucich informacii.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého chranenymi prdvami spotrebitel’a sii prave ochrana jeho
zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zaujmov a pravo na informdacie vzhladom na zistené
nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori méze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku uloZenej pokuty povazuje
spravny organ po posudeni vSetkych zakonom stanovenych hl'adisk a na zaklade spravnej
uvahy za primeranil a ma za to, Ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sankény, ale najma
preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0427/08/18 Dna: 28.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: DI§-SERVIS s.r.o. (DRANTEX s.r.o. do 19.12.2018), sidlo: Hlavna
82/18, 067 16 Stanca, ICO: 47 662 913, kontrola vykonand v prevadzkarni: BOCIANIK —
detsky textil, ko¢iky, M.R. Stefanika 42, TrebiSov, dna 23.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny
uvadzat’ pisomne poskytované informécie podl'a § 12 ods. 2 zakona v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 8 druhov
textilnych vyrobkov (detské tricko TOONTOY 7938, detské tricko TOONTOY 7943, detské rifle
BHO01-7269, detska riflova bunda Dverdo, detské riflové nohavice Sany, 2 druhy detské
nohavice Wookie, detské body Ta&HA ) v celkovej hodnote 214,40 eur, u ktorych boli zistené
nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej informacie
0 materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 onazvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vladknového zloZzenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka;



pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —04270818.

Odovodnenie:

Dna 23.11.2018 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: BOCIANIK — detsky textil,
kociky, M.R. Stefanika 42, Trebiov. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ticastnik konania
nezabezpeCil dodrzanie povinnosti predavajiceho podla § 13 zakona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny uvadzat’ pisomne poskytované informacie podla § 12 ods. 2 zdkona v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzalo 8 druhov textilnych vyrobkov, v celkovej hodnote 214,40 eur, u ktorych boli zistené
nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej informacie
0 materialovom zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
S uvedenymi nedostatkami sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

Por. | Nazov vyrobku Nedostatok Cena/€ | Ks | Celkom
C. €
1. Detské tricko  TOONTOY | MZ bolo uvedené v cudzom | 7,50 3 22,50
7938 jazyku takto: 75% pamuk,
cotton, 20% polyester, 5%
elastan
2. Detské  tricko TOONTOY | MZ bolo uvedené v cudzom | 7,50 3 22,50
7943 jazyku takto: 75% pamuk,
cotton, 20% polyester, 5%
elastan
3. Detské rifle BHO1-7269 | MZ bolo uvedené v cudzom | 7,00 3 21,00
jazyku takto: 80% cotton, 18%
polyester, 2% elasthane
4, Detska riflovda bunda | MZ bolo uvedené v cudzom | 21,00 3 63,00
Dverdo jazyku takto: 100% pamuk,
cotton
5. Detské riflové nohavice | MZ bolo uvedené v cudzom | 13,00 2 26,00
Sany jazyku takto: 100% pamuk,
cotton
6. Detské nohavice | MZ bolo uvedené v cudzom | 4,50 2 9,00
Wookie jazyku takto: 100% _ cotton,
baumwolle, algodon




7. Detské nohavice | MZ bolo uvedené v cudzom | 6,00 3 18,00
Wookie jazyku takto: 100% cotton,
baumwolle, algodon

8. Detské body Ta&HA MZ bolo uvedené v cudzom | 5,40 6 32,40
jazyku takto: 100% pamuk,
cotton

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené listom zo dna 23.01.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

V case kontroly pritomna konatel’ka ucastnika konania do vysvetlivky k obsahu inSpekéného
zdznamu uviedla, Ze nedostatky budi odstranené.

Spravny organ po preskimani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gc€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladé zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcfelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 13 zdkona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdach.

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdanu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vySSie uvedenej zakonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’Ze v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzalo 8 druhov textilnych vyrobkov, v celkovej hodnote 214,40 eur, u ktorych boli zistené
nedostatky v plneni informac¢nych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej informacie



0 materialovom zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 onazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Z obsahu inSpekéného zaznamu Zziadnym spdsobom nevyplyva, ze by sa v ¢ase kontroly
Vv prevadzkarni nachadzal preklad uvedenych informécii v akejkol'vek forme.

K poukazu ucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest’, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujlcu tcastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ked’ze sa ucastnik konania k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
Vv Case kontroly.

Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu uloZend obligatérna povinnost’ pristapit’
Kk ulozeniu sankcie predavajicemu za porusenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, spOsob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhladom na to, Zze €astnik konania uvadzal pisomne poskytované informacie
Vv zmysle osobitného predpisu len v cudzom jazyku u 8 druhov textilnych vyrobkov. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgéan pri uréovani vysky pokuty prihliadol ku skutocnosti, Ze t¢elom zakona je
ochrana majetku spotrebitel'a, a preto nezanedbatelnd je skutoc¢nost, ze neinformovanim
spotrebitel'a o materidlovom zloZeni vyrobkov Vv Staitnom jazyku by mohlo dojst’ k poSkodeniu
majetku spotrebitela nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i nevhodnym pouzivanim vyrobku.
Informécia o materidlovom zlozeni je ddlezitou hlavne v §tadiu rozhodovacieho procesu
spotrebitela pri kupe ponukaného vyrobku, pretoze tidaj o materidlovom zloZeni vypoveda o
vlastnostiach preddvanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel Casto prihliada. Neuvedenim
materidlového zlozenia spotrebitel’ nema k dispozicii zdkladna informéciu o vyrobku v Staitnom
jazyku, na ¢o ma vzmysle zakona o0 ochrane spotrebitela pravo. Rozhodujicimi
skutocnostami, ktoré boli zohl'adnené pri ur€ovani vysky postihu, bol charakter informacii, pri
ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota
vyrobkov, ktoré nespliiali podmienky predaja.



Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiska a na zaklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vysSke bude mat’ nielen sankény ale
najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0437/08/18 Dna: 04.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: TVmart, s.r.o., sidlo: M. R. Stefanika 190, 075 01 Trebisov, 1CO:
51419 688, kontrola vykonana v prevadzkarni: TVmart — hracky, domace potreby, bytovy
textil, dekoracné predmety, Stefdnikova 38/8, Sobrance, diia 30.11.2018,

pre porusenie zakazu distributora podl’a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hrac¢iek a 0 zmene adoplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek*), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a
§ 4 ods. 1 pism. i) zadkona o bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods.
2 pism. a) zékona o bezpecnosti hraciek, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali
2 druhy hradiek (textilna babika No. CS201510-4 odpredand aj vo vykonanom kontrolnom
nakupe, textilna babika No: CS201514-11) v celkovej hodnote 44,00 eur, na ktorych chybalo
obchodné meno alebo ochrannd zndmka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,



1 druh hracky - skladacka 1Q EQ N0.950 odpredany vo vykonanom kontrolnom nakupe v
hodnote 2,50 eur, na ktorej nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu,
jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno dovozcu alebo jeho ochranna
znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, 3 druhy hraciek (bdbika Item No: BATCH 108,
Combination phone — 2 mobilné telefony z plastu v obale Item No:8033, Combination phone —
mobilny telefon + hodinky z plastu v obale Item No:8031) v celkovej hodnote 129,00 eur, na
ktorych chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania a upozornenie o osobitnom nebezpecenstve vysvetl'ujicom obmedzeny
vek pouzivatela hracky v Statnom jazyku a 3 druhy hraciek (bdabika HAPPY BABY 38322,
CALBTY NATC2 mobilny telefon + hodinky z plastu v obale Item No:903S, Farmer car
8002PDQ traktor) v celkovej hodnote 89,00 eur, na ktorych nebolo uvedené sidlo vyrobcu
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania, chybalo upozornenie o osobitnom nebezpecenstve
vysvetl'ujucom obmedzeny vek pouzivatela hracky v Statnom jazyku a s hrackou Farmer car
8002PDQ traktor neboli dodané ani d’alSie bezpetnostné pokyny a upozornenia v Stitnom
jazyku.

pokutu

vo vySske 850,- eur slovom osemstopétdesiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04370818.

Odoéovodnenie:

Dna 30.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom

v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: TVmart — hracky, domace

potreby, bytovy textil, dekoraéné predmety, Stefanikova 38/8, Sobrance. Vykonanou

kontrolou bolo zistené, ze ticastnik konania nezabezpecil dodrzanie zakazov:

- podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor
nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné
pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism.
1) zakona o bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zakona
0 bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy hraciek v
celkovej hodnote 44,00 eur, na ktorych chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, 1 druh hracky, odpredany vo vykonanom
kontrolnom nékupe v hodnote 2,50 eur, na ktorej nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna zndmka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodnéd so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno
dovozcu alebo jeho ochrannéd znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, 3 druhy hraciek v
celkovej hodnote 129,00 eur, na ktorych chybalo obchodné meno alebo ochranna znédmka
vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a upozornenie o osobitnom nebezpecenstve



vysvetlujuicom obmedzeny vek pouzivatela hracky v Stdtnom jazyku a 3 druhy hraciek v
celkovej hodnote 89,00 eur, na ktorych nebolo uvedené sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom
podnikania, chybalo upozornenie o osobitnom nebezpecenstve vysvetl'ujicom obmedzeny vek
pouzivatela hracky v Stitnom jazyku asl1l druhom hracky neboli dodané ani dalSie
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku. S uvedenymi nedostatkami sa v Case
kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

= Textilnd babika No. CS201510-4 (z kontrolné¢ho nékupu), & 5,80 €, kontrolovanych 5 ks -
chybal udaj o dovozcovi, jeho obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo, miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania,

= Skladacka IQ EQ No0.950 (z kontrolného nakupu), 4 2,50 € - chybal udaj o vyrobcovi, jeho
obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a tiez udaj o dovozcovi,
jeho obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktore;j
je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

= Textilna babika No: CS201514-11 4 7,50 €, kontrolované 2 ks - chybal tdaj o dovozcovi, jeho
obchodné meno alebo ochranné znadmka, sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

= Babika Item No: BATCH 108 (na vsitej etikete No: 0000410), & 5,50 €, kontrolovanych
12 ks - hracka oznacéena grafikou, ktorou je obmedzeny vek pouzivatel’a hra¢ky do 36 mesiacov.
Kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané toto obmedzenie nebola
uvedena v Statnom jazyku, ked’ bola uvedena takto: ,,Choking hazard — small parts. Toy
contains a marble.“, chybal udaj o vyrobcovi, jeho obchodné meno alebo ochranna znamka,
sidlo, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania,

= Babika HAPPY BABY 38322, 4 4,50 €, kontrolovanych 6 ks - hracka oznacena grafikou,
ktorou je obmedzeny vek pouzivatel'a hratky do 36 mesiacov. Kratka informacia o osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané toto obmedzenie nebola uvedena v Staitnom jazyku, ked’
bola uvedena takto: ,,Choking hazard — small parts. Toy contains a marble.*, chybal udaj o sidle
vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania, na obale bola oznafend iba ochrannd znamka vyrobcu:
YIDVOZI ®,

= Combination phone — 2 mobilné telefony z plastu v obale Item No: 8033 (8019, 8029),
a 3,00 €, kontrolovanych 10 ks - hracka oznacena grafikou, ktorou je obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky do 36 mesiacov. Kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré
bolo vydané toto obmedzenie nie je uvedend v Staitnom jazyku, ked bola uvedend takto:
,WARNING: Not suitable for children under 3 years due to small parts.”, chybal udaj
0 vyrobcovi, jeho obchodné meno alebo ochranna znadmka, sidlo, miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

= Combination phone — mobilny telefon + hodinky z plastu v obale Item No: 8031 (8019, 8029),
a 3,00 €, kontrolovanych 11lks - hracka oznaCenad grafikou, ktorou je obmedzeny vek
pouzivatel'a hracky do 36 mesiacov. Kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré
bolo vydané toto obmedzenie nebola uvedena v Stitnom jazyku, ked’ bola uvedena takto:
,WARNING: Not suitable for children under 3 years due to small parts.”, chybal udaj



0 vyrobcovi, jeho obchodné meno alebo ochrannd zndmka, sidlo, miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

= CALBTY NATC 2 — mobilny telefon + hodinky z plastu v obale Item No: 903S, a 3,00 €,
kontrolovanych 9 ks - hracka oznac¢ena grafikou, ktorou je obmedzeny vek pouzivatel'a hracky
do 36 mesiacov. Kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané toto
obmedzenie nebola uvedena v Statnom jazyku, ked’ bola uvedena takto: ,,Choking hazard.
Small parts.“, chybal udaj o sidle vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnit,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, ked’ na obale bola
uvedena ochranna znamka SHENG JIN,

= Farmer car 8002PDQ (traktor), a 3,50 €, kontrolovanych 10 ks - hracka oznac¢ena grafikou,
ktorou je obmedzeny vek pouzivatel'a hracky do 36 mesiacov. Kratka informacia o osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané toto obmedzenie nebola uvedena v $taitnom jazyku, ked’
bola uvedena v 3 cudzich jazykoch GB, F, D na hracke a na papierovom §titku mad’arsky (napr.
GB takto: ,,WARNING Not suitable for children under 36 months due to small parts and length
of cord. “, vyrobca uvadzal este dalsie informacie pre spotrebitelov napr. GB takto: “Customer
information: Please keep information for future reference. Colours and contents may vary from
items shown. Where applicable, remove all packaging before giving this item to your child.*
A tiez dalsie varovanie: ,, WARNING: CHOKING HAZARD - Small parts. Not for children
under 3 years.“. Chybal udaj o sidle vyrobcu, miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, ked’ na obale bola
uvedend ochranna zndmka JUN VANG™ a SAN JIA.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci castnikovi
konania zacaté spravne konanie ozndmené mu listom zo dia 29.01.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu ako ani k dovodom zacatia spravneho konania,
uvedenym V oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom
nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribtitora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladéa zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, Ci
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢1 bol zékon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.



V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo SarZe, seriové Cislo, Cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozZni jej
identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo _adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoziuju, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouczitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
distributora spolahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2
druhy hraciek v celkovej hodnote 44,00 eur, na ktorych chybalo obchodné meno alebo ochranna
znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozZné
zastihnat', ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania, 1 druh hracky, odpredany vo
vykonanom kontrolnom nékupe v hodnote 2,50 eur, na ktorej nebolo uvedené obchodné meno
alebo ochranné znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho moZné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno
dovozcu alebo jeho ochranna znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je
ho mozné zastihnit’, ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania, 3 druhy hraciek v
celkovej hodnote 129,00 eur, na ktorych chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka
vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a upozornenie o osobitnom nebezpecenstve
vysvetl'ujicom obmedzeny vek pouzivatel'a hracky v S§tditnom jazyku a 3 druhy hraciek v
celkovej hodnote 89,00 eur, na ktorych nebolo uvedené sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, chybalo upozornenie o osobitnom nebezpecenstve vysvetl'ujicom obmedzeny vek
pouzivatela hracky v Stitnom jazyku as1 druhom hracky neboli dodané ani d’alSie
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym spdsobom. Kontrolné zistenia neboli
namietané ani v ¢ase kontroly pritomnou zamestnankyiiou ucastnika konania, ktord vo
vysvetlivke k in§pekénému zaznamu uviedla len, ze zdznam odovzda nadriadenému. Ked'ze sa
ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati
spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v Case
kontroly.



Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ celkom 9 druhov hraciek na trhu, ak s hrackou nie su
dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stitnom jazyku a ak vyrobca a dovozca si
nesplnili svoje povinnosti vyplyvajice im zo zékona o bezpecnosti hraciek. V zmysle zdkona
0 bezpecnosti hraciek je distribitor povinny zabezpecit, aby nim predédvany vyrobok bol
oznaceny vsetkymi zdkonom predpisanymi udajmi. Podla citovaného pravneho predpisu
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouZzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom jazyku. Spravny organ vzal pri urCovani vysky
pokuty do uvahy, Ze ponuka hraciek v priamej ponuke na predaj spotrebitel'ovi bez poskytnutia
navodov aupozorneni v Stditnom jazyku, moze viest k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti
spotrebitel'a pri ich nespravnom pouZzivani, ¢i nevhodnej manipulécii s nimi. Nedodrzanim
informacénych povinnosti v zmysle zdkona o bezpec¢nosti hraciek boli porusené zékladné prava
spotrebitel'a, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informdcie o vyrobkoch, o pokynoch a
bezpecnostnych upozorneniach v Statnom jazyku. Predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov
moze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel'a v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku
absencie pisomnych informadcii a bezpe¢nostnych upozorneni v $tatnom jazyku. V doésledku
absencie zdkonom predpisanych udajov o vyrobcovi a dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok
informacii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp. ktory hracku
uviedol na trh. Informécia o vyrobcovi, pripadne znacka vyrobku, mézZe pritom pre spotrebitel'a
predstavovat’ garanciu kvality. ZavaZznost' protipravneho konania v danom pripade zvySuje
skuto¢nost’, ze nedostatky v plneni informaénych povinnosti boli zistené vo vztahu k vyrobkom
(hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitela mimoriadne
dolezité, ked’ze ide o vyrobky urfené pre obzvlast’ zranitel'na skupinu spotrebitelov - deti. Pri
urceni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet
a celkova hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter len cudzojazycne poskytnutych
informacii.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpec¢nosti hraciek orgédn dohl'adu uloZi distriblitorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az c) zékona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po postudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej iivahy za primerand a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat
nielen sank¢ny, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0447/08/18 Dna: 27.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: Delta Aquari s.r.o., sidlo: Hviezdoslavova 1864/52, 901 01 Malacky,
ICO: 50 615 653, kontrola vykonand v prevadzkarni: Stanok s dar¢ekovymi predmetmi v HM
Tesco, Trolejbusova 1, Kosice, dita 07.12.2018,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podPa § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajlici povinny
uvadzat’ pisomne poskytované informacie podla § 12 ods.2 zakona v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 7 druhov
vyrobkov — dekorativne figurky EMIZED v celkovej hodnote 203,70 eur, u ktorych pisomne
uvedené bezpecnostné upozornenia boli len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zdkona, v zmysle
ktorého je predavajuci povinny uviest’ na vhodnom a trvale viditelnom mieste obchodné meno
asidlo predavajiceho, meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost’ prevadzkarne
a prevadzkova dobu urcenu pre spotrebitela, ked v Case kontroly nebola kontrolovana
prevadzkaren na vhodnom a trvale viditelnom mieste oznacena obchodnym menom a sidlom
ucastnika konania, menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,
prevadzkovou dobou ur¢enou pre spotrebitel’a.



pokutu

vo vySke 350,- eur slovom tristopitdesiat eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04470818.

Odoéovodnenie:

Diia 07.12.2018 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v KoSiciach pre KoSicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Stanok s dar¢ekovymi
predmetmi v HM Tesco, Trolejbusova 1, KoSice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predédvajiceho:

- podla § 13 zékona, v zmysle ktorého je preddvajici povinny uvadzat’ pisomne poskytované
informacie podla § 12 ods. 2 zdkona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case
kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzalo 7 druhov vyrobkov — dekorativne figurky
EMIZED v celkovej hodnote 203,70 eur, u ktorych pisomne uvedené bezpecnostné upozornenia
boli len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

» Dekorativna figirka EMIZED DP218-312, 15 cm, 4 3,90 €, kontrolované 6 ks,

= Dekorativna figirka EMIZED balenie 2 ks DP 214-193, 4 3,20 €, kontrolované 12 baleni,

» Dekorativna figuirka EMIZED balenie 2 ks DP217-237WH, 4 4,90 €, kontrolované 5 baleni,
» Dekorativna figirka EMIZED balenie 2 ks DP208-2686 WH, 4 5,90 €, kontrolované 4 balenia,
* Dekorativna figirka EMIZED balenie 2 ks DP214-3176WH, 4 4,90 €, kontrolované 8 baleni,
= Dekorativna figirka EMIZED balenie 2 ks DP216-325, 4 7,80 €, kontrolované 4 balenia,

* Dekorativna figirka EMIZED balenie 2 ks DP216-326, a 7,80 €, kontrolované 3 balenia.

- podla § 15 ods. 1 pism. a), b), ¢) zdkona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny uviest’ na
vhodnom a trvale viditel'nom mieste obchodné meno a sidlo predavajiceho, meno a priezvisko
0soby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovi dobu uréenu pre spotrebitel’a, ked’
v Case kontroly nebola kontrolovana prevadzkaren na vhodnom a trvale viditel'nom mieste
oznacena obchodnym menom a sidlom kontrolovanej osoby, menom a priezviskom osoby
zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda tcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo diia 05.02.2019, doruc¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k vyssie spomenutym doévodom zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.



Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat' udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 13 zakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznacent, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdach.

Podla § 15 ods. 1 zdkona na vhodnom a trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt
uvedené a) obchodné meno a sidlo preddvajiuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby, b)
meno_a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost prevadzkarne, c) prevdadzkovd doba urcend
pre spotrebitela, d) kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie.

Porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti predavajuceho bolo vykonanou
kontrolou spolahlivo preukazané, ked’Zze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 7
druhov vyrobkov — dekorativne figirky EMIZED v celkovej hodnote 203,70 eur, u ktorych boli
zisten¢ nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, ato uvadzanie pisomne
poskytovanych informacii  bezpe¢nostnych upozorneni len v cudzom jazyku, nie
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Na visacke alebo priamo na obale (krabici) vyrobkov
boli nalepené Stitky s bezpecnostnym upozornenim Vv cudzom, Vv pol'skom jazyku takto:
,,Ostrezenie! To nie jest zabawka. Produkt sluzy wylacznie jako dekoracja. Trzymac z daleka
od dzieci.”, a v anglickom jazyku takto: ,,Warning! This is not a toy. For decorative purposes
only.Keep away from children!”. Preklad vySSie uvedenych informacii sa v prevadzke
nenachadzal v Ziadnej forme. Vykonanou kontrolou bolo d’alej zistené, Ze v Case kontroly
nebola prevadzkaren na vhodnom a trvale viditelnom mieste obchodnym menom a sidlom
ucastnika konania, menom a priezviskom osoby zodpovednej za cinnost prevadzkarne
a prevadzkovou dobou uréenou pre spotrebitel’a.

Uvedené kontrolné zistenia ucastnik konania ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil.
KedZe sa ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
0 zacati spravneho konania, nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
V Case kontroly.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spravnemu organu obligatérna povinnost’ pristapit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré



v danom pripade bolo preukdzané. Pre konstatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovenej
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zékona prihliadnuté najméa na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na to, ze ucastnik konania uvadzal pisomne poskytované informacie
0 bezpecnostnych upozorneniach u7 druhov vyrobkov len vcudzom jazyku, nie
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka a vzhl'adom na nesplnenie povinnosti uvadzat’ na
vhodnom a trvale viditel'nom mieste obchodnym menom a sidlom tcastnika konania, meno
a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovu dobou urcent pre
spotrebitela.

Nasledkom porusenia tohto zakazu doSlo k poruSeniu prav spotrebitela, chranenych
dotknutymi ustanoveniami zakona.

V zmysle zdkona je predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi idajmi a aby tieto boli uvadzané v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka. Spravny organ vzal pri ur¢ovani vysky pokuty do tivahy, Ze ponechanie
vyssie uvedenych vyrobkov v priamej ponuke na predaj spotrebitelovi by mohlo, v désledku
uvadzania bezpecnostnych upozorneni len v cudzom jazyku, viest k ohrozeniu majetku
spotrebitel’a znehodnotenim nim zakapeného vyrobku pri jeho nespravnom, resp. nevhodnom
pouziti, ¢i nevhodnej manipulacii s nim. Pri urceni vysky pokuty bolo zarovei prihliadnuté na
povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na celkovit hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj
charakter len cudzojazyé¢ne poskytnutych informacii.

Spotrebitel'ovi z citovanych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitel’a rovnako vyplyva pravo
byt na vhodnom a trvale viditel'nom mieste prevadzkarne informovany o predavajicom,
0 osobe, na ktoru sa moze v pripade potreby obratit, ako aj o prevadzkovej dobe pre neho
urcenej. Neposkytnutie tdajov o preddvajlicom je pritom pre spotrebitela ddlezité najma
Vv pripade uplatiiovania zodpovednosti za vady vyrobkov, resp. sluzieb.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitel’a sii prave ochrana jeho
ekonomickych zadujmov a pravo na informécie vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny orgéan s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zéklade spravnej ivahy za primeran(i a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske
bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc¢erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0452/08/18 Dna: 05.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z. 0 Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Dracdik DIVI, s.r.o., sidlo: Gajova 13, 811 09 Bratislava, 1CO:
46 118 985, kontrola vykonana v prevadzkarni: Dracik — hracky, OC Madaras, Mlynska 39,
Spisska Nova Ves, dita 27.11.2018,

pre porusenie zakazu distriblitora podla § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribttor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
16 druhov hradiek - plysové figurky v celkovej hodnote 291,52 eur, na ktorych nebolo uvedené
sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

pokutu
vo vySke 800,- eur slovom osemsto eur.



Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04520818.

Odoéovodnenie:

Dna 27.11.2018 bola inSpektormi In$pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Dracik — hracky, OC
Madaras, Mlynska 39, Spisskd Nova Ves. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik
konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distribitora podl'a § 7 ods. 1 pism. c¢) zakona
0 bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak
vyrobca nesplnil povinnosti podl’a § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek, ked v ¢ase
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 16 druhov hraciek - plysové figurky v celkovej
hodnote 291,52 eur, na ktorych nebolo uvedené sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnuat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.
S uvedenym nedostatkom sa v Case kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov - hraciek:

= PlySova figarka Kiki ™, 4 11,99 €, kontrolované 2 ks,

= PlySova figarka Spencer™, a4 11,99 €, kontrolovany 1 ks,

= PlySova figarka Sky High™, 4 11,99 €, kontrolované 2 ks,

= PlySova figarka Owlette™, a 11,99 €, kontrolované 2 ks,

= PlySova figarka Flippy™, 4 11,99 €, kontrolované 2 ks,

= PlySova figarka Gracie™, 4 5,99 €, kontrolované 3 ks,

= PlySova figirka Whopper™, 4 5,99 €, kontrolovany 1 ks,

= PlySova figarka Darla™, 4 5,99 €, kontrolovanych 4 ks,

= PlySova figarka Bubbles™, 4 6,99 €, kontrolované 2 ks,

= PlySova figirka Peaches™, 4 5,99 €, kontrolované 2 ks,

= PlySova figarka Gypsy™, a 3,99 €, kontrolované 5 ks,

= PlySova figarka Kenny™, 4 3,99 €, kontrolované 5 ks,

= PlySova figarka Rory™, 4 3,99 €, kontrolované 4 ks,

= PlySova figarka Prince™, 4 3,99 €, kontrolované 3 ks,

= PlySova figarka Monkey™, Boo 4 3,99 €, kontrolované 6 ks,

= PlySova figirka George™, a 4,49 €, kontrolované¢ 4 ks.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ti¢astnik konania ako distribttor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedené¢ho dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie ozndmené¢ mu listom zo diia 12.02.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.



V case kontroly pritomny zamestnanec G¢astnika konania vo vysvetlivke k obsahu in§pekéného
zdznamu uviedol, ze stuhlasi s obsahom inSpekéného zaznamu a priklada nalepku ako dokaz
k odstraneniu nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou, na ktorej je uvedené obchodné
meno vyrobcu, ako aj jeho sidlo (T. I......).

Diia 30.11.2018 bola spravnemu organu prostrednictvom elektronickej posty dorucena sprava,
Vv ktorej ucastnik konania na zaklade opatreni v in§pekénom zazname zaslal vyhlasenie o zhode
na plySové figarky uvedené v bode ¢. 2.1-2.1 IZ, ktoré tvori prilohu tejto spravy. Na zaklade
opatrenia boli kontrolované vyrobky stiahnuté na menovanej predajni z predaja az do ¢asu
obdrzania a nalepenia novovytvorenej lepky s adresou vyrobcu na Stitok vyrobku.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zadkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4 zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zdkazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

C) vwwrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo Sarze, seriové Cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozZni jej
identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo _adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest' na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vySSie uvedenej zakonom stanovenej povinnosti
distribtora spol'ahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
16 druhov hraciek - plysové figurky v celkovej hodnote 291,52 eur, na ktorych nebolo uvedené
sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Uvedené kontrolné zistenia ucastnik konania Ziadnym relevantnym sposobom nespochybnil.
Poukaz na stiahnutie predmetnych hraciek z predaja, nemé ziadny vplyv na vyhodnotenie
skutkového stavu zisteného kontrolou, nakol'ko odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je
totiz povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou zustanovenia § 7 ods.3 zikona



¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, nie je okolnostou zbavujicou
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. V zmysle
citovaného zédkonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’
zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu.

Ked'Ze sa ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
Vv ¢ase kontroly.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek vyplyva spradvnemu orgénu obligatorna
povinnost’ pristipit’ k ulozeniu sankcie distributorovi za porusenie povinnosti podl'a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zékazu ucastnika konania spristupnit’ 16 druhov hraciek na trhu ak vyrobca nesplnili svoje
povinnosti vyplyvajice mu zo zékona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle zdkona o bezpec¢nosti hraciek je distributor povinny zabezpecit', aby nim predavany
vyrobok bol oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi tdajmi. V désledku absencie zdkonom
predpisanych tdajov o vyrobcovi nemé spotrebitel’ dostatok informacii o subjekte, ktory
vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp. ktory hracku uviedol na trh. Informaécia o
vyrobcovi, pripadne znaCka vyrobku, mdze pritom pre spotrebitel’a predstavovat’ garanciu
kvality. Nesplnenim informac¢nych povinnosti v zmysle zdkona o bezpecnosti hraciek boli
porusené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné a pravdivé informacie o
vyrobkoch. Zavaznost' protipravneho konania v danom pripade zvySuje skutocnost’, Ze
nedostatky v plneni informac¢nych povinnosti boli zistené vo vzt'ahu k vyrobkom (hracky), pri
ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitel'a mimoriadne dolezité, ked’ze ide
o vyrobky uréené pre obzvlast’ zraniteI'nt skupinu spotrebitelov - deti. Priuréeni vysky pokuty
bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovi hodnotu
dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajtcich informaécii.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az c) zdkona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primerani a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢&ny, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0431/08/18 Dna: 28.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi kongnia: DENIM retail s.r.o., sidlo: PreSovska 45, 821 02 Bratislava-mestska
¢ast’ Ruzinov, ICO: 48 095 176, kontrola vykonana v prevadzkarni: TOMMY HILFIGER —
textil, doplnky, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice, dia 27.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podPa § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajlici povinny
uvadzat’ pisomne poskytované informacie podl'a § 12 ods. 2 zdkona v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 4 druhy textilnych
vyrobkov (damske ponozky TOMMY HILFIGER 371221300035, damske ponozky TOMMY
HILFIGER 371221356035, panske ponozky TOMMY HILFIGER 372020001300039, pdnske
ponozky TOMMY HILFIGER 371111200039) v celkovej hodnote 174,74 eur, u ktorych boli
zistené nedostatky v plneni informac¢nych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej
informacie o materidlovom zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného predpisu (Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlékien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl’a § 14a ods. 1 zakona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa



v ponuke na predaj nachddzalo 6 druhov vyrobkov (damske ponozky TOMMY HILFIGER
371221300035 balené po 2 pary, damske ponozky TOMMY HILFIGER 371221356035 balené
po 2 pary, panske ponozky TOMMY HILFIGER 372020001300039 balené po 2 pary, panske
ponozky TOMMY HILFIGER 371111200039 balené po 2 pary, panske tricka TOMMY
HILFIGER biele XXL balené po 3 kusy, panska spodna bielizenn TOMMY HILFIGER navy XS
balené po 3 kusy), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 250,- eur slovom dvestopdtdesiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04310818.

Odoéovodnenie:

Dna 27.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: TOMMY HILFIGER - textil,
doplnky, Namestie osloboditel'ov 1, KoSice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik
konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podla § 13 zékona, v zmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat’ pisomne poskytované
informacie podla § 12 ods. 2 zdkona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case
kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzali 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej
hodnote 174,74 eur, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informac¢nych povinnosti, a to
uvadzanie pisomne poskytovanej informdacie o materidlovom zlozeni podla osobitného
predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych
vlakien a stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu
a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S uvedenymi nedostatkami sa v Case
kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

Poradovéd Pocet balel Vyrobok s nedostatkom Cena za kus { Hodnota

¢islo (po 2 pary spoluv €
Vv baleni)

1. 4 Déamske ponozky TOMMY HILFIGER 11,99 47,96

371221300035 — MZ na vyrobku: 77%
cotton, baumwolle, coton, algodon, cotone,
21% polyamid, 2% elastan

Nedostatok: nazov textilného vlakna MZ
nebol uvedeny v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka

2. 3 Démske ponozky TOMMY HILFIGER 11,95 35,85
371221356035 — MZ na vyrobku: 77%
cotton, baumwolle, coton, algodoén, cotone,
21% polyamid, 2% elastan

Nedostatok: nazov textilného vlakna MZ
nebol uvedeny v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka




3. 4 Panske ponozky TOMMY HILFIGER 12,99 51,96
372020001300039 — MZ na vyrobku: 85%
cotton, baumwolle, coton, algodon, cotone,
13% polyamid, 2% elastan

Nedostatok: nazov textilného vlakna MZ
nebol uvedeny v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka

4, 3 Péanske ponozky TOMMY HILFIGER 12,99 38,97
371111200039 — MZ na vyrobku: 75%
cotton, baumwolle, coton, algodoén, cotone,
23% polyamid, 2% elastan

Nedostatok: nazov textilného vlakna MZ
nebol uvedeny v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka

- podla § 14a ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny oznacit’® vyrobok
jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 6 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou. S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly
v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

Poradové | Nézov vyrobku Predajnd cena | Jednotkové cena

Cislo v € za balenie

1. Damske ponozky TOMMY HILFIGER | 11,99 neuvedena
371221300035 — balené po 2 pary

2. Damske ponozky TOMMY HILFIGER | 11,95 neuvedena
371221356035 — balené po 2 pary

3. Péanske ponozky TOMMY HILFIGER | 12,99 neuvedena
372020001300039 — balené po 2 pary

4. Péanske ponozky TOMMY HILFIGER | 12,99 neuvedena
371111200039 — balené po 2 pary

5. Panske tricka TOMMY HILFIGER biele | 44,90 neuvedena
XXL — balené po 3 kusy

6. Panska spodnd bielizen TOMMY | 39,90 neuvedena
HILFIGER navy XS — balené po 3 kusy

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda Gcastnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené listom zo dna 24.01.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia €astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo



povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdopskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 13 zdakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikalne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnda s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) jednotkovou cenou je konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu
Jjednotku mnoZstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zadkonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’Ze v ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzali 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 174,74 eur, u ktorych boli zistené
nedostatky v plneni informacnych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej informacie
0 materialovom zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 onazvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vldknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka.

Z obsahu inSpekéného zdznamu Ziadnym spdsobom nevyplyva, Ze by sa v Case kontroly
Vv prevadzkarni nachadzal preklad uvedenych informacii v akejkol'vek forme.

Z podkladov pre rozhodnutie je rovnako tak zrejmé, ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 6 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou. Predavajuci je
povinny oznacit’ vyrobok predajnou aj jednotkovou cenou, ktoré musia byt’ 'ahko rozlisiteI'né
a l'ahko citate'né, €o Vv danom pripade zabezpeCené nebolo, nakol'ko predmetné druhy
vyrobkov neboli ozna¢ené jednotkovou cenou.

Ugastnik konania skutkové okolnosti Ziadnym spdsobom nespochybnil.

Ked'Ze sa ucastnik konania k dévodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
Vv ¢ase kontroly.



Na zéklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozend obligatérna povinnost’ pristapit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konStatovanie, ¢i K poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania uvadzal pisomne poskytované informacie
v zmysle osobitného predpisu len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka
u4 druhov textilnych vyrobkov a vzhladom na nesplnenie povinnosti oznacit' 6 druhov
vyrobkov jednotkovou cenou. Nasledkom protiprdvneho konania bolo porusSenie prav
spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitela.

Spravny orgéan pri ur€ovani vysky pokuty prihliadol ku skuto€nosti, Ze Gcelom zékona je
ochrana majetku spotrebitel’a, a preto nezanedbatel'na je skuto¢nost, Ze neinformovanim
spotrebitel'a o materidlovom zloZeni vyrobkov v §tdtnom jazyku by mohlo ddjst’ k poSkodeniu
majetku spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i nevhodnym pouzivanim vyrobku.
Informacia o materidlovom zloZeni je dolezitou hlavne v §tddiu rozhodovacieho procesu
spotrebitel'a pri kiipe ponukaného vyrobku, pretoze idaj o materialovom zlozeni vypoveda o
vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel casto prihliada. Neuvedenim
materidlového zlozenia spotrebitel’ nema k dispozicii zakladnu informaciu o vyrobku v Statnom
jazyku, na ¢o ma v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a pravo. Pri ur€ovani vysSky pokuty
spravny organ zohladnil aj moZnost’ negativnych nasledkov na zdravi spotrebitel’a v pripade
alergie na niektoré materialy.

Cenové informdcie su pre spotrebitela jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvaZzovani kupy
vyrobku alebo sluzby hodnoti, a ktoré ovplyvituju jeho ekonomické spravanie. Absencia tdaja
0 jednotkovej cene je sposobila negativne ovplyvnit ekonomické spravanie spotrebitel’a a jeho
rozhodnutie o obchodnej transakcii. Spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol ceny jednotlivych
vyrobkov porovnat’ atoto pravo modze Gcinne vyuzit' len vtedy, ak ma k dispozicii vSetky
potrebné informadcie nielen o ich predajnych ale aj o ich jednotkovych cenach. Rozhodujicimi
skutocnostami, ktoré boli zohl'adnené pri urCovani vySky pokuty, bol charakter zistenych
nedostatkov, povaha vyrobkov a druh informécii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil svoju
zékonn povinnost, ako aj rozsah zisteného protipravneho konania (mnozstvo a celkova
hodnota vyrobkov, ktoré nespliali podmienky predaja).

Spravny orgédn pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informdcie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiskd a na zéklade spravnej
Uvahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0006/08/19 Dna: 15.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: COOP Jednota Nitra, spotrebné druzstvo (skratene: COOP Jednota
Nitra, SD), Stefinikova 54, 949 01 Nitra, ICO: 00 168 874, kontrola vykonana
Vv prevadzkarni: COOP Jednota — Potraviny Mix 11-803, Hlavna 710, Kral'ovsky Chlmec, dna
14.11.2018, kontrola vykonana v prevadzkarni: Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40,
Michalany, diia 09.01.2019,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajuci
povinny oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly dna 14.11.2018
v prevadzkarni COOP Jednota — Potraviny Mix 11-803, Hlavna 710, Krdlovsky Chlmec sa v
ponuke na predaj nachadzalo 6 druhov vyrobkov (sardinky v slnecnicovom oleji COOP 125g,
pevny podiel 90g, sardinky v paradajkovej omacke COOP 125g, pevny podiel 90g, sledové
filety v oleji COOP 170g, pevny podiel 119g, sledové filety v paradajkovej omacke COOP
170g, pevny podiel 119g, sled’ v rastlinnom oleji SOKRA 240g, pevny podiel 168g, sproty v
oleji SOKRA 240g, pevny podiel 168g), ktoré neboli oznacené spravnou jednotkovou cenou a
v Case kontroly dia 09.01.2019 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40,
Michalany sa v ponuke na predaj nachadzalo 34 druhov vyrobkov (cukriky Malinky a cernicky
COOP Jednota 100g, cukriky Euka Mentol COOP Jednota 150g, gumoveé medvediky s ovocnou
prichutou Haribo 100g, Zuvacie cukriky s ovocnou napliiou Nimm 2 soft 90g, sumivé
komprimatové mini cukriky s ovocnou prichutou Ciut 500g, drazé s jahodovou prichutou Jojo
Jjahodky 80g, trvanlivé pecivo s ovocnou ndpliou Szarlotta 500g, praci prasok Lanza Color



6,75kg, bezvajecné cestoviny Cessi 400g, trojvajecné cestoviny Melis 350g, natierka mexicka
Lunter 100g, hrasok v mierne slanom ndleve COOP 400g, cervena fazula s kukuricou v chili
omacke Bonduelle Mexicana 430g, ovsené viocky Granola 320g, cerealne tycinky cokoladova
prichut’ COOP Jednota 200g, kukuricné lupienky Corn flakes Nestle 500g, chipsy LAY'S
Grilled bacon 70g, chipsy solené COOP 75g, arasidy nelupané Ensa 200g, nakladac¢ Delko
THYMOS 100g, poleva v prasku puncova Dr. Oetker 100g, instantna kasa chia cucoriedkova
Bercoff 65g, bravcéovy krém Madjka Hamé 115g, natierka bocikova Tatrakon 120g, konzerva
dolniacky gulas COOP 400g, konzerva bravéove mdso na paprike Hamé 180g, kukurica
vakuovana v naleve Bonduelle Gold 170g, kukuricky lahodkové v sladkokyslom naleve COOP
Jednota 330g, kukurica vakuovana v mierne slanom naleve COOP Jednota 340g, oblatky
kakaovo arasidové COOP Jednota 55g, coko piskoty malinové Figaro 147g, horcica francuzska
Snico 180g, horcica dijonska ostra Amura 150g, kecup ostry COOP Jednota 500g), ktoré neboli
oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na iihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00060819.

Odoéovodnenie:

Dna 14.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: COOP Jednota — Potraviny
Mix 11-803, Hlavna 710, Kralovsky Chlmec a kontrola vykonana v prevadzkarni: Potraviny
COOP Jednota, Hlavna 277/40, Michalany, dia 09.01.2019. Vykonanymi kontrolami bolo
zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho podla § 14a ods.
1 zdkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny oznacit’ vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v
¢ase kontroly dia 14.11.2018 v prevadzkarni COOP Jednota — Potraviny Mix 11-803, Hlavnd
710, Kralovsky Chimec sa v ponuke na predaj nachadzalo 6 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené spravnou jednotkovou cenou a v case kontroly dna 09.01.2019 v prevadzkarni
Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40, Michalany sa v ponuke na predaj nachadzalo 34
druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou. S uvedenymi
nedostatkami sa v ¢ase kontroly na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

= v prevadzkarni COOP Jednota — Potraviny Mix 11-803, Hlavna 710, Kralovsky Chlmec:

Poradové | Nazov vyrobku, hmotnost’ Predajnd| Uvedena nespravna Spravna
¢islo cenav | jednotkova jednotkova cena
€/ks cena v €/kg €/kg
1. Sardinky v slne¢nicovom oleji a0,65 |5,200 7,222
COOQOP 125g (pevny podiel 90g)
2. Sardinky v paradajkovej omacke | 40,65 | 5,200 7,222
COOP 125¢g (pevny podiel 90g)
3. Sled’ové filety v oleji COOL 170g| 4 1,15 | 6,765 9,664
(pevny podiel 119g)




Sled’'ové filety v paradajkovej
omacke COOP 170g (pevny
podiel 1199)

al,l5

6,765

11,275

Sled’ v rastlinnom oleji SOKRA
2409 (pevny podiel 168g)

al,l4

6,514

6,786

Sproty v oleji SOKRA 240g
(pevny podiel 168g)

40,92

5,257

5,476

= v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40, Michal’any:

Por.¢. Nézov vyrobku/mnoZzstvo

1. Cukriky Malinky a ¢ernicky COOP Jednota, 100 g

2. Cukriky Euka Mentol COOP Jednota, 150 g

3. Gumové medvediky s ovocnou prichut'ou Haribo, 100 g

4. Zuvacie cukriky s ovocnou napliiou Nimm 2 soft, 90 g

5. Sumivé komprimétové mini cukriky s ovocnou prichutou Ciut, 500 g
6. Draz¢ s jahodovou prichut'ou Jojo jahodky, 80 g

7. Trvanlivé pecivo s ovocnou napliou Szarlotta, 500 g

8. Praci praSok Lanza Color, 6,75 kg

Q. Bezvajecné cestoviny, Cessi, 400 g

10. Trojvajecné cestoviny Melis, 350 g

11. Nétierka mexickd Lunter, 100 g

12. Hrasok v mierne slanom naleve COOP Jednota, 400 g

13. Cervena fazula s kukuricou v chili oméacke, Bonduelle Mexicana, 430 g
14. Ovsené vloCky, Granola, Cini minis, 320 g

15. Cereélne tyCinky, ¢okoladova prichut, COOP Jednota, 200 g

16. Kukuri¢né lupienky, Corn flakes, Nestl¢é, 500 g

17. Chipsy LAY'S, Grilled bacon, 70 g

18. Chipsy solené, COOP Jenota, 75 g

19. Ara$idy nelipané, Ensa, 200 g

20. Naklada¢ Delko, THYMOS, 100 g

21. Poleva v prasku, puncova, Dr. Oetker, 100 g

22. Instantna kasa, chia, cuCoriedkova, Bercoff, 65 g

23. Brav€ovy krém M4jka, Hamé, 115 g

24. Natierka bocikova, Tatrakon, 120 g

25. Konzerva dolniacky guld§, COOP Jednota, 400 g

26. Konzerva bravcové miso na paprike, Hamé, 180n g

27. Kukurica vakuovana v néleve, Bonduelle Gold, 170 g

28. Kukuricky lahodkové v sladkokyslom naleve, COOP Jednota, 330 g
29. Kukurica vakuovana v mierne slanom naleve, COOP Jednota, 340 g
30. Oblatky kakaovo arasidové, COOP Jednota, 55 g

31. Coko piskoty, malinové, Figaro, 147g

32. Horc¢ica franctizska, Snico, 180 g

33. Horcica dijonska ostrd, Amura, 150 g

34. Kecup ostry, COOP Jednota, 500 g




Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda tcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamen¢ listom zo dia 27.02.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Gcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. Utastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedeného v oznameni o zacati spravneho konania sa

vyjadril.

Dia 06.03.2019 bolo spravnemu organu dorucené vyjadrenie ucastnika konania k oznameniu
0 zacati spravneho konania, v ktorom uvadza, ze na prevadzkarni COOP Jednota — Potraviny
Mix 11-803, Hlavna 710, Kralovsky Chlmec doslo k nedostatku chybou interného systému,
ktory neupozornil vedicu, aby vytlacila nové cenovky so spravne vypocitanou jednotkovou
cenou, napriek tomu, Ze sa predajné cena nezmenila. K zmene jednotkovej ceny doslo zmenou
gramaze pevného podielu na obale zo strany vyrobcu.

Na prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40, Michalany k absencii cenoviek
doslo z dovodu, Ze pri tovaroch, ktoré si v zdzname vymenovang, boli vecer pred novou akciou
a po skonceni predchadzajucej akcie automaticky v elektronickom systéme zmenené ceny.
Z toho dovodu boli staré cenovky zregdlov odstranené anové, pre nedostatocny pocet
personalu neboli véas vlozené.

Dnia 07.03.2019 bolo spravnemu organu prostrednictvom listovej zasielky dorucené vyjadrenie
ucastnika konania, v ktorom uvadza totozné skutoc¢nosti ako vo vyjadreni zo dia 06.03.2019.

V case kontroly v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40, Michal’any pritomna
zamestnankyna ucastnika konania do vysvetlivky in§pekénému zaznamu uviedla, Ze zévady
budu odstranené, pri¢om cenovky neboli pri tovare z dovodu, ze tovar bol novo dovezeny a
vyloZeny.

V ¢ase kontroly v prevadzkarni COOP Jednota — Potraviny Mix 11-803, Hlavna 710,
Kralovsky Chlmec, pritomné vedica prevadzkarne do vysvetlivky k inSpekénému zaznamu
uviedla, Ze o nedostatku informovala nadriadenych, ktori uZ pocas zapisu zacali s napravou.

Diia 19.11.2018 bola spravnemu organu dorucena prostrednictvom elektronickej posty sprava
ucastnika konania o odstraneni nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou v prevadzkarni
COOP Jednota — Potraviny Mix 11-803, Hlavna 710, Kralovsky Chlmec, na zaklade vydaného
opatrenia, pri¢om v sucasnosti s tovary oznacené spravnou jednotkovou cenou.

Diia 21.01.2019 bola spravnemu organu dorucena prostrednictvom elektronickej posSty sprava
ucastnika konania o odstraneni nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou v prevadzkarni
Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40, Michalany na zéklade vydaného opatrenia, pricom
V sucasnosti sl tovary oznacené spravnymi cenami.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gcastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel’skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych



povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnda s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) jednotkovou cenou je konecnda cena vratane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu
Jednotku mnozstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 2 pism. za) predajnou cenou konecnda cena vrdatane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené mnozstvo vyrobku.

Vykonanymi kontrolami bolo poruSenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukédzané, ked’ze v ¢ase kontroly dita 14.11.2018 v prevadzkarni
COOP Jednota — Potraviny Mix 11-803, Hlavna 710, Kralovsky Chlmec sa v ponuke na predaj
nachadzalo 6 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené spravnou jednotkovou cenou a v Case
kontroly dna 09.01.2019 v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavnad 277/40, Michalany
sa v ponuke na predaj nachadzalo 34 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznac¢ené predajnou cenou
a jednotkovou cenou.

Predavajuci je povinny oznadit' vyrobok predajnou aj jednotkovou cenou, ktoré musia byt
lahko rozlisiteI'né a 'ahko citate'né, ¢o v danom pripade zabezpecené nebolo, nakol’ko vyssie
uvedené vyrobky neboli oznacené spravnou jednotkovou cenou, predajnou cenou a jednotkou
cenou.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym sposobom, naopak
poukazal na odstranene nedostatkov zistenych vykonanymi kontrolami.

K poukazu tcastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest’, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zadkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovan¢ho zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamZite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Skuto¢nosti uvadzané
zamestnankynou Ucastnika konania vo vysvetlivke inSpekéného zdznamu st subjektivneho
charakteru a ako také ich nebolo mozné akceptovat’ ako dovody zbavujlice ticastnika konania
objektivnej zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly, nakolko ucastnik
konania za plnenie povinnosti stanovenych danou pravnou tpravou zodpoveda objektivne, teda
bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti, za ktorych kich
poruseniu doslo.

Spravny orgén je toho ndzoru, Ze G€astnik konania ako predavajlci je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrZiavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Skuto¢nosti uvadzané ucastnikom konania k dovodom vzniku nedostatkov ho nezbavuju
zodpovednosti za protipravny stav zistenymi vykonanymi kontrolami vzh'adom na ich vylu¢ne



subjektivny charakter, priCom zdkon spravnemu organu neumoziuje spravhemu organu na tieto
subjektivne aspekty prihliadnut’ pri rozhodovani vo veci o uloZeni pokuty.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozena obligatérna povinnost’ pristipit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
Vv danom pripade bolo preukazané. Pre konStatovanie, i k poruseniu povinnosti ustanovenej
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, z&vaZznost poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 34 druhov vyrobkov predajnou cenou
a jednotkovou cenou a 6 druhov vyrobkov spravnou jednotkovou cenou. Nasledkom porusenia
tychto povinnosti doslo k poruseniu prav spotrebitel’a, chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skutocnost’, Ze cenové informécie su pre
spotrebitel'a jednymi z najdodlezitejSich, ktoré pri zvazovani kiipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré¢ ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajiceho negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych vyrobkov porovnat' atoto pravo mdéze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informacie nielen o ich predajnych ale aj o ich jednotkovych
cenach.

Pri uloZeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil rozsah kontrolou zistenych nedostatkov, a to
najmé v prevadzkarni Potraviny COOP Jednota, Hlavna 277/40, Michal’any, kde sa v ponuke
na predaj nachadzalo az 34 druhov vyrobkov neoznacenych predajnou a jednotkovou cenou.
Spravny orgén vsak vzal do tivahy 1 snahu o promptné odstranenie zistenych nedostatkov.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, Ze ucel sledovany
zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom poZadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori méze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiskd a na zaklade spravnej
uvahy za primeranl a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vySke bude mat nielen sankcny ale
najmi preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: D/0016/08/19 Dra: 20.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
ako prislusny organ dohladu v zmysle § 14 ods. 1 pism. ¢) ziakona ¢. 102/2014 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, podl’a § 15 ods. 2 pism. b)
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
Sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov a
v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: ANTIK Telecom s.r.o., sidlo: Carskeho 10, 040 01 KoSice, 1CO:
36191 400, kontrola internetového obchodu www.antik.sk Vv sidle kontrolovaného
subjektu: Antik Telecom s.r.0., Carskeho 10, KoSice, diia 06.02.2019,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014
Z. z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
ao0zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon‘), v zmysle ktorého je
predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne a zrozumitel'ne
oznamit' spotrebitelovi informéciu o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; preddvajici zarovein uvedie na
svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom
ktorej moZe spotrebitel podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked’” na
internetovej stranke t¢astnika konania www.antik.sk sa ziadnym sp6sobom nenachadzala
informdcia o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov tykajacich sa ponikanych a poskytovanych sluzieb (Internet,
Mobilna Televizia, GPS — monitorovanie vozidiel) ako ani odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ ndvrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu v pripade pontkanych a poskytovanych sluzieb


http://www.antik.sk/

(Digitalna Televizia, Satelitna Televizia, Telefonna linka, Antik SmartCityBike, Internet,
Mobilnd Televizia, GPS — monitorovanie vozidiel).

pokutu

vo vySke 400,- eur slovom Styristo eur.
Pokutu je uéastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na udhradu na tudet: Stitna
pokladnica ¢islo actu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00160819.

Odoéovodnenie:

Dna 06.02.2019 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj zacaty vykon kontroly internetového obchodu www.antik.sk
v sidle kontrolovaného subjektu: Antik Telecom s.r.o0., Carskeho 10, Kogice. Vykonanou
kontrolou, bolo zistené¢, ze UucCastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podla § 3 ods. 1 pism. t) zdkona, vV zmysle ktorého je predavajuci povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku uviest’ na svojom webovom sidle odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’
navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked’ na internetovej stranke ucastnika
konania www.antik.sk sa ziadnym sposobom nenachadzala informacia o moznosti a
podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov
tykajacich sa pontkanych a poskytovanych sluzieb (Internet, Mobilnd Televizia, GPS —
monitorovanie vozidiel) ako ani odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu v pripade ponikanych a poskytovanych sluzieb (Digitdlna Televizia, Satelitna
Televizia, Telefonna linka, Antik SmartCityBike, Internet, Mobilnd Televizia, GPS —
monitorovanie vozidiel).

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Gcastnik konania ako predavajiaci v zmysle § 2 pism. b)
zékona €. 250/2007 Z. z. Z uveden¢ho dovodu bolo z podnetu sprdvneho organu voci
ucastnikovi konania zacaté spravne konanie ozndmené mu listom zo dia 27.02.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu
jeho zistenia, pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné
pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.

V case kontroly pritomna zamestnankyiia ucastnika konania do vysvetlivky inSpek&ného
zdznamu uviedla, ze inSpekény zdznam prevzala a bude posunuty na pravne oddelenie
spoloc¢nosti s ciel'om dat’ do suladu v§eobecné zmluvné podmienky pre jednotlivé sluzby.

Dna 27.02.2019 bola spravnemu organu dorucend prostrednictvom elektronickej poSty
sprava ucastnika konania, v ktorej informuje spravny organ o naprave pri vSetkych sluzbach
ado VZP ucastnik konania doplnil odkazy na alternativne spOsoby rieSenia
spotrebitel'skych sporov ataktiez odkaz na platformu alternativneho rieSenia


http://www.antik.sk/

spotrebitel'skych sporov. Vyrobok Antik SmartCityBike bol neaktualnym produktom a bol
Z web stranky firmy stiahnuty.

Spravny organ po preskimani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
kontrolou zistené poruSenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena podnikatela, ktory spotrebitelovi preddva vyrobky alebo
poskytuje sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladé zakon.
Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zékona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spolocCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 3 ods. 1 zdkona je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho alebo ak sa zmluva
uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne ozndamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2 alebo podla

medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand,

t) informaciu o mozZnosti _a_ podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systemu
alternativneho riesenia sporov; predavajuci zdaroven uvedie na svojom webovom sidle
odkaz na platformu alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel
podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu.

Podla § 3 ods. 2 zdakona sa informacie podla odseku I spotrebitelovi musia poskytnut
V pripade

a) zmluvy uzavrete] na dialku spésobom primeranym pouzitému prostriedku dialkovej
komunikacie; ak sa tieto informdcie poskytuju na trvanlivom nosici, musia byt pre
spotrebitela Citatelné,

b) zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho v listinnej podobe alebo
S0 suhlasom spotrebitela v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici.

Porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti vyplyvajlcej z ustanovenia § 3
ods.1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z. bolo vykonanou kontrolou spolahlivo preukazané.
Z obsahu inSpekéného zdznamu z vykonanej kontroly je dostato¢ne zrejmé, Ze na
internetovej stranke ucastnika konania www.antik.sk sa Ziadnym spdsobom nenachadzala
informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov tykajucich sa pontkanych a poskytovanych sluzieb (Internet,
Mobilnd Televizia, GPS — monitorovanie vozidiel) ako ani odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu v pripade pontikanych a poskytovanych sluzieb
(Digitalna Televizia, Satelitna Televizia, Telefonna linka, Antik SmartCityBike, Internet,
Mobilna Televizia, GPS — monitorovanie vozidiel). Kontrolné zistenia ti€astnik konania
ziadnym relevantnym sposobom nespochybnil, naopak, vo svojom vyjadreni zo dia
27.02.2019 poukazal na odstranenie zistenych nedostatkov. K tomu spravny organ povazuje
za potrebné uviest, Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni



niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov ateda nie je povazované za okolnost
zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za zisteny protipravny stav. Dodatocné
uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov, az po ich konstatovani in§pektormi SOI,
preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v Case kontroly. Ostatné, ucastnikom konania poukazované
skuto¢nosti nebolo mozné vzhl'adom na ich vylu¢ne subjektivny charakter zohl'adnit’ ako
okolnosti, zbavujuce ucastnika konania zodpovednosti za kontrolou zistené¢ poruSenie
zékona. Povinnost’ jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a
podmienkach riesenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov (v
zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov), vyplyva predavajucemu zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiaceho.
Predavajuci je zaroven je povinny uviest na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov [Cl. 14 ods. 1 a 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o riedeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online) (U. v. EU L 165, 18. 6. 2013)], prostrednictvom ktorej moZe spotrebitel’
podat’ ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu. Uvedené informacie, ako je zrejmé
z kontrolnych zisteni, spotrebitel'ovi v prislusnych ponukach produktov (sluzieb a tovarov)
poskytnuté neboli. Pri hodnoteni skutkového stavu a jeho protipravnosti vychadzal spravny
organ zo zisteni v Case kontroly ateda i aktudlne prezentovaného rozsahu ponuky
produktov. Dodato¢ne uskuto¢nené opatrenia smerujice k uskutoneniu napravy ak
eliminécii Skodlivych néasledkov protipravneho konania spravny organ spravny organ sice
vzal do uvahy pri ur€ovani vysky sankcie, nezohladnoval ho vSak ako polahcujucu
okolnost’ pri vyhodnocovani rozsahu a charakteru protiprdvneho konania zisteného
kontrolou. Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
po porovnani so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi,
bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona sa spravneho deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost’
podla § 3 ods. 1 zakona.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na zavaznost’,
spOsob, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo
spOsobenej ujmy, a to vzhl'adom na nedodrzanie povinnosti predavajuceho pred uzavretim
zmluvy uzavretej na dialku oznamit’ spotrebitel'ovi informéciu o moznosti a podmienkach
rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a odkaz na platformu
alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na
zacatie alternativneho rieSenia sporu. Nasledkom poruSenia tychto povinnosti dosSlo
k poruseniu prav spotrebitel'a, chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona. Spravny
organ zohladnil pri ur€ovani vysky pokuty skutocnost’, ze kupujici ma pravo na pravdivé
a Uplné informacie v stilade s poZiadavkami stanovenymi v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z.
z., ktory poskytuje ochranu spotrebitel'om pri kiipe tovaru alebo sluZieb prostrednictvom
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho. Nasledkom absencie informacie ohl'adne moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v ur€itych pripadoch doslo k poruseniu prava spotrebitel'a na
informacie. Cielom zdkona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov je vytvorenie novej moznosti pre spotrebitelov riesit’ svoj spor s predavajiicim



rychlo, efektivne, menej formdlne a predovSetkym bezplatne, resp. len s minimalnymi
nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a
predavajucim o vyrieSeni sporu, ktord sa po sthlase oboch strdn s jej znenim stava
zavaznym pravnym podkladom. Prave pre tieto dovody kladie aj spravny organ doraz na to,
aby spotrebitel bol o moznosti alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov riadne
informovany pred uzavretim zmluvy v zmysle ustanovenia § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢.
102/2014 Z. z.. Zéaroven bolo prihliadnuté aj na to, ze ucastnik konania ako predavajuci, je
povinny dodrziavat’ podmienky podnikania uvedené v prislusnych pravnych predpisoch
vratane zakona €. 102/2014 Z. z.. V doésledku vyssie popisaného protipravneho konania
nebol dosiahnuty ucel a ciel zdkona ¢. 102/2014 Z. z., a to poskytnutie ochrany
spotrebitelovi ako znevyhodnenej strane pri uzatvarani zmluvy na dial’ku. Ugastnik konania
v danom pripade dotknutymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi. €. 102/2014 Z. z..
Pri ulozeni vysky pokuty vSak spravny organ pozitivne vnimal a zarovein zohladnil
odstranenie zistenych nedostatkov.

Pokuta, ktord méze v zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona od 200 eur do vySky 10 000 eur,
bola s prihliadnutim na rozsah a zavaznost’ zisteného porusenia zakona uloZena v dolnej
polovici zdkonom stanovenych sadzieb, pri¢om vysku uloZenej pokuty povazuje spravny
organ po posudeni vsetkych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zaklade spravnej ivahy za
primeranu, vzhladom na potrebu dosiahnutia jej sankéného, ale najmi preventivneho
ucinku.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do
15 dni odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Ustrednému inSpektoritu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané vzmysle zakona. Rozhodnutie je
preskumatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.






