Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0004/08/19 Dna: 12.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

castnikovi konania: Eva Kortvélyova EVA, miesto podnikania: 044 23 Jasov 257, ICO:
10 703 365, kontrola vykonana v prevadzkarni: Restauracia Skala, Jasov 257, dia 09.01.2019,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spdsobom oznamit’
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania
ziadnym sposobom neoznamil spotrebitelom informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 12 ods. 2 zikona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého je predavajici
povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretene oznaceny tidajmi o mnozstve,
ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 5 druhov vyrobkov (Pizza gazdova, Pizza
syrova, Strudla jablkova, Stridla jablkovo-makova, Stridla visiiovo-makovd), ktoré neboli
zretel'ne oznacené udajmi o mnozstve (hmotnosti);



pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods. 1 zakona, v zmysle ktoré¢ho je
predavajici povinny riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, pricom reklamacny poriadok musi byt
na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitelovi, ked’ v ¢ase kontroly sa v prevadzke
nenachadzal reklamacny poriadok na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 00040819.

Odoéovodnenie:

Dna 09.01.2019 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: ReStauracia Skala, Jasov 257.
Vykonanou kontrolou, bolo zistené, Zze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho:

- podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona, v zmysle ktorého je predavajtci povinny pred uzavretim
zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitel'nym spdsobom oznamit’ informéciu o mozZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania Ziadnym spdésobom neoznamil
spotrebitel'om informéciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

- podla § 12 ods. 2 zdkona, Vv zmysle ktor¢ho je predavajlci povinny zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny idajmi o mnozstve, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke
na predaj nachddzalo 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli zreteI'ne oznacené tidajmi o mnozstve
(hmotnosti);

- podla § 18 ods. 1 zakona, v zmysle ktorého je predavajici povinny riadne informovat’
spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit, priCom reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi, ked’ v ¢ase kontroly sa v prevadzke nenachadzal reklamacny poriadok na
viditeInom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda G€astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo diia 20.02.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym orgdnom vyjadril.

Dna 06.03.2019 bolo spravnemu organu doruc¢ené vyjadrenie Ui€astnika konania k ozndmeniu
0 zacati spravneho konania, v ktorom uvadza, ze reklamacny poriadok bol odlozeny z dévodu
malovania prevadzky, nakol’ko bola uz vypradzdnena aj barova vitrina. Po skonceni podavania



obedového menu sa prevadzka zatvarala z dovodu malovania, ¢o bolo vyvesené aj na
vchodovych dverach. Udaj o hmotnosti 2 druhov pizze a $tradli nebol uvedeny v cenniku
nedopatrenim. Nedostatky ucastnik konania ihned’ odstranil a bol pouceny, Zze pri doplneni
novej polozky musia dopisat’ aj hmotnost’ a aj ceny. V najblizSom obdobi dbjde k vymene
jedalneho listka a ucastnik konania bude dbat’, aby k podobnym nedostatkov uz nedoslo.

V case kontroly pritomny ucastnik konania do vysvetlivky inSpekéného zdznamu uviedol, ze
hmotnost’ v jedalnom listku doplni, reklama¢ny poriadok bol zveseny, nakol’ko poobede bude
reStauracia zatvorend pre mal'ovanie.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpeCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

In§pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za t€elom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdakon

¢ 39172015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdakonov).

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 18 ods. 1 zdkona je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spésobe reklamdcie vrdtane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vwkondvani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukdzané, ked’ v Case kontroly ucastnik konania ziadnym
spodsobom neoznamil spotrebitel'om (inSpektorom SOI) informaciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov.



Z podkladov pre rozhodnutie zaroven vyplyva, ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 5 druhov vyrobkov, ktoré neboli zrete'ne ozna¢ené udajmi o mnozstve (hmotnosti).
V prevadzke sa taktiez nenachddzal reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitelovi.

Utastnik konania skutkové zistenia Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil, naopak
poukazal na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou. K poukazu ucastnika
konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné uviest’, Ze odstranenie
nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou
Z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovanéd osoba povinna v uréenej lehote
odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné
uskuto¢nenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI preto
nie je mozné povazovat za okolnost' zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v Case kontroly. Skuto¢nosti uvadzané Ucastnikom konania vo
vyjadreni k vykonanej kontrole ako aj k dovodom uvedenym v oznameni o zacati spravneho
konania st vylucne subjektivneho charakteru a ako také ich nebolo mozné akceptovat’ ako
dovody zbavujuce ucastnika konania objektivnej zodpovednosti za protipravny stav zisteny
Vv ¢ase kontroly, nakol’ko ucastnik konania za plnenie povinnosti stanovenych danou pravnou
upravou zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost) alebo
inych okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo.

Spravny orgén je toho nézoru, ze Gcastnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protiprdvny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spradvnemu organu obligatdrna povinnost’ pristipit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na neposkytnutie informécie spotrebitelovi o moZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, vzhI'adom na neumiestnenie
reklamac¢ného poriadku na viditelrnom mieste dostupnom spotrebitelovi a vzhladom na
nesplnenie povinnosti zretelne oznacit’ 5 druhov vyrobkov tdajom o mnozZstve. Nasledkom
porusenia tychto povinnosti doSlo k poruSeniu prav spotrebitel'a, chranenych dotknutymi
ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel’a.

V zmysle zdkona musi byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany o zdkonom
taxativne vymedzenych skuto¢nostiach, vratane jasnej a zrozumitel'nej informacie o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitného predpisu, ktorym je
zakon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim tcastnika konania doslo k zasahu do prav
spotrebitel’a, a to vo vztahu K rozsahu informovania spotrebitel'ov pred uzatvorenim zmluvy.



Utelom a zmyslom poskytnutia tejto informécie je oboznamit’ spotrebitel'a 0 moznom postupe
V pripade sporu s predavajucim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
bude vykonavat nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Spravny organ zohladnil tiez to, Ze na vidite'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi nebol
umiestneny reklamacny poriadok. Ten je pre spotrebitel’a dolezity, nakol'ko prostrednictvom
neho je informovany o podmienkach a o spdsobe reklamacie a tiez kde mozno reklamaciu
uplatnit’. Pri nezabezpecCeni reklamacného poriadku, ako aj neposkytnuti informacii
0 predavajucom spotrebitel'ovi hrozi nedodrzanie niektorej z podmienok reklamacie, a tym aj
mozna neuspesnost’ pri uplatiiovani prav vyplyvajacich zo zodpovednosti za vady.

Spravny organ pri ur€ovani vysky pokuty vzal do tivahy skutocnost’, Ze oznacenie vyrobkov
udajmi o mnoZzstve v cenniku alebo inom ponukovom listku je pre spotrebitel’'a nevyhnutné pre
nasledn kontrolu ich dodrzania, ale aj spravnosti jeho uctovania a pripadnu reklamaciu
odpredaného mnoZzstva vyrobkov. Neuvedenim tohto udaju predavajuci vytvoril realny
predpoklad vzniku moznosti neuspesného uplatnenia zodpovednosti za pripadné nedodrzanie
mnozstva odpredaného vyrobku.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil odstranenie zistenych nedostatkov zo strany
ucastnika konania.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom, vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitel'a st prave ochrana jeho
bezpecnosti, zdravia, ekonomickych zaujmov a prava na informécie, vzhladom na zistené
nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku uloZenej pokuty povazuje
Spravny organ, po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hladisk a na zaklade spravnej
uvahy za primerani a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ény, ale najmi
preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0410/08/18 Dna: 20.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: Ronely s. r. o., sidlo: 044 21 Semsa 58, ICO: 48 127 035, kontrola
vykonand v prevadzkarni: POTRAVINY-DAPO, Semsa 116, dita 15.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a § 14a ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajuci
povinny oznacit’ vyrobok predajnou a jednotkovou cenou, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzalo 16 druhov vyrobkov (Kuraci ndarez Hamé 180g, Bocikova natierka Fresh
115g, Matéj Hameé 115g, Svacinka Hamé 115g, Diabolska natierka Novofruct 115g, Natierka
s kacacou pecenou Hamé 105g, Pasta z udeného mdsa Tatrakon 120g, Horcica kremzska
kralovska SNICO 350g, Horcica plnotucna kralovska SNICO 350g, Chren tradicny hels 200g,
Dzem marhulovy RISO 340g, Kecup za babku 900g, Kecup sladky Hamé 300g, Kecup ostry
Hamé 300g, Paradajkové pyré PAT 140g, Pasirované lupané paradajky Giana 500g), ktoré
neboli oznacené jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 150,- eur slovom stopétdesiat eur.



Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na dhradu na tcet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04100818.

Odoéovodnenie:

Dna 15.11.2018 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kogiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: POTRAVINY-DAPO, Semsa
116. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
predavajuceho podl'a § 14a ods. 1 zékona, v zmysle ktorého je predavajici povinny oznacit’
vyrobok jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 16 druhov
vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou. S uvedenym nedostatkom sa v Case
kontroly na predaj nachédzali tieto druhy vyrobkov:

Poradové | Nazov vyrobku/hmotnost’ Predajna | Jednotkova
Cislo cenav € | cena
1. Kuraci narez Hamé 180g 1,10 -
2. Bocikova natierka Fresh 115g 0,45 -
3. Maté¢j Hamé 115¢g 0,62 -
4, Svacdinka Hamé 115¢g 0,59 -
5. Diabolska natierka Novofruct 115g 0,61 -
6. Natierka s kacacou pecenou Hamé 105¢g 0,83 -
7. Pasta z udeného mésa Tatrakon 120g 0,67 -
8. Horc¢ica kremzska Kral'ovska SNICO 1,10 -
3509
9. Hor¢ica plnotu¢na Kral'ovska SNICO 1,09 -
3509
10. Chren tradi¢ny hels 200g 0,93 -
11. Dzem marhul’'ovy RISO 340g 1,59 -
12. Kecup za babku 900g 1,61
13. Kecup ostry Hamé 300g 0,98 -
14. Kecup sladky Hamé 300g 0,99 -
15. Paradajkové pyré PAT 140g 0,31 -
16. Pasirované lipané paradajky Giana 500g 0,68 -

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené listom zo dna 14.01.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Utastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania sa
nevyjadril.

V case kontroly pritomna konatel’ka Gi¢astnika konania vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu
uviedla, ze pocas kontroly zacala jednotkové ceny doplnat’.



Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia G¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za Ucelom zistenia, Ci
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdopskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je preddavajuci povinny ozmacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) jednotkovou cenou je konecnd cena vratane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu
Jjednotku mnozZstva, ktora sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spol'ahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
16 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou. Predavajici je povinny oznacit’
vyrobok predajnou aj jednotkovou cenou, ktoré musia byt I'ahko rozlisite'né a I'ahko ¢itatel'né,
¢o vV danom pripade zabezpecené nebolo, nakol'ko predmetné druhy vyrobkov neboli oznacené
jednotkovou cenou. Uastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym
sposobom. K poukazu ucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje
za potrebné uviest, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zédkonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urCenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie ndpravy a odstranenie
nedostatkov az po ich konstatovani inSpektormi SOI preto nie je moZné povaZovat za okolnost’
zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu uloZzend obligatérna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovene;j
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spdsob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhladom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 16 druhov vyrobkov jednotkovou
cenou. Nasledkom poruSenia tychto povinnosti doSlo k poruseniu prav spotrebitela,
chranenych dotknutymi ustanoveniami zadkona o ochrane spotrebitel’a.



Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost, ze cenové informacie st pre
spotrebitel'a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani kiipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré¢ ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajiiceho negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych vyrobkov porovnat a toto pravo moéze ucinne vyuzit len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informacie nielen o ich predajnych ale aj o ich jednotkovych
cenach.

Pri ulozeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil promptné odstranenie zistenych nedostatkov,
ako aj ich mensiu zavaznost'.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiskd a na zéklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny ac¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0420/08/18 Dna: 20.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: PharmS SK, s.r.o., sidlo: Milosrdenstva 454/26, 040 01 KoSice-Juh,
ICO: 47 413 115, kontrola vykonana v prevadzkarni: FACTORY PLUS — spojovaci material
Juzna trieda 48, Kosice, dia 20.11.2018 s ukon¢enim dna 21.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajlici povinny
informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zrete'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 20 druhov vyrobkov (zdvitova ty¢ M6, zavitova ty¢ M8, zavitova ty¢ M10, zavitova
ty¢ M12, zavitova ty¢ M14, zavitova ty¢ M16, skrutka s imbusovou hlavou M 3x10, skrutka s
imbusovou hlavou M 3x25, skrutka s imbusovou hlavou M 4x8, skrutka s imbusovou hlavou M
4x10, skrutka s imbusovou hlavou M 4x12, skrutka s imbusovou hlavou M 5x10, skrutka s
imbusovou hlavou M 5x25, skrutka s imbusovou hlavou M 5x35, skrutka s imbusovou hlavou
M 5x40, skrutka s imbusovou hlavou M 6x30, skrutka s imbusovou hlavou M 6x40, skrutka s
imbusovou hlavou M 6x55, skrutka s imbusovou hlavou M 8x60, skrutka s imbusovou hlavou
M 8x70), ktoré neboli oznacené cenou a informacia o ich cene nebola ani inak vhodne
spristupnena.
pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.



Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na dhradu na tcet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04200818.

Odoéovodnenie:

Diia 20.11.2018 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj zacaty vykon kontroly v prevadzkarni: FACTORY PLUS —
spojovaci material, Juzna trieda 48, KoSice, s ukonfenim dna 21.11.2018. Vykonanou
kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiuceho
podla § 14 zakona, v zmysle ktorého je predavajici povinny informovat’ spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 20 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené cenou ainformécia oich cene nebola ani inak vhodne spristupnena.
S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

Poradové Cislo Nézov vyrobku Cena
1. Zavitova ty¢ M6 -
2. Zavitova ty¢ M8 -
3. Zavitova ty¢ M10 -
4. Zavitova ty¢ M12 -
S. Zavitova ty¢ M14 -
6. Zavitova ty¢ M16 -
7. Skrutka s imbusovou hlavou M 3x10 -
8. Skrutka s imbusovou hlavou M 3x25 -
9. Skrutka s imbusovou hlavou M 4x8 -

10. Skrutka s imbusovou hlavou M 4x10 -
11. Skrutka s imbusovou hlavou M 4x12 -
12. Skrutka s imbusovou hlavou M 5x10 -
13. Skrutka s imbusovou hlavou M 5x25 -
14, Skrutka s imbusovou hlavou M 5x35 -
15. Skrutka s imbusovou hlavou M 5x40 -
16. Skrutka s imbusovou hlavou M 6x30 -
17. Skrutka s imbusovou hlavou M 6x40 -
18. Skrutka s imbusovou hlavou M 6x55 -
19. Skrutka s imbusovou hlavou M 8x60 -
20. Skrutka s imbusovou hlavou M 8x70 -

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpovedé ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci tastnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmen¢ listom zo dita 16.01.2019 dorucenym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.



V Case kontroly pritomna zamestnankyna ucastnika konania vo vysvetlivke k obsahu
inSpekéného zdznamu uviedla, Ze nakolko zékaznikov obsluhuje, cenu im okamzite povie
a cennik nemaju z toho dovodu, Ze sa kazdy deiti menia cenovky spojovych materialov, pricom
na predajni maja za pultom cca 4000 poloziek tovaru.

Spravny organ po preskimani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In§pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcfelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajuce im zo zakona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 14 zdkona je predavajuci povinny informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informdciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predadvajiuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukézané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
20 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené cenou ziadnym sposobom a informécia o ich cene
nebola ani inak vhodne spristupnena.

Skutkové zistenia U€astnik konania Ziadnym spdsobom nespochybnil. Skuto¢nosti uvadzané
zamestnankynou uc¢astnika konania vo vysvetlivke k obsahu in§pekénému zaznamu st vylu¢ne
subjektivneho charakteru a ako také ich nebolo moZné akceptovat’ ako dovody zbavujice
ucastnika konania objektivnej zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly,
nakol’ko ucastnik konania za plnenie povinnosti stanovenych danou pravnou tUpravou
zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (Uimysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti, za ktorych k ich poruSeniu doslo.

Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, kedze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozena obligatérna povinnost’ pristipit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovene;j
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzh’'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 20 druhov vyrobkov cenou. Nasledkom



protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost, ze cenové informacie st pre
spotrebitel'a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani ktipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré¢ ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajiiceho negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel'a, nakol'ko spotrebitel’ mé pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ a toto pravo méze ucinne vyuzit len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informacie o ich predajnych cenach.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhladom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort méze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiskd a na zéklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0422/08/18 Dna: 25.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
ako prislu$ny spravny organ podl’a § 4 ods. 1 zikona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: A&Bu, s.r.o., sidlo: Zahradnicka 5847/62, 821 08 Bratislava-
mestska  ¢ast Ruzinov, ICO: 47780 525, kontrola vykonanid v prevadzkarni:
EUROSUPERMARKET - textil, domace potreby, Namestie Osloboditelov 22,
Michalovce, dna 21.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPa § 6 ods. 1 zikona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého na trh
mozno uviest, ponukat’ alebo predavat len bezpetné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa
V ponuke pre spotrebitel’a nachadzal 1 druh vyrobku — 6 ks detské plavky Yu-Mei ® a 8,00
€ (1 ks odpredany aj vo vykonanom kontrolnom nakupe) v hodnote 48,00 €, ktory
nezodpovedal poziadavkam na bezpecnost’ ¢l. 3.2.1 acl. 3.2.4 STN EN 14682:2008
,Bezpetnost’ detského obletenia. Snury astahovacie $nGry na detskom obledeni.
Specifikacie.

pokutu

vo vySke 1 000,- eur slovom tisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti
rozhodnutia priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet:
Statna pokladnica ¢&islo iétu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04220818,



Odovodnenie:

Diia 21.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: EUROSUPERMARKET
— textil, domace potreby, Namestie Osloboditel'ov 22, Michalovce. Vykonanou kontrolou
bolo zistené, Ze Gicastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho:
- podla § 6 ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého na trh mozno uviest, pontkat alebo predavat’
len bezpeéné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
textilného vyrobku ur¢eného pre deti - 6 ks detské plavky Yu-Mei ® a 8,00 € (1ks odpredany
aj vo vykonanom kontrolnom nakupe) v hodnote 48,00 €, ktory nezodpovedal
poziadavkam na bezpeCnost ¢l. 3.2.1 acl. 3.2.4 STN EN 14682:2008 ,,Bezpecnost’
detského obleenia. Snury a stahovacie $nury na detskom obledeni. Specifikacie®, nakol’ko
na predmetnom vyrobku sa nachddzali funkéné $ntry na stahovanie, ktoré navySe mali
vol'né konce nezabezpecené proti roztrapkaniu zatavenim alebo zapoSitim.
S uvedenym nedostatkom sa Vv ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzal tento druh
vyrobku:
* detské plavky Yu-Mei ® 4 8,00 €, kontrolované spolu 6 ks,

- vek: 2-4, ruzové 2 ks, tyrkysové 1 ks,

- vek: 4-8, ruzové 1 ks, tyrkysové 1 ks,

- vek: 8-12, tyrkysové 1 ks.
Na vyrobkoch sa nachédzala papierova etiketa, na ktorej bola uvedend obchodné znacka
vyrobcu a vekové rozpitie, pre ktory bol vyrobok uréeny. Na vsitej etikete bola uvedena
krajina povodu Made in China, vldknové zloZenie v §tatnom jazyku 93% polyamid, 7%
elastan, symboly udrzby vyrobku a vekové rozpitie, pre ktory bol vyrobok urceny (2-4, 4-
8, 8-12).
Posudzovana bola zéna A — oblast’ krku, pricom bolo zistené, Ze kontrolované oblecenie
uréené pre malé deti a pre starSie deti a mladeZ bolo navrhnuté a vyrobené tak, ze nie je
v sulade s poziadavkami na bezpecnost’ obleCenia, pretoZze obsahoval, riziko definované
v predmetnej norme pre deti vo veku do 14 rokov ato v Casti krku (zéna A oblast’ krku
u odevov pre mal¢ deti, zona A oblast’ krku u odevov pre starSie deti a mladez), ked’ bolo
zhotovené tak, Ze obsahoval, $nlry s vol'nymi koncami urcené na zavédzovanie (stiahnutie)
a tiez vol'né konce $nlr na zavédzovanie neboli zabezpecené proti roztrapkaniu zatavenim
alebo zapoSitim.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b)
zakona. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ucastnikovi konania
zacaté spravne konanie, oznamené listom zo dita 17.01.2019, doru¢enym do vlastnych rik.
V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu
jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné
pravo nevyuzil a ku kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ti¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpecit’



splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda
predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, Ci
predavajuci, dodéavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zékona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 6 ods. 1 zakona na trh mozno uviest, ponukat alebo predadvat’len bezpecné vyrobky;
to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako staroZitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju
pred pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukdazatelne informoval osobu,
ktorej vyrobok dodava.

Podla § 2 pism. g) zakona sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym vyrobkom vyrobok,
ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania, instalacie alebo
udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouZitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi
viastnostami zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zdkona nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poziadavky
uvedené v pismene g), za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat vyrobok iba preto, Ze bol
do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

Vizmysle ¢l. 3.2.1 STN EN 14682:2008 ,, Bezpecnost detského oblecenia. S'miry a
stahovacie Sniiry na detskom obleceni. Specifikicie.” sa oblecenie pre malé deti nesmie
navrhovat, vyrabat a dodavat so stahovacimi Snurami, funkénymi Snurami _alebo
dekoracnymi Snurami na kapucni a v oblasti krku.

Vzmysle ¢l. 3.2.4 STN EN 14682:2008 , Bezpecnost detského oblecenia. Sniry a
stahovacie Snury na detskom obleceni. Specifikacie.” nesmie mat oblecenie, ktoré sa

stahuje okolo krku, volné konce v oblasti kapucne a krku.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vys$ie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajiceho spol'ahlivo preukdzané, ked’Ze v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzal 1 druh textilného vyrobku uréeného pre deti — 6 ks detské plavky Yu-Mei ® d
8,00€ (1ks odpredany aj vo vykonanom kontrolnom nakupe) v hodnote 48,00 €, ktory
nezodpovedal poziadavkam na bezpecnost’ ¢l. 3.2.1 a¢l. 3.2.4 STN EN 14682:2008
,Bezpetnost detského obledenia. Snury astahovacie $nury na detskom obleceni.
Specifikacie“. Na vyssie uvedenych vyrobkoch sa nachadzala papierova etiketa, na ktorej
bola uvedena obchodné znacka vyrobcu a vekové rozpitie, pre ktory bol vyrobok urceny.
Na vsitej etikete bola uvedend krajina povodu Made in China, vlaknové zloZenie v Statnom
jazyku 93% polyamid, 7% elastan, symboly udrzby vyrobku a vekové rozpitie, pre ktory
bol vyrobok ur¢eny (2-4, 4-8, 8-12). Posudzovana bola zéna A — oblast’ krku, pri¢om bolo
zistené, ze kontrolované oblecenie urcené pre malé deti a pre starSie deti a mladez bolo
navrhnuté a vyrobené tak, ze nie je v sulade s poziadavkami na bezpec¢nost’ oblecenia,
pretoze obsahoval, riziko definované v predmetnej norme pre deti vo veku do 14 rokov a to
v Casti krku (zéna A oblast’ krku u odevov pre malé deti, zona A oblast’ krku u odevov pre
starSie deti a mladez), ked’ bolo zhotovené tak, Ze obsahoval, Snury s volnymi koncami
ur¢ené na zavidzovanie (stiahnutie) atiez volné konce S$nur na zavdzovanie neboli
zabezpedené proti roztrapkaniu zatavenim alebo zapogitim. Ugastnik konania skutkové
zistenia ziadnym spésobom nespochybnil a ked’ze sa k dovodom zacatia spravneho konania,



uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie
bol skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zéklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozena obligatorna povinnost’ pristupit’
k uloZeniu sankcie predavajicemu za poruSenie povinnosti podl'a citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovenej
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najma na charakter
protipravneho konania, zdvaznost porusSenia povinnosti, sposob a nasledky poruSenia
povinnosti vzhl'adom na porusenie zakazu ponuky a predaja 1 druhu textilného vyrobku
uréené¢ho pre deti, nezodpovedajuceho poziadavkdm na bezpecnost. Nasledkom
protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zékona o OChrane spotrebitela.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol na nésledky zisteného protipravneho
konania, spocivajice v znizeni rozsahu prav spotrebitela v dosledku nedodrzania
povinnosti ucastnika konania ponukat’ na predaj len bezpecny vyrobok a potencialne
nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré spotrebitelovi hrozilo pri pouZziti predmetnych
nebezpeénych vyrobkov, nakolko vyrobky nespifiaju poZiadavky na bezpe¢nost
a predstavuji zavazné riziko. Spravny organ zaroven vzal do uvahy skutocnost’, Ze iSlo
0 vyrobky urcené pre zvlast’ ohrozent skupinu spotrebitel’'ov, a to deti, u ktorych je zvysené
riziko ohrozenia bezpecnosti a zdravia, ¢o vyraznym spOsobom zvySuje zdvaznost
zisten¢ho protipravneho stavu. Uvedené bolo spravnym organom zohl'adnené pri ur€ovani
vysky sankcie.

Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skuto¢nost’, Ze tcel sledovany
zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zdujmov a pravo
na informécie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a Grovni
dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktord méze v zmysle § 24 ods. 1 zdkon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur,
bola uloZend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku uloZenej pokuty
povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiska a na
zaklade spravnej iivahy za primerand a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat’
nielen sank¢ny ale najma preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do
15 dni odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky
kraj, Ustrednému inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani
podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je
preskumatelné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0442/08/18 Dna: 27.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zikona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: WHITE LOTUS, s.r.o., sidlo: Edelényska 1960/24, 048 01 RozZiava,
ICO: 50 314 858, kontrola vykonana v prevadzkarni: Hracky LIENKA, OD BILLA, Kosicka
56, Roznava, dna 30.11.2018,

pre porusenie zakazu distribitora podPa § 7 ods. 1 pism. a), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o bezpecnosti hraciek*), v zmysle ktorého
distribator nesmie spristupnit’ hra¢ku na trhu, ak nie je na hracke umiestnené oznacenie CE a ak
vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpec¢nosti hraciek, ked v Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy hraciek (sada na piesok Beach Toys Item
No:4949035, stavebnica z okruhlych dielcov 82008091) v celkovej hodnote 26,80 eur, na
ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania a u hracky —1ks stavebnica z okrithlych dielcov 82008091 a 3,60 €,
nebolo umiestnené ani oznacenie CE.



pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04420818.

Odoéovodnenie:

Dna 30.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Hracky LIENKA, OD
BILLA, Kosicka 56, Roznava. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania
nezabezpeCil dodrzanie povinnosti distributora podla § 7 ods. 1 pism. a), c) zakona
0 bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak nie
je na hracke umiestnené oznacenie CE a ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1
pism. i) zakona o bezpec¢nosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2
druhy hraciek v celkovej hodnote 26,80 eur, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a u hra¢ky —1ks
stavebnica z okrithlych dielcov 82008091 a 3,60 €, nebolo umiestnené ani oznacenie CE.

S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

= Sada na piesok (7 kusov v baleni) Beach Toys, Item No: 4949035, 4 2,32 €, kontrolované
10 baleni, hracka mala oznacenie: CE, krajinu povodu/vyrobcu: P.R.C., upozornenie, ze
nevhodné pre deti do 3 rokov vo forme grafiky aslovne, dovozcu S..... Chybal udaj
0 vyrobcovi, chybalo obchodné meno alebo ochrannd znamka, sidlo alebo miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania.

= Hracka z umelej hmoty — stavebnica z okrahlych dielcov, 82008091, 1 ks, 4 3,60 €, hracka
bola oznagena upozornenim a obmedzenim uvedenym pisomne, vyrobcom Cina, distributorom:
V..... Chybal udaj o vyrobcovi, chybalo obchodné meno alebo ochrannd znamka, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania. Chybalo oznacenie CE.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuji poZiadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie ozndmené mu listom zo dia 29.01.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil
a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.



Dna 06.12.2018 boli spravnemu organu prostrednictvom elektronickej poSty dorucené
nadobudacie doklady a faktiry na predmetné 2 druhy hraciek od tcastnika konania.

V Case kontroly pritomna zamestnankyna ucastnika konania vo vysvetlivke k obsahu
inSpekcného zdznamu uviedla, Ze oznacenie prevadzky bolo pocas kontroly doplnené a ostatné
nedostatky odstrania, inSpekény zaznam odovzda nadriadenému.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zadkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribttora, je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladéd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inspektori SOI vykonavajii v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo Sarze, seriové Cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozZni jej
identifikdciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo _adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest' na obale
alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
distributora spolahlivo preukazané, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2
druhy hraciek v celkovej hodnote 26,80 eur, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a u hracky —1ks
stavebnica z okruhlych dielcov 82008091 a 3,60 €, nebolo umiestnené ani oznacenie CE.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym spdsobom, naopak
poukdazal na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou. Poukaz na odstranenie
nedostatkov, uvadzany vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu vsak, nema Ziadny vplyv na
vyhodnotenie skutkového stavu zisteného kontrolou, nakol'ko odstrdnenie nedostatkov
zistenych kontrolou je totiz povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia
§ 7 ods.3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany



spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, nie je
okolnost’ou zbavujlicou ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase
kontroly. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna
Vv urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné
opatrenia na ich odstranenie apodat o nich aoich vysledkoch v urenej lehote spravu
inSpektoratu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpec¢nosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristapit’ k ulozeniu sankcie distributorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zakona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ celkom 2 druhy hraciek na trhu, ak na hracke nie je
umiestnené oznacenie CE a ak vyrobca si nesplnil svoje povinnosti vyplyvajiuce mu zo zakona
0 bezpecnosti  hraciek. V zmysle zakona o bezpecnosti hraciek je distribitor povinny
zabezpecCit, aby nim preddvany vyrobok bol oznaceny vsetkymi zdkonom predpisanymi
udajmi. Nedodrzanim informacnych povinnosti v zmysle zdkona o bezpecnosti hraciek boli
porusené zakladné prava spotrebitel'a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o
vyrobkoch. Spristupnenie hraciek bez oznacenia CE preukazujiceho skuto¢nost, ze vyrobok
bol podrobeny postdeniu a spliia bezpetnostné ako idalsie poziadavky vyplyvajuce
Z prislusnych pravnych predpisov. V dosledku absencie zdkonom predpisanych udajov o
vyrobcovi nema spotrebitel’ dostatok informacii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za
vyrobcu oznacil resp. ktory hracku uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi, pripadne znacka
vyrobku, mdze pritom pre spotrebitel’a predstavovat’ garanciu kvality. Zavaznost’ protipravneho
konania v danom pripade zvySuje skutoc¢nost’, Ze nedostatky v plneni informacnych povinnosti
boli zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informécii
pre spotrebitela mimoriadne dolezité, ked’ze ide o vyrobky uréené pre obzvlast’ zranitelnt
skupinu spotrebitel'ov - deti. Pri ur€eni vysky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov
so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovli hodnotu dotknutych vyrobkov.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpec¢nosti hraciek orgdn dohl'adu uloZi distribitorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az c) zékona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po postudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej iivahy za primerant a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat
nielen sank¢ny, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0453/08/18 Dna: 13.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konaniav: TOYETO s.r.o., sidlo: Kukuri¢na 1, 831 03 Bratislava — mestska
¢ast’ Nové Mesto , ICO: 51 725 479, kontrola vykonana v prevadzkarni: TOYETO — potreby
pre deti, hracky, SC AUPARK, Namestie Osloboditel'ov 1, KoSice, dia 11.12.2018,

pre porusenie zakazu distribitora podl'a § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hra¢kou nie st dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia Vv Statnom jazyku, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 13
druhov hraéiek (Kiizelnd tabulka Vesmir ref.711084, Carovné Spirdly ref. 711044, odpredané
aj vo vykonanom kontrolnom ndkupe, Detskd tamburina cervend ref.32.659329, Detska
tamburina modra ref.32.659330, Drevené nanuky set 6ks ref.727.TV284, Drevené zmrzliny
ref.727.TV310, Magneticky viacik ref.38.1701, Magneticka rybka ref.38.1700, Magneticky
motyl’ ref-38.1704, Vesmirne bludisko ref.38.1710, Magneticka doprava ref.38.1703, Babika
Muffin so sivou Cciapockou 33cm ref.180.18.20527, Badbika Muffin Summertime 33cm
ref.180.16.20518) v celkovej hodnote 626,09 eur, s ktorymi neboli dodané upozornenia v



Statnom jazyku a u hraciek - Magneticky viacik ref.38.1701, Magneticka rybka ref-38.1700,
Magneticky motyl' ref.38.1704, Vesmirne bludisko ref.38.1710, Magneticka doprava
ref.38.1703 chybal aj navod na pouzitie v §tatnom jazyku.

pokutu

vo vySke 700,- eur slovom sedemsto eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04530818.

Odoéovodnenie:

Dna 11.12.2018 bola inSpektormi In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom

v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola predajného miesta: TOYETO — potreby pre

deti, hracky, SC AUPARK, Namestie Osloboditel'ov 1, Kosice. Vykonanou kontrolou bolo

zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distributora podl'a § 7 ods. 1

pism. b) zdkona o bezpec¢nosti hraciek, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku

natrhu, ak s hrackou nie su dodané bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v §taitnom jazyku, ked’
Vv Case kontroly sa v ponuke na predaj nachddzalo 13 druhov hradiek v celkovej hodnote

626,09 eur, s ktorymi neboli dodané upozornenia v §tatnom jazyku, pricom v pripade 5 druhov
hraciek chybal aj navod na pouzitie v §tatnom jazyku. S uvedenymi nedostatkami sa v Case
kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

= Kuzelna tabulka Vesmir, ref. 711084 4 3,19 €, kontrolovanych 8 ks, (vyrobok zakupeny
Vv kontrolnom néakupe). Vyrobca: M..... Na hracke neboli uvedené upozornenia v §tatnom
jazyku, ked” boli tieto uvedené len v cudzich jazykoch, napr. , Warning! Risk of choking.
Contains small parts that might be swallowed. *;

= Carovné $piraly, ref. 711044 44,99 €, kontrolovanych 5 ks, (vyrobok zakapeny v kontrolnom
nakupe), Vyrobca: M.......... Na hracke neboli uvedené vsetky upozornenia v §tatnom jazyku,
ked’ boli niektoré uvedené len v cudzich jazykoch (napr. tykajice sa dohl'adu dospelej osoby),
napr. ,, To by used under the direct supervision of on adult. *,

= Detské tamburina Cervend, ref. 32.659329 4 13,90 €, kontrolované 3 ks, Vyrobca: M.............
Na hracke neboli uvedené vsetky upozornenia v Statnom jazyku, ked’ niektoré boli uvedené len
Vv cudzich jazykoch (upozornenie tykajuce sa zdravotného rizika), napr. ,, Warning. Do not use
close to the ear! Misuse may cause damage to hearing. “,

= Detska tamburina modra, ref. 32.659330 4 13,90 €, kontrolované 2 ks, Vyrobca: M..........
hracke neboli uvedené vsetky upozornenia v $tatnom jazyku, ked’ niektoré boli uvedené len
V cudzich jazykoch (upozornenie tykajice sa zdravotného rizika), napr. ,, Warning. Do not use
close to the ear! Misuse may cause damage to hearing. *;

= Drevené nanuky set 6 ks, ref. 727.TV284 4 19,90 €, kontrolované 3 ks, Vyrobca: L........ Na
hracke neboli uvedené upozornenia v Statnom jazyku, ked’ tieto boli uvedené len v cudzich
jazykoch, napr. ,,Choking hazard. Small parts. Warning. Keep away from fire. Keep the
packaging for future reference.*;

* Drevené zmrzliny, ref. 727.TV310 424,90 €, kontrolované 2 ks, Vyrobca: L............ Na hracke
neboli uvedené upozornenia v §tatnom jazyku, ked’ tieto boli uvedené len v cudzich jazykoch,



napr. ,, Choking hazard. Small parts. Warning. Keep away from fire. Keep the packaging for
future reference. “,

» Magneticky vlacik, ref. 38.1701 4 10,99 €, kontrolované 3 ks, Vyrobca: H......... Na hracke
neboli uvedené vsetky upozornenia a navod V statnom jazyku, ked’ niektoré boli uvedené len
Vv cudzich jazykoch, napr. ,, Remove the packaging material before you give the toy to your
child. Please keep all the relevant information for future reference. “,

= Magneticky rybka, ref. 38.1700 4 10,99 €, kontrolované 4 ks, Vyrobca: H.......... Na hracke
neboli uvedené vsetky upozornenia a navod v $tatnom jazyku, ked’ niektoré boli uvedené len
Vv cudzich jazykoch, napr. ,, Remove the packaging material before you give the toy to your
child. Please keep all the relevant information for future reference. “;

= Magneticky motyl’, ref. 38.1704 4 19,99 €, kontrolované 4 ks, Vyrobca: H........... Na hracke
neboli uvedené vsetky upozornenia a navod V $tatnom jazyku, ked’ niektoré boli uvedené len
Vv cudzich jazykoch, napr. ,, Remove the packaging material before you give the toy to your
child. Please keep all the relevant information for future reference. “;

= Vesmirne bludisko, ref. 38.1710 4 24,99 €, kontrolované 2 ks, Vyrobca: H........... Na hracke
neboli uvedené vsetky upozornenia a navod Vv $tatnom jazyku, ked’ niektoré boli uvedené len
Vv cudzich jazykoch, napr. ,, Remove the packaging material before you give the toy to your
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child. Please keep all the relevant information for future reference. ;

= Magnetickd doprava, ref. 38.1703 & 19,99 €, kontrolovanych 5 ks, Vyrobca: H........... Na
hracke neboli uvedené vsetky upozornenia a navod V $taitnom jazyku, ked niektoré boli
uvedené len v cudzich jazykoch, napr. ,, Remove the packaging material before you give the toy

€6

to your child. Please keep all the relevant information for future reference. “;

= Babika Muffin so sivou ¢iapockou 33 cm, ref. 180.18.20527 4 49,90 €, kontrolovany 1 ks,
Vyrobca: G......ccoeueee. Na hracke neboli uvedené vsetky upozornenia v $tatnom jazyku, ked’
niektoré boli uvedené len v cudzich jazykoch, napr. ,, CAUTION! Packaging and string can be
dangerous. To avoid suffocation keep this packing and string away from babies and children. *;

» Babika Muffin Summertime 33 cm, ref. 180.16.20518 4 39,90 €, kontrolovany 1 ks, Vyrobca:
(CHR Na hracke neboli uvedené vsetky upozornenia v §tatnom jazyku, ked’ niektoré boli
uvedené len v cudzich jazykoch, napr. ,, CAUTION! Packaging and string can be dangerous.

“«

To avoid suffocation keep this packing and string away from babies and children. *.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukézané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ti¢astnik konania ako distribttor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedené¢ho dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie ozndmené¢ mu listom zo diia 08.02.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Utastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Dna 17.12.2018 bolo spravnemu organu dorucené vyjadrenie ucastnika konania k in§pekénému
zaznamu, v ktorom ucastnik konania uvadza, ze na hrackach - Kuzelna tabulka Vesmir



ref.711084, Carovné $piraly ref.711044, Detska tamburina Gervend ref.32.659329, Detska
tamburina modra ref.32.659330, Drevené nanuky set 6ks ref.727.TV284, Drevené zmrzliny
ref.727.TV310, Babika Muffin so sivou ¢iapockou 33cm ref.180.18.20527, Babika Muffin
Summertime 33cm ref.180.16.20518 chybal preklad upozornenia v Staitnom jazyku. Tento
nedostatok vznikol chybou zamestnanca pri vstupnej evidencii vyrobkov do systému pre tla¢
etikiet, pricom chyba bola bezodkladne odstranena a vyrobok bol riadne oznaceny potrebnymi
informaciami v slovenskom jazyku. V systéme boli vSetky upozornenia od predmetnych
vyrobcov aktualizované. Podla nalezu inSpektorov na vyrobkoch (Magneticky vlacik
ref.38.1701, Magneticka rybka ref.38.1700, Magneticky motyl’ ref.38.1704, Vesmirne bludisko
ref.38.1710), neboli uvedené vsetky upozornenia a navod v Stdtnom jazyku. Podl'a informacie
od vyrobcu zastava ucastnik konania stanovisko, Ze predmetné informacie nie su relevantné pre
Eurdpsky trh. Vyrobca deklaruje, ze popisy na baleni st tvorené univerzalne pre eurdpskych
a americkych spotrebitelov. Informacie v zmysle EU noriem boli riadne prelozené a st na
vyrobkoch nalepené na dodato¢nych etiketadch. Texty ,,Remove packaging material before you
give the toy to your child. Please keep all the relevant information for future reference®
(preklad: ,,Odstarite obal nez date hracku dietat'u. Odlozte vSetky relevantné informacie pre
buduce ucely.) nie st sucastou upozornenia a su uréené pre americky trh v zmysle normy
ASTM F963.

Pri 9 z 13 vyrobkov sa ucastnik konania plne stotoznil s nalezom inSpektorov. Mrzi ho, ze
nedokézal zabezpecit' plny sulad s platnymi normami. Bezodkladne pracuje na napravnych
opatreniach. Pri 4 druhoch vyrobkoch znac¢ky Hape uviedol ucastnik konania vyjadrenie
vyrobcu a vysvetlenie k predmetnym textom uvedenym v naleze. Tymto ziada o stanovisko
spravny organ. Uastnik konania pdsobi na trhu uz 10 rokov a niekolkokrat zdokonal'oval
syst¢ém pre preklad informécii na vyrobkoch a etikovaci systém. NajnovSie komplexné
vylepsenie systému bude uvedené do prevadzky v prvom kvartéli roku 2019, priCom prinosom
tohto nového systému by mala byt zdvojend vstupna evidencia vyrobkov. Pévodne evidované
vyrobky budi komplexne preverené s cielom preverit spravnost prekladov a ostatnych
zdkonom pozadovanych informacii. Uastnik konania pevne veri, Ze tieto opatrenia poveda
k Gplnej eliminacii nedostatkov v stvislosti so zakonom. V prilohe tohto vyjadrenia ucastnik
konania prilozil fotodokumentaciu opravenych etikiet s prekladmi na inkriminovanych
vyrobkoch.

Spravny orgén po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zdveru, ze za
kontrolou zistené porusSenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
distribtitora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladéa zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

In§pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcfelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zékonom
¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konsStatovanie,
¢i bol zakon dodrZzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona 0 bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom

jazyku,




¢) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a), )
d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplna poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vySSie uvedenej zakonom stanovenej povinnosti
distribttora spolahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
13 druhov hracdiek v celkovej hodnote 626,09 eur, s ktorymi neboli dodané upozornenia v
Statnom jazyku, pricom v pripade 5 druhov hraciek chybal aj ndvod na pouzitie v Staitnom
jazyku. Ucastnik konania kontrolou zistené skutoénosti Ziadnym spdsobom nenamietal,
naopak, poukazal na odstranenie zistenych nedostatkov. K tomu spravny organ povazuje za
potrebné uviest, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej
osoby, vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
Vv zneni neskorSich predpisov, ateda nie je okolnostou zbavujicou ucastnika konania jeho
zodpovednosti za poruSenie povinnosti vyplyvajicich mu z pravnych predpisov. Dodatocné
uskuto¢nenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani in§pektormi SOI preto
nie je mozné povazovat za okolnost’ zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitelov, teda nemusi dojst’ vylucne
k poruchovému nasledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Spravny orgén je toho nézoru, ze Gcastnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel'skej ¢innosti.

Utastnik konania za plnenie povinnosti stanovenych danou pravnou upravou zodpoveda
objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti, za
ktorych k ich poruSeniu doSlo. V pripade zistenie poruSenia zdkona je spravny organ povinny
pristipit’ k uloZeniu sankcie. NavySe skutoCnosti uvadzané ucastnikom konania si
subjektivneho charakteru a ako také ich nemohol spravny orgéan vziat’ do uvahy ako okolnosti
zbavujuce Ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny vykonanou kontrolou.

K argumentécii Gc¢astnika konania ohl'adne 4 druhov vyrobkov (Magneticky viacik ref:38.1701,
Magneticka rybka ref.38.1700, Magneticky motyl ref.38.1704, Vesmirne bludisko ref.38.1710),
ktoré podl'a neho neobsahovali nedostatky uvadzané v in§pekénom zdzname spravny organ
povazuje za potrebné opakovane uviest, ze v zmysle § 4 zdkona o bezpecnosti hraciek je
vyrobca povinny zabezpecit, aby bol k hracke dodany névod na pouZitie a bezpecnostné
pokyny v statnom jazyku. V zmysle poziadaviek § 7 predmetného zakona nesmie distributor
spristupnit’ na trhu hracku, ak s hra¢kou nie je dodany nadvod na pouZitie, bezpe€nostné pokyny
a upozornenia Vv §taitnom jazyku (v zmysle zakona ¢. 270/1995 Z. z. o Statnom jazyku
Slovenskej republiky). Na inkriminovanych 4 druhoch hraciek vsak vyrobca umiestnil priamo
na obale upozornenia v anglickom jazyku. Spravny organ zastava nazor, ze ak vyrobca vyznagil
na hracke upozornenia a pokyny stvisiace s moznym rizikom, ktoré by mohlo vyplynut’ pre
diet’a z pripadného neodstranenia obalu, je takéto upozornenie nutné prelozit’ aj do slovenského
Statneho jazyka. Naviac, vyrobca toto upozornenie na hracke uviedol vo viacerych jazykoch
krajin EU, teda predpokladal, Ze je ho nutné uviest' aj pre eurdpskeho spotrebitel’a a nie len pre
spotrebitel’a amerického (t.j. nie len v jazyku anglickom).

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo



vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpec¢nosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristapit’ k ulozeniu sankcie distributorovi za porusenie povinnosti podl'a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpe¢nosti hra¢iek prihliadnuté
najmé na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zékazu ucastnika konania spristupnit’ 13 druhov hraciek na trhu, ak s hrackou nie je dodany
navod na pouzitie a bezpecnostné pokyny a upozornenia v statnom jazyku.

V zmysle zdkona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny zabezpecit', aby nim predavany
vyrobok bol oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi tidajmi. Podl'a citované¢ho pravneho
predpisu distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na
pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stdtnom jazyku. Spravny organ vzal pri
uréovani vySky pokuty do uvahy, Ze ponuka hraciek v priamej ponuke na predaj spotrebitel'ovi
bez poskytnutia ndvodov a upozorneni v §tatnom jazyku, moze viest k ohrozeniu zdravia a
bezpec€nosti spotrebitela pri ich nesprdvnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipuldcii s nimi.
Nedodrzanim informaénych povinnosti v zmysle zakona o bezpe¢nosti hraciek boli porusené
zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch, o
pokynoch a bezpecnostnych upozorneniach v Statnom jazyku. Predaj, resp. kupa predmetnych
vyrobkov mdze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel'a v pripade ich nespravneho pouZzivania v
dosledku absencie pisomnych informacii a bezpefnostnych upozorneni v Statnom jazyku.
Zavaznost protipravneho konania v danom pripade zvySuje skuto€nost’, Ze nedostatky v plneni
informacnych povinnosti boli zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informadcii pre spotrebitel'a obzvlast’ ddlezité, nakol’ko ide o vyrobky
uréené pre obzvlast’ ohrozenu skupinu spotrebitel’'ov, teda deti. Pri ur€eni vySky pokuty bolo
prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovii hodnotu
dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajtcich informaécii.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az c) zdkona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primeranl a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozZno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0455/08/18 Dna: 04.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Viera Suhajdova, miesto podnikania: Radlinského 972/3, 052 01
Spisska Nova Ves, ICO: 33 060 681, kontrola vykonana v prevadzkarni: SAVERA — hracky,
darceky, OC Madaras, Mlynska 39, SpiSska Nova Ves, dia 12.12.2018,

pre poruSenie zakazu distributora podl’a § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hrac¢iek a 0 zmene adoplneni zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraCiek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
6 druhov hraciek (3ks Kuzelny piesok M5 108724 a 11,49 €, 3 ks Kuzelny piesok M5 108727
a 12,49 €, 2 ks Kineticky piesok TT-01 a 10,95 €, 5ks Nafukovacie pieskovisko TT-51 rézne
farby a 2,25 €, 2ks Kresliaci piesok YCDM132 a 6,90 €, 8 ks Kresliace zvieratko 2787PA
a 5,99 €) v celkovej hodnote 166,81 eur, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a 2 druhy hraciek (3ks
Kineticky piesok vo vedierku 1000 g a 6,99 €, 2 ks Kresliaci piesok a 4,50 €) v celkovej hodnote



29,97 eur, na ktorych nebolo uvedené typové Cislo Sarze, sériové ¢islo, ¢islo modelu alebo iny
udaj, ktory by umoznil ich identifikaciu, obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania.

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.
Pokutu je uc¢astnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na icet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04550818.

Odoéovodnenie:

Dna 12.12.2018 bola inSpektormi Inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom

v Kosiciach pre KosSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: SAVERA — hracky, darceky,

OC Madaras, Mlynska 39, Spisska Nova Ves. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik

konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distribitora podl'a § 7 ods. 1 pism. c¢) zakona

0 bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak

vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraciek, ked v ¢ase

kontroly sa v ponuke na predaj nachédzalo 6 druhov hraciek v celkovej hodnote 166,81 eur,

na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd zndmka vyrobcu, jeho sidlo alebo

miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom

alebo miestom podnikania a 2 druhy hraciek v celkovej hodnote 29,97 eur, na ktorych nebolo

uvedené typové Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory by umoznil ich

identifikaciu, obchodné meno alebo ochrannd zndmka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto

podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodné so sidlom alebo

miestom podnikania. S uvedenymi nedostatkami sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj

nachadzali tieto druhy vyrobkov - hraciek:

= Kuzelny piesok M5 108724, a 11,49 €, kontrolované 3 ks, hracka bola s ozna¢enim CE
a obmedzenim veku pouzivatela hracky formou grafiky, kratka informacia o osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie bola uvedena v §tatnom jazyku, na obale
bol uvedeny dovozca: M.......... , vyrobené v Cine. Chybal: vyrobca - jeho obchodné meno alebo
ochranna znadmka a sidlo, miesto podnikania alebo adresa na ktorej je ho mozné zastihnat, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

= Kuzelny piesok M5 108727, a 12,49 €, kontrolované 3 ks, hracka bola s ozna¢enim CE
a obmedzenim veku pouzivatela hracky formou grafiky, kratka informacia o osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie bola uvedena v §taitnom jazyku, na obale
bol uvedeny dovozca: M........... , vyrobené v Cine. Chybal: vyrobca - jeho obchodné meno alebo
ochranné znamka a sidlo, miesto podnikania alebo adresa na ktorej je ho mozné zastihnut, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

= Kineticky piesok TT-01, a 10,95 €, kontrolované 2 ks, hracka bola s ozna¢enim CE
a obmedzenim veku pouzivatela hracky formou grafiky, kratka informacia o osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie bola uvedena v §titnom jazyku, na obale
bol uvedeny dovozca: 4............... , vyrobené v Cine. Chybal: vyrobca - jeho obchodné meno
alebo ochranna znamka a sidlo, miesto podnikania alebo adresa na ktorej je ho mozné zastihnut,
ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.



= Kineticky piesok vo vedierku 1000 g, 4 6,99 €, kontrolované 3 ks, hracka bola s ozna¢enim
CE, odporu¢any vek pouzivatel’a hradky 5+, na obale bol uvedeny Importér: (dovozca do CR):
L........ vyrobené v Cine. Chybal: vyrobca - jeho obchodné meno alebo ochranna znamka
a sidlo, miesto podnikania alebo adresa na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania. Chybalo: typové Cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, Cislo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni identifikaciu hracky.

= Nafukovacie pieskovisko TT-51 rozne farby, 4 2,25 €, kontrolovanych 5 ks, hracka bola
s oznacenim CE a obmedzenim veku pouzivatel'a hracky formou grafiky, kratka informacia
0 osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie bola uvedena v Statnom
jazyku, na obale bol uvedeny névod na pouzitie v Staitnom jazyku, dovozca: L........ vyrobené
v Cine. Chybal: vyrobca - jeho obchodné meno alebo ochranni znamka a sidlo, miesto
podnikania alebo adresa na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo
miestom podnikania.

» Kresliaci piesok YCDM132, a 6,90 €, kontrolované 2 ks, hracka bola s oznatenim CE
a obmedzenim veku pouzivatela hracky formou grafiky, kratka informacia o osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré bolo vydané obmedzenie bola uvedena v §tatnom jazyku, na obale
bol uvedeny navod na pouzitie v Staitnom jazyku, dovozca: L.......... vyrobené v Cine. Chybal:
vyrobca - jeho obchodné meno alebo ochranna znamka a sidlo, miesto podnikania alebo adresa
na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

= Kresliaci piesok, a 4,50 €, kontrolované 2 ks, hrac¢ka bola s ozna¢enim CE a obmedzenim
veku pouzivatel’a hracky formou grafiky, kratka informécia o osobitnom nebezpecenstve, pre
ktoré bolo vydané obmedzenie bola uvedena v §tatnom jazyku, na obale bol uvedeny navod na
pouzitie v §tatnom jazyku, Importer: (dovozca do CR): L........ , vyrobené v Cine. Chybal:
vyrobca - jeho obchodné meno alebo ochranna znamka a sidlo, miesto podnikania alebo adresa
na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.
Chybalo: typové &islo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni
identifikéaciu hracky.

» Kresliace zvieratko Cislo modelu: 2787PA, 4 5,99 €, kontrolovanych 8 ks, textilna hracka
bola s oznac¢enim CE na vSitej etikete a s obmedzenim veku pouzivatel'a hracky formou grafiky.
Sucastou etikety bol aj graficky symbol vhodny na tdrzbu vyrobku — ru¢né pranie a dovozca:
Lo vyrobené v Cine. Hracka bola zabalena v sa¢ku, na ktorom bola umiestnena papierova
etiketa, ktora obsahovala dovozcu, kratku informéciu o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré
bolo vydané obmedzenie v Statnom jazyku a ndvod na pouzitie a drzbu v Stdtnom jazyku,
krajinu pévodu dovozcu — Ceska republika a krajinu povodu vyrobku takto: Vyrobené v Cine.
Chyba : vyrobca - jeho obchodné meno alebo ochrannd znamka a sidlo, miesto podnikania
alebo adresa na ktorej je ho mozné zastihnit’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom
podnikania.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedené¢ho dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie ozndmené¢ mu listom zo diia 13.02.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,



pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

V case kontroly pritomny ucastnik konania vo vysvetlivke k obsahu inSpekéného zaznamu
uviedol, ze nedostatky ozndmi svojim dodavatel'om.

Diia 18.12.2018 bola spravnemu organu prostrednictvom elektronickej posty dorucena sprava,
Vv ktorej ucastnik konania na zéklade vykonanej kontroly, kde boli zistené nedostatky na tovare
ihned’ kontaktoval dodavatel’'ov inkriminovanych hraciek a upozornil ich na nedostatky, pricom
Vv blizkej dobe bude vykonana naprava z ich strany. Tovar bol stiahnuty z predaja.

Dna 20.02.2018 bola spravnemu organu prostrednictvom elektronickej posty dorucena sprava,
Vv ktorej ti¢astnik konania poukazuje na to, Ze inkriminované 2 druhy vyrobkov (3ks Kuzelny
piesok M5 108724 a 11,49 €, 3 ks Kuzelny piesok M5 108727 a 12,49 €) st stiahnuté z predaja,
nakol'’ko do dnesného dia sa dovozca nevyjadril o d’alSom postupe, pricom ucastnik konania
bude opitovne kontaktovat’” obchodnu zastupkyiiu dovozcu. U 4 druhov vyrobkov (2 ks
Kineticky piesok TT-01 a 10,95€, 8 ks Kresliace zvieratko 2787PA 4 5,99€, 5ks Nafukovacie
pieskovisko TT-51 rozne farby a 2,25 €, 2ks Kresliaci piesok YCDM132 4 6,90€) dovozca
dodal stitky s uvedenym udajom o vyrobcovi, na ktoré ich nésledne ti¢astnik konania nalepil.
U 2 druhov vyrobkov (3ks Kineticky piesok vo vedierku 1000g & 6,99€, 2 ks Kresliaci piesok
4 4,50€), ktoré nemali uvedené typové Cislo Sarze boli vyradené z predaja.

Spravny organ po preskiimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distribtor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢1 bol zékon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndavod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo sarze, seriové Cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo _adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom




podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoziuju, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
distributora spol'ahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj 6 druhov
hraciek v celkovej hodnote 166,81 eur, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnit’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a 2 druhy hraciek
Vv celkovej hodnote 29,97 eur, na ktorych nebolo uvedené typové Cislo Sarze, sériové Cislo, Cislo
modelu alebo iny tdaj, ktory by umoznil ich identifikdciu, obchodné meno alebo ochranna
znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Uvedené kontrolné zistenia ucastnik konania Ziadnym relevantnym sposobom nespochybnil.
Poukaz na stiahnutie predmetnych hradiek z predaja, ako aj na c¢iastoéne odstranenie
nedostatkov, nemé Zziadny vplyv na vyhodnotenie skutkového stavu zisteného kontrolou,
nakol'ko odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods.3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnttorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov, nie je okolnostou zbavujucou ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
Vv urcenej lehote spravu inSpektoratu.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zakona, ktoré¢ v danom pripade bolo preukazané.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zakona o bezpeénosti hra¢iek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ 8 druhov hraciek na trhu ak vyrobca nesplnil svoje
povinnosti vyplyvajuce mu zo zdkona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle zdkona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny zabezpecit', aby nim predavany
vyrobok bol oznac¢eny vSetkymi zakonom predpisanymi idajmi. V dosledku absencie zdkonom
predpisanych udajov o vyrobcovi nema spotrebitel’ dostatok informacii o subjekte, ktory
vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp. ktory hracku uviedol na trh. Informécia
o vyrobcovi, pripadne znacka vyrobku, mdze pritom pre spotrebitel'a predstavovat’ garanciu
kvality. Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle zdkona o bezpecnosti hraciek boli
porusené zakladné prava spotrebitela, a to pravo na riadne, Uplné a pravdivé informacie
o vyrobkoch. Zavaznost protipradvneho konania v danom pripade zvySuje skutocnost’, Ze
nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti boli zistené vo vzt'ahu k vyrobkom (hracky), pri
ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitel'a mimoriadne dolezité, ked’ze ide
o vyrobky ur¢ené pre obzvlast’ zranitelnu skupinu spotrebitel'ov - deti. Pri uréeni vysky pokuty
bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovi hodnotu
dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajucich, resp. len cudzojazyne poskytnutych
informaécii.



Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraCiek organ dohl'adu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona.
Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najma preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vy€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0457/08/18 Dna: 11.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: Monika Mariassy — OAZA, miesto podnikania: Paterova 671/44,
048 01 Roznava, ICO: 37 339 214, kontrola vykonand v prevadzkarni: Kvetinarstvo
MONMAR, predaj elektrickych vianocnych svietiacich ret'azcov, Kalinovska 20, KoSice, diia
13.12.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPa § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z.
Z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’
informdciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), ked’ ucastnik konania
ziadnym spdsobom neoznamil spotrebitelom informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov;

pre porusSenie povinnosti predavajiceho podla § 13 zakona, v zmysle ktorého je predavajuci
povinny uvadzat’ pisomne poskytované informacie podla § 11 ods. 1 zakona v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka, ked v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 3 druhy
elektrickych viano¢nych svietiacich retazcov (1ks 96 LED INDOOR/OUTDOOR Hanging
decoration 45 cm AXF-201250, 3ks 64 LED INDOOR/OUTDOOR Hanging decoration 35 cm
AXF-201210, 1ks Silver wire lights 300 LED Indoor&outdoor 10x300cm AX8-702530)

v celkovej hodnote 96,32 eur, ku ktorym bol prilozeny pisomny ndvod na pouzitie



a bezpecnostné upozornenia len v cudzich jazykoch, nie v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka;

pre porusenie povinnosti predavajuceho podPla § 16 ods. 1 pism. b), d) zakona, v zmysle
ktorého je predavajici povinny vydat spotrebitelovi doklad o kape vyrobku, v ktorom je
uvedena adresa prevadzkarne a nazov vyrobku, ked ucastnik konania vydal spotrebitelom
(in§pektorom SOI) na vykonany kontrolny nakup, tétovany v hodnote 48,90 eur, doklad o kape
vyrobkov, v ktorom nebola uvedend adresa prevadzkarne a nazov odpredaného vyrobku,
nakol’ko odpredané elektrické vianocné osvetlenie AX-702530 bolo uvedené ako ,,via blikatka
1333%.

pokutu

vo vySke 350,- eur slovom tristopitdesiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04570818.

Odoéovodnenie:

Dna 13.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kogiciach pre Kogicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Kvetinarstvo MONMAR,
predaj elektrickych viano¢nych svietiacich retazcov, Kalinovska 20, Kosice. Vykonanou
kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho:
- podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona, v zmysle ktorého je predavajlci povinny pred uzavretim
zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteInym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania Ziadnym spdsobom neoznamil
spotrebitelom informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

- podl'a § 13 zdkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat’ pisomne poskytované
informacie podla § 11 ods. 1 zdkona v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka, ked v Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 3 druhy elektrickych vianoénych svietiacich
retazcov v celkovej hodnote 96,32 eur, ku ktorym bol priloZeny pisomny névod na pouZitie
a bezpecnostné upozornenia len v cudzich jazykoch, nie v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka. S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

= lks 96 LED INDOOR/OUTDOOR Hanging decoration 45 cm, Model: AXF-201250,
a 22,60 EUR, adapter: ED-240036-1P44, Pri: 220-240V~50 Hz, Sec: 24VDC 1500mA 3,6W,
Total Power Consumption: 2,6W 96L, 3V/8mA. Navod na pouzitie abezpeCnostné
upozornenia, prilozené v pisomnej podobe v spotrebitel'skom baleni boli k dispozicii len
V cudzojazycnych mutaciach (oznacenie NL, UK, D, F, E, CZ, P, PL, ...), neboli k dispozicii
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Citat z pisomného navodu v spotrebitel'skom baleni:
,» This lighting chain is not a toy — please keep it out of reach of children Do not connect the
lighting set to another lighting set.*.

= 3ks 64 LED INDOOR/ OUTDOOR Hanging decoration 35 cm, Model: AXF-201210,
a 18,24 EUR, adapter: ED-240036-1P44, Pri: 220-240V~50 Hz, Sec: 24VDC 1500mA 3,6W,
Total Power Consumption: 2,6W 96L, 3V/8mA. Néavod na pouzitie a bezpecnostné
upozornenia, prilozené v pisomnej podobe v spotrebitel'skom baleni boli k dispozicii len
Vv cudzojazyénych mutaciach (oznacenie NL, UK, D, F, E, CZ, P, PL, ...), neboli k dispozicii



Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Citat z pisomného navodu v spotrebitel'skom baleni:
,, This lighting chain is not a toy — please keep it out of reach of children Do not connect the
lighting set to another lighting set.*.

= lks Silver wire lights 300 LED Indoor & outdoor 10 x 300 cm model AXS8-702530,
4 19,00 EUR, adapter: JT-DC7V5W-E-1P44, Pri: 220-240V-50 — 60 HZ Hz, Sec: 7VDC 5W,
Total Power Consumption: SW, 300L, 3V/15mA. Citat z pisomného ndvodu v spotrebitel'skom
baleni: ,, This lighting chain is not a toy — please keep it out of reach of children Do not connect
the lighting set to another lighting set.*.

- podla § 16 ods. 1 pism. b), d) zakona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku, v ktorom je uvedend adresa prevadzkarne a nazov
vyrobku, ked’ u€astnik konania vydal spotrebitel'om (inSpektorom SOI) na vykonany kontrolny
nakup, uctovany v hodnote 48,90 eur, doklad o kiipe vyrobkov, v ktorom nebola uvedena adresa
prevadzkarne a nazov odpredaného vyrobku, nakol’ko odpredané elektrické viano¢né osvetlenie
AX-702530 bolo uvedené ako ,,via blikatka 1333.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci Gi€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dia 14.02.019, doruc¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
V lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi€astnik konania zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tc€elom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konStatovanie,
¢i bol zakon dodrZzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon

¢ 39172015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdakonov).




Podla § 11 ods.l zdkona preddvajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o
vilastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o spésobe pouZitia,
montaze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia,
montaze alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho
pouzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informdcie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 13 zdkona ¢. 250/2007 Z. z., ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne,
musia byt v _kodifikovanej podobe Statneho jazvka. Moznost subezného pouzivania inych
oznaceni, najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknuta. Fyzikalne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Podla § 16 ods.1 zdkona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa previdzkarne,

¢) datum predaja,

d) ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotliveho vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vyssie uvedenych zakonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzali 3 druhy elektrickych viano¢nych svietiacich retazcov v celkovej hodnote 96,32 eur,
u ktorych boli bezpe¢nostné upozornenia a pisomne poskytované informacie v navode na
pouzitie len v cudzich jazykoch (NL, UK, D,F,E, CZ, P,PL), nie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Z obsahu in§pekéného zaznamu je tieZ zrejmé, Ze v case kontroly sa
Vv prevadzkarni nenachadzal preklad tychto informécii v ziadnej forme.

Z obsahu inSpekéného zaznamu je zrejmé, Ze V Case kontroly ucastnik konania Ziadnym
spdsobom neoznamil spotrebitel'om (inSpektorom SOI) informéciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov.

Z podkladov pre rozhodnutie je tiez zrejmé, Ze ucastnik konania vydal spotrebitelom
(in§pektorom SOI) na vykonany kontrolny nakup, i€tovany v hodnote 48,90 eur, doklad o kupe
vyrobkov (lks vianocny umely stromcek vyska 150cm, jedla Kaukazskd a 29,90€/1ks, lks
elektrické vianocné osvetlenie model AX-702530 a 19,00€/ks), v ktorom nebola uvedena adresa
prevadzkarne a nazov odpredaného vyrobku, nakol’ko odpredané elektrické viano¢né osvetlenie
AX-702530 bolo uvedené ako ,,via blikatka 1333,

Ugastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym sposobom. Ked’Ze sa
ucastnik konania k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati
spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny Vv Case
kontroly.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZzadovany vSeobecne zadvdznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva sprdvnemu orgdnu obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukdzané.



Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona prihliadnuté najméa na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzh'adom na neposkytnutie informécie spotrebitelovi o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov), vzhI'adom na to, Ze ticastnik
konania uvadzal bezpe¢nostné upozornenia a pisomne poskytované informdacie vV ndvode na
pouzitie len v cudzich jazykoch u 3 druhov vyrobkov a vzhl'adom na nesplnenie povinnosti
predavajuceho vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, v ktorom je uvedend adresa
prevadzkarne a nazov odpredan¢ho vyrobku. Nasledkom porusenia tychto povinnosti doslo
K poruseniu prav spotrebitel'a, chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitel’a.

V zmysle zdkona musi byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany o zdkonom
taxativne vymedzenych skuto¢nostiach, vratane jasnej a zrozumitel'nej informacie o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitného predpisu, ktorym je
zékon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim ucastnika konania doslo k zasahu do prav
spotrebitel’a, a to vo vztahu k rozsahu informovania spotrebitel'ov pred uzatvorenim zmluvy.
Ucelom a zmyslom poskytnutia tejto informacie je oboznamit’ spotrebitel'a o0 moznom postupe
Vv pripade sporu s predavajicim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
bude vykonavat nezavislé, nestranné, transparentné, u¢inné, rychle a spravodlivé postupy
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

V zmysle zdkona je preddvajici povinny zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny vsetkymi zakonom predpisanymi udajmi a aby boli tieto informacie uvadzané
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Zavaznost' protipravneho stavu zisteného kontrolou
zvySuje skuto¢nost’, ze uvedenim bezpecnostnych upozorneni a informacii v ndvode na pouzitie
len v cudzom jazyku bez zabezpecenia ich prekladu do kodifikovanej podoby Statneho jazyka
by mohlo dgjst’ k poskodeniu majetku spotrebitel'a nevhodnym pouzivanim ¢i udrzbou
vyrobku. Pri ur€eni vySky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi
nedostatkami (elektrické viano¢né svietiace retazce), na pocet a celkovi hodnotu dotknutych
vyrobkov a charakter v cudzom jazyku uvedenych informaécii.

Pri ur¢eni vySky pokuty bola zohl'adnena dolezZitost’ uvadzania vSetkych zdkonom stanovenych
nalezitosti v doklade o kupe vyrobku, ked’ze tento doklad ma nesporny vyznam pri uplatneni
prav vyplyvajacich zo zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku, pricom jeho netiplnost’ (v
danom pripade absencia udaja o adrese prevadzkarne a ndzve odpredané¢ho vyrobku) moze
stazit’, ba dokonca aj zmarit’ spotrebitel’'ovi pripadné budtce uplatnenie prav zo zodpovednosti
za vady vyrobkov. Doklad o kupe vyrobku totiZz predstavuje jeden z najdolezitejSich dokazov o
pravnych vztahoch medzi predavajucim a spotrebitelom (kupujicim), ktoré vyplyvaja
Z prevazne anonymne uzatvaranych kiipnych zmlav. Neuvedenim nazvu vyrobku na vydanom
doklade o kupe nie je spotrebitel'ovi zrejmé, ¢o bolo skuto¢ne predmetom ktpy. Pre urcenie
nazvu vyrobku je pritom rozhodujuce pomenovanie vyrobku, ktoré ho jednoznacne odliSuje
a umoziuje ho identifikovat’ aj pri pripadnej reklamécii vyrobku.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitela st prave ochrana jeho
ekonomickych zdujmov a pravo na informécie, vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.



Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje
spravny orgédn, po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravnej
uvahy za primeranil a ma za to, Ze ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé
preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0465/08/18 Dna: 11.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: TESCO STORES SR, a.s., sidlo: Kamenné nam. 1/A, 815 61
Bratislava, ICO: 31 321 828, kontrola vykonané v prevadzkarni: HM TESCO nad Jazerom —
oddelenie hraciek, Napajadla 16, Kosice, dia 13.12.2018, kontrola vykonana v prevadzkarni:
HM TESCO - oddelenie hradiek, Krasnohorska 3894/5, Roznava, dna 14.12.2018.

pre porusenie ziakazu distributora podla § 7 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie st dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia Vv statnom jazyku, ked’ v ¢ase kontroly dia 13.12.2018 v prevadzkarni HM
TESCO nad Jazerom — oddelenie hraciek, Napdjadla 16, KosSice Sa v ponuke na predaj
nachdadzali 3 druhy hraciek (L.O.L. surprise Lil sisters 32418KIE odpredana aj vo vykonanom
kontrolnom nakupe, odrazadlo 111 CROSS 1 MOTOR, MINIS Thomas & friends 2017/3



CGM30-CD10) v celkovej hodnote 219,68 eur, s ktorymi neboli dodané bezpecnostné
upozornenia v Staitnom jazyku a v ¢ase kontroly dita 14.12.2018 v prevadzkarni HM TESCO —
oddelenie hraciek, Krasnohorska 3894/5, Roznava sa v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy
hraciek (L.O.L. surprise Lil sisters 32418KIE odpredand aj vo vykonanom kontrolnom ndkupe,
MINIS Thomas & friends 2017/3 CGM30-CD10) v celkovej hodnote 168,46 eur, s ktorymi
neboli dodané bezpecnostné upozornenia v Staitnom jazyku.

pokutu

vo vySke 800,- eur slovom osemsto eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na icet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04650818.

Odoéovodnenie:

Dna 13.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom

v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: HM TESCO nad Jazerom —
oddelenie hraciek, Napajadld 16 adna 14.12.2018 kontrola vykonana v prevadzkarni:

HM TESCO - oddelenie hraciek, Krasnohorska 3894/5, Roznava. Vykonanou kontrolou bolo

zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distribitora podl'a § 7 ods. 1

pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distributor nesmie spristupnit’ hracku

natrhu, ak s hrackou nie su dodané bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v statnom jazyku, ked’

Vv ase kontroly dna 13.12.2018 v prevadzkarni HM TESCO nad Jazerom — oddelenie hraciek,

Napdjadla 16, Kosice sa v ponuke na predaj nachadzali 3 druhy hraciek v celkovej hodnote

219,68 eur, s ktorymi neboli dodané bezpecnostné upozornenia v Statnom jazyku a v Case

kontroly dna 14.12.2018 v prevadzkarni HM TESCO — oddelenie hraciek, Krasnohorska

3894/5, Roznava sa v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy hraciek v celkovej hodnote 168,46

eur, s ktorymi neboli dodané bezpecnostné Upozornenia v Statnom jazyku. S uvedenymi

nedostatkami sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzal tieto druhy vyrobkov:

= kontrola v prevadzkarni HM TESCO nad Jazerom — oddelenie hraciek, Napajadla 16,
Kosice:

- 20 ks L.O.L. surprise Lil sisters, 32418KIE & 8,49 €/ks, (odpredana aj vo vykonanom
kontrolnom nékupe), oznacenie hracky: CE, Made in China, upozornenie nevhodné pre deti do
3 rokov vo forme grafiky. Upozornenie, pre ktory bol obmedzeny vek pouzivatel'a hracky, bolo
uvedené len v cudzom jazyku (napr. anglickom, mad’arskom, Spanielskom, franctzskom,
pol'skom), teda nie v §tatnom jazyku v zneni: Warning! Small parts. Choking hazard. Na
hracke boli uvedené d’alSie upozornenia v cudzom jazyku: Please keep this address and
packaging for reference since if containsimportantinformationContens, including
specifications and colors may vary fromphotosdepicladon package, Instructions inluded.
Please remove all packaging inluding tags, Ives & tacking sikhles before this product to a child.

-2 ks odrdzadlo 111 CROSS 1 MOTOR 4 14,99 €/ks, oznacenie hracky: CE, vyrobca: D...........
Obmedzenie vekovej skupiny pouZzivatela hracky a bezpecnostné upozornenie, pre ktory bol
obmedzeny vek pouzivatel'a hracky, boli uvedené len v cudzom jazyku (mad’arskom), teda nie
Vv Statnom jazyku v zneni: Ajanlott életkor: 3-6 éveseknek. Figyelem! A csomagolonyag nem
a ajaték része, kerjiik eltavolitds utan a szemétbe helyézni! Gépjarmiiforgalomtol elzart helyen,
felnott feliigyelete mellett hasznalhaté! Orizze meg a kezelési iitmutatot! Maximalis terhelés 50
kg. Ultessiik a gyereket az iilésbe, meg a kormanyt és magyardzzuk el neki a jatek hasznalatat.



Nincs fék a jatékon. majd a gyerek fogja. A gyerek fogja meg a kormanyt és magyardzzuk el
neki a jatek haszndlatat. Nincs fék a jatékon... .

- 10 ks MINIS Thomas & friends 2017/3, ID. CGM30-CD10 a 1,99 €/ks, oznacenie hracky:
CE, Mattel Canada Inc., Missisauga, Ontario, Canada, upozornenie nevhodné pre deti do 3
rokov vo forme grafiky. Upozornenie, pre ktory bol obmedzeny vek pouzivatela hracky, bolo
necitatel'né, polovica textu na Stitku obsahujlicom upozornenia bolo tplne bez potlace a druha
polovica Stitka bolo vel'mi slabo alebo vobec neéitatel'na.

= kontrola v prevadzkarni HM TESCO - oddelenie hraciek, Krasnohorska 3895/5,
Roznava:

- 19 ks L.O.L. surprise Lil sisters, 32418KIE a 5,94 €/ks, oznacenie hracky: CE, vyrobené v
Cine, upozornenie nevhodné pre deti do 3 rokov vo forme grafiky. Upozornenie, pre ktory bol
obmedzeny vek pouzivatela hracky, bolo uvedené len v cudzom jazyku (napr. anglickom,
mad’arskom, Spanielskom, franctizskom, pol'skom), teda nie v Statnom jazyku v zneni:
Warning! Small parts. Choking hazard. Na hrac¢ke st uvedené d’al$ie upozornenia v cudzom
jazyku: Please keep this address and packaging for reference since if contains important
information Contens, including specifications and colors may vary from photosdepicladon
package, Instructions inluded. Please remove all packaging inluding tags, Ives & tacking
sikhles before this product to a child.

- 40 ks MINIS Thomas & friends 2017/3, ID. CGM30-CD10 a 1,39 €/ks, oznacenie hracky:
CE, Mattel Canada Inc., Missisauga, Ontario, Canada, upozornenie nevhodné pre deti do 3
rokov vo forme grafiky. Upozornenie, pre ktory bol obmedzeny vek pouzivatel'a hracky, bolo
necitatel'né; polovica textu na Stitku obsahujiicom upozornenia bolo uplne bez potlace a druha
polovica stitka bolo vel'mi slabo alebo vobec necitatel'na.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuji poZiadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci Gcastnikovi
konania zaCaté spravne konanie oznidmené mu listom zo dna 20.02.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.

Dna 13.12.2018 boli spravnemu organu doruc¢ené nadobtidacie doklady (fakttra ¢. 955612627
zo dna 26.11.2018, na hracku — 24ks L.O.L surprise Lil sisters, faktara ¢. 955445552 zo dna
14.05.2018, na hracku — 6 ks MINIS Thomas & friends 2017/3, ID. CGM30-CD10 a faktura
¢. 955593983 zo dna 11.05.2018, na hracku — 1 ks odrazadlo 111 CROSS 1 MOTOR), na
zaklade zavazného pokynu ulozeného pri vykone kontroly dia 13.12.2018 v prevadzkarni HM
TESCO nad Jazerom — oddelenie hraciek, Napajadla 16, Kosice.

Diia 19.12.2018 boli spravnemu organu doru¢ené nadobudacie doklady (faktara ¢. 955594076
zo dna 05.11.2018, na hracku — 24ks L.O.L surprise Lil sisters a faktara ¢. 955445472 zo dia
19.05.2018, na hracku — 6 ks MINIS Thomas & friends 2017/3, ID. CGM30-CD10), na zaklade



zavazného pokynu uloZeného pri vykone kontroly diia 14.12.2018 v prevadzkarni HM TESCO
— oddelenie hraciek, Krasnohorska 3894/5, Roznava.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zadkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribatora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v stulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢i bol zakon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndavod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespliia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
distributora spolahlivo preukazané, ked’ze v €ase kontroly dia 13.12.2018 v prevadzkarni HM
TESCO nad Jazerom — oddelenie hraciek, Napdjadla 16, KoSice sa v ponuke na predaj
nachadzali 3 druhy hraciek v celkovej hodnote 219,68 eur, s ktorymi neboli dodané
bezpecnostné upozornenia v Staitnom jazyku a v Case kontroly dita 14.12.2018 v prevadzkarni
HM TESCO - oddelenie hraciek, Krdasnohorskda 3894/5, Roznava sa v ponuke na predaj
nachadzali 2 druhy hraciek v celkovej hodnote 168,46 eur, s ktorymi neboli dodané
bezpe€nostné upozornenia v Statnom jazyku.

Uvedené kontrolné zistenia u€astnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil.
KedZe sa ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
V Case kontroly.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribiitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zakona, ktoré¢ v danom pripade bolo preukazané.



Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, ¢as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu Gcastnika konania spristupnit’ 3 druhy hraciek na trhu, ak s hrackou nie je dodany nadvod
na pouzitie a bezpe¢nostné pokyny a upozornenia v §taitnom jazyku.

V zmysle zékona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny zabezpecit, aby nim preddvany
vyrobok bol oznaceny vsetkymi zakonom predpisanymi tdajmi. Podl'a citovaného pravneho
predpisu distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie st dodané bezpecnostné
pokyny a upozornenia v Stditnom jazyku. Spravny organ vzal pri urcovani vysky pokuty do
uvahy, ze ponuka hraCiek v priamej ponuke na predaj spotrebitelovi bez poskytnutia
bezpecnostnych pokynov a upozorneni v Staitnom jazyku, méze viest’ k ohrozeniu zdravia a
bezpecnosti spotrebitela pri ich nesprdvnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulécii s nimi.
Predaj, resp. kiipa predmetnych vyrobkov moze ohrozit’ zdravie a bezpe¢nost’ spotrebitela v
pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie bezpecnostnych pokynov a
upozorneni v Statnom jazyku. Zavaznost protipravneho konania v danom pripade zvysuje
skutocnost, Ze nedostatky v plneni informacnych povinnosti boli zistené vo vztahu
k vyrobkom (hracky), pri ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitel'a
obzvlast’ dolezité, nakol’ko ide o vyrobky urcené pre obzvlast’ ohrozent skupinu spotrebitelov,
teda deti. Pri ureni vySky pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi
nedostatkami, na pocet a celkovu hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajicich
informaécii.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu uloZzi distribitorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zéklade spravnej uvahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0466/08/18 Dna: 11.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

Qéastnikovi konania: Zuzana GajdoSova Kvety Zuzana, miesto podnikania: 072 11
Cecehov 119, ICO: 44 419 015, kontrola vykonana v prevadzkarni: Kvety Zuzana, Okruzna
74, Michalovce, dna 18.12.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 10a ods. 1 pism. k) zékona ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym sposobom oznamit’
informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zédkon ¢&. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania
ziadnym spdésobom neoznamil spotrebitelom informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov;

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podl'a § 12 ods. 2 zdkona, v zmysle ktorého
predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaCeny udajmi
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzalo 15 druhov vyrobkov (2 druhy aranzman zlato-zeleny, 2 druhy aranzman
biely, aranzman srdiecko, 2 druhy aranZman cerveny, 2 druhy aranZman bielo — zlaty,
aranzman biely s anjelom, aranzman zeleny, aranzman fialovy s vtacikom, aranzman s jeleriom,
aranzman stromcek z orechovych Skrupin, aranzman sivy so sovou) Vv celkovej hodnote 118,35
eur, ktoré neboli oznacené¢ udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodévatel'ovi;



pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 14 zakona, v zmysle ktorého je predavajici
povinny informovat’ spotrebitela o cene preddvané¢ho vyrobku a zretelne oznacit’” vyrobok
cenou alebo informdaciu o cene inak vhodne spristupnit, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzalo 7 druhov vyrobkov (rezané kvety ruza, gerbera, karafiat, lalia, chryzantéma,
alstromeria, gypsofila), ktoré neboli zretene oznacené cenou a informacia o ich cenach
nebola ani inak vhodne spristupnena.

pokutu

vo vySke 250,- eur slovom dvestopdtdesiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na {ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04660818.

Odoéovodnenie:

Dna 18.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Kvety Zuzana, Okruzna 74,
Michalovce. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie
povinnosti predavajiceho:

- podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona, v zmysle ktorého je predavajtci povinny pred uzavretim
zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitel'nym spdsobom oznamit’ informéciu o mozZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov), ked tucastnik konania Ziadnym spdsobom neozndmil
spotrebitel'om informéciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

- podl'a § 12 ods. 2 zakona, v zmysle ktorého predavajuci musi zabezpecit', aby nim preddvany
vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi,
ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachédzalo 15 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
118,35 eur, ktoré neboli oznadené udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto
druhy vyrobkov:

Porado | Nazov vyrobku Cenav €

v¢ Cislo
1. Aranzman zlato-zeleny 4,50
2. Aranzman zlato-zeleny 4,85
3. Aranzman biely 13,00
4, Aranzman srdiecko 8,00
5. Aranzman Cerveny 14,00
6. Aranzman bielo-zlaty 7,40
7. Aranzman bielo-zlaty 7,00
8. Aranzman Cerveny 4.60
9. Aranzman biely 7,50
10. | Aranzman biely s anjelom 7,40
11. | AranZméan zeleny 7,80
12. | Aranzman fialovy s vta¢ikom 7,00
13. | AranZman s jelefiom 4,50




14. | Aranzman stromcek z orechovych | 8,80
Skrupin
15. | AranZman sivy so sovou 12,00

- podla § 14 zékona, v zmysle ktorého je preddvajici povinny informovat’ spotrebitel'a o cene
predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 7 druhov vyrobkov, ktoré
neboli zretel'ne oznacené cenou a informacia o ich cenach nebola ani inak vhodne
spristupnend. S uvedenym nedostatkom sa v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:
Ruza, Gerbera, Karafiat, Lalia, Chryzantéma, Alstromeria, Gypsofila.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci Gi€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dia 15.02.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k vyssie spomenutym dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym orgdnom nevyjadril.

V Case kontroly pritomna kontrolovana osoba (Gcastnik konania) vo vysvetlivke k obsahu
inSpekéného zdznamu uviedla, Ze nedostatky odstrani.

Dna 21.12.2018 bolo spravnemu organu prostrednictvom elektronickej posty dorucena sprava
ucastnika konania o odstraneni nedostatkov zistenych pri kontrole dna 18.12.2018.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusSenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
predavajuceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamend bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskor$ich predpisov.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom ozndmit informdciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon

¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zdakonov).




Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo doddvatelovi, 0 miere alebo
o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplhyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat' udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 14 zdkona je predavajuci povinny informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

Porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti bolo vykonanou kontrolou
spolahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly ticastnik konania Ziadnym spdsobom neozndmil
spotrebitelom (inSpektorom SOI) informaciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov.

Z obsahu inSpekéného zdznamu je tiez zrejmé, Ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 15 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 118,35 eur, ktoré neboli oznacené tidajom
o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi.

Z podkladov pre rozhodnutie rovnako tak je zrejmé, ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 7 druhov vyrobkov, ktoré neboli zrete'ne oznac¢ené cenou a informacia o ich cenach
nebola ani inak vhodne spristupnena.

Uvedené kontrolné zistenia ucastnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil,
naopak poukdazal na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

K poukazu tGcastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajlicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamZite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konStatovani inSpektormi SOI preto nie je moZzné povazovat za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Na zaklade uvedenych
skuto€nosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly po porovnani so stavom, ktory je
vyzadovany vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na neposkytnutie informacie spotrebitelovi o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zadkon



¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a vzhI'adom na to, Ze i€¢astnik
konania nezabezpecil oznacCenie udajmi o vyrobcovi, dovozcovi alebo dodéavatelovi u 15
druhov vyrobkov a vzhl'adom na nesplnenie povinnosti oznac¢it' 7 druhov vyrobkov cenou.
Nasledkom porusenia tohto zakazu doSlo k poruSeniu prav spotrebitela, chranenych
dotknutymi ustanoveniami.

V zmysle zakona musi byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany o zakonom
taxativne vymedzenych skuto¢nostiach, vratane jasnej a zrozumitel'nej informacie o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov vV zmysle osobitného predpisu, ktorym je
zakon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim tc¢astnika konania doslo k zdsahu do prav
spotrebitela, a to vo vztahu k rozsahu informovania spotrebitel'ov pred uzatvorenim zmluvy.
Utelom a zmyslom poskytnutia tejto informacie je oboznamit’ spotrebitel'a o0 moznom postupe
V pripade sporu s predavajucim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
bude vykonavat nezavislé, nestranné, transparentné, uc¢inné, rychle a spravodlivé postupy
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol na skutocnost, ze v zmysle zadkona je
predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny vSetkymi
zédkonom predpisanymi udajmi. Chybajuce informécie o vyrobcovi alebo dovozcovi ¢i
dodavatel'ovi sluzia spotrebitel’'ovi ako zakladné kritéria pri rozhodovani pre kipu konkrétneho
vyrobku. Informécia o vyrobcovi — znacka vyrobku, moéze pre spotrebitela predstavovat
garanciu kvality. Pri urceni vysky pokuty bolo rovnako prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovu hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter
chybajucich informécii.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohladnil skuto¢nost, ze cenové informacie st pre
spotrebitel'a jednymi z najdodlezitejSich, ktoré pri zvazovani kiipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré¢ ovplyvituju jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie predavajuceho je
spdsobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel ma
pravo na to, aby mohol ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ a toto pravo moze u¢inne vyuzit
len vtedy, ak ma k dispozicii vSetky potrebné informacie o ich cenach.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitela st prave ochrana jeho
ekonomickych zdujmov a pravo na informacie vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil odstranenie nedostatkov zo strany Ui€astnika
konania.

Pokuta, ktori méze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny orgéan s prihliadnutim na vsSetky zdkonom stanovené
hl'adiské a na zaklade spravnej ivahy za primerant a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vyske
bude mat nielen sank¢ény, ale najmi preventivny t¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.









