Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0396/08/18 Dna: 18.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

l’léastnikovi konania: PIZZA HLAVNA s.r.o., sidlo: Stefanikova 76, 071 01 Michalovce,
ICO: 51 015 528, kontrola vykonana v prevadzkarni: Big Pizza — predaj pizze, Hlavna 65,
Kosice, dna 06.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podPla § 4 ods. 1 pism. a) zédkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého je
predavajici povinny predavat vyrobky v spravnej hmotnosti a umoznit’ spotrebitel'ovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov, ked’ v ¢ase kontroly sa v prevadzkarni nenachadzalo
meradlo hmotnosti s platnym overenim, ¢im nebolo spotrebitelom (inSpektorom SOI)
umoznené overit’ si spravnost’ udajov o hmotnosti vyrobku — /ks pizza salamova a 0,50€/ks,

1009, odpredaného vo vykonanom kontrolnom nakupe, uctovanom v celkovej hodnote 0,50 €.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03960818.



Odoéovodnenie:

Dna 06.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Big Pizza — predaj pizze,
Hlavna 65, KoSice. Vykonanou kontrolou, zameranou na preSetrenie pisomného podnetu
spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod ¢. 910/2018 bolo zistené, ze ucastnik konania
nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho podla § 4 ods. 1 pism. a) zékona, v zmysle
ktor¢ho je predavajuci povinny predavat vyrobky v spravnej hmotnosti a umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov, ked’ v ¢ase kontroly sa v prevadzkarni
nenachadzalo meradlo hmotnosti s platnym overenim, ¢im nebolo spotrebitelom (inSpektorom
SOI) umoznené overit’ si spravnost’ udajov o hmotnosti vyrobku — Iks pizza salamova a
0,50€/ks, 100g, odpredaného vo vykonanom kontrolnom nakupe, uc¢tovanom v celkovej
hodnote 0,50 €.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo ditia 11.01.2019, doru¢enym do vlastnych rik.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. K dovodom =zacatia spravneho konania, uvedenym
V oznameni o zacati spravneho konania, sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

V case kontroly pritomny zamestnanec ti€astnika konania vo vysvetlivke k obsahu in§pekéného
zdznamu uviedol, Ze, pracovnici zabudli vyvesit ozndmenie o sanitacii, vahu kipia nova,
kalkulaciu na pizze vypracuju.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
predavajiceho, to znamena podnikatela, ktory spotrebitelovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda predavajlici objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tc€elom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny preddvat vyrobky v spravnej hmotnosti,
miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost tychto
udajov.

PoruSenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti bolo vykonanou kontrolou
spolahlivo preukazané, ked’ v Case kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni nenachadzalo
meradlo hmotnosti s platnym Gradnym overenim, ¢im nebolo spotrebitel'om (in§pektorom SOI)




umoznené overit' si spravnost’ idajov o hmotnosti vyrobku — lks (1/8) pizza salamova a
0,50€/ks, 100g, odpredaného vo vykonanom kontrolnom nakupe, uc¢tovanom v celkovej
hodnote 0,50 €.

Uvedené kontrolné zistenia ucastnik konania Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil,
naopak poukdazal na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

K poukazu ucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest, Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujlicu tcastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spradvnemu organu obligatorna povinnost’ pristupit
k ulozeniu sankcie predavajicemu za porusenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhladom na nesplnenie povinnosti predavajuceho umoznit’ spotrebitelom
(inSpektorom SOI) prekontrolovat’ si spravnost’ idajov o hmotnosti predavanych vyrobkov.
Nasledkom poruSenia tychto povinnosti doSlo k poruseniu prav spotrebitel'a, chranenych
dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urovani vySky pokuty prihliadol na skuto¢nost, Ze v pripade
nezabezpecenia hmotnostného urceného meradla, ato aj S platnym uradnym overenim, je
spotrebitel'ovi znemoZnené prekontrolovat’ si dodrzanie deklarovaného mnozstva predavanych
vyrobkov, a teda aj stazené€ uplatnenie reklamécie na dodrzanie hmotnosti vyrobkov vo vzt'ahu
k ich uctovanej cene.

PriuloZeni vysky pokuty spravny organ zohl'adnil promptné odstranenie zistenych nedostatkov,
ako aj ich menSiu zdvaznost'.

Pokuta, ktord mézZe spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona ulozit’ predavajicemu za
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi Europskych spolo¢enstiev
V oblasti ochrany spotrebitel'a do vysky 66 400 eur, bola ulozena na dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ, po posudeni vsetkych
zakonom stanovenych hladisk a na zaklade spravnej uvahy, za primeranti a ma za to, Ze
uloZenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najma preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0397/08/18 Dna: 15.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
ako prislusny spravny organ podl’a § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi k?nania: SONYTIMEX, s.r.o., J.A. Komenského 1331/4, 071 01
Michalovce, ICO: 44 908 041, kontrola vykonana v prevadzkarni: 3n — textil, Namestie
Osloboditel'ov 76, Michalovce, dna 07.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPa § 6 ods. 1 zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon), v zmysle ktorého na trh
mozno uviest, ponukat’ alebo predavat len bezpetné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa
v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh textilného vyrobku uréeného pre deti (8 ks
detska vetrovka model HV-2608B d 25,00 €) v hodnote 200,00 eur, ktory nezodpovedal
poziadavkdm na bezpe¢nost’ v zmysle ¢l. 3.5.1 STN EN 14682:2008 ,,Bezpecnost’ detského
oble¢enia. Snury a stahovacie $niiry na detskom oblegeni. Specifikacie®;

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podPa § 13 zikona, v zmysle ktoré¢ho je
predavajuci povinny uvadzat’ pisomne poskytované informacie podl'a § 12 ods. 2 zékona v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzalo 12 druhov textilnych vyrobkov (28ks dievcenské nohavicky NICOLETTA
140657 a 1,20 €, 11ks dievcenské nohavicky lemila 31109 a 1,00 € /lks odpredany aj vo
vykonanom kontrolnom nakupe/, 28ks ponozky Sweet love rozne druhy a 1,50 € /odpredané
aj vo vykonanom kontrolnom ndkupe/, 46ks dievcenské nohavicky NICOLETTA 142650 a
1,20 €, 4ks damske tielko aydogan a 3,90 € /lks odpredany aj vo vykonanom kontrolnom
nakupe/, 19ks damsky pulover G-D2 AD544 a 9,50 €, 9 ks damske riflové saty COURD
GD9248-L d 21,50 €, 5ks damske riflové saty M.SARA Style No:A1091 a 12,90 €, 10ks



damske riflové saty M.SARA Style No:A1090 a 12,90 €, 16ks damsky pulover G-D2 style:
AD a 9,50 €, 10ks damske Saty Sweetissima a 12,90 €, 13ks damske saty fashion 71248 a
11,00 €) v celkovej hodnote 1148,90 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacnych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej informacie o materialovom
zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernica Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU
L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) t.j. informacii podl'a § 12 ods. 2 zakona len v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

pokutu

vo vyske 1 500,- slovom tisicpat'sto eur.
Pokutu je 1castnik konania povinny zaplati do 30 dni od pravoplatnosti

rozhodnutia priloZenou poStovou poukazkou alebo prikazom na vhradu na cet:
Statna pokladnica cislo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03970818.

Odovodnenie:

Dia 07.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: 3n — textil, Namestie
Osloboditel'ov 76, Michalovce. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze Ui¢astnik konania
nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho:

- podla § 6 ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého na trh mozno uviest’, pontikat’ alebo predavat’
len bezpeéné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
textilného vyrobku uréeného pre deti (8 ks detska vetrovka model HV-2608B a 25,00 €,
velkosti: 116 -2ks, 122 -2 ks, 128 -2 ks, 134 -2 ks) v hodnote 200,00 eur, ktory nezodpovedal
poziadavkdm na bezpe¢nost’ v zmysle ¢l. 3.5.1 STN EN 14682:2008 ,,Bezpecnost’ detského
oble¢enia. Snury a stahovacie $ntiry na detskom obledeni. Specifikacie®, nakolko spodna
stahovacia funk¢énd $nara na vyrobku presahovala pod spodny okraj obleCenia;

- podla § 13 zakona, vzmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat pisomne
poskytované informacie podla § 12 ods. 2 zakona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
ked v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a nachaddzalo 12 druhov textilnych vyrobkov
(28ks dievcenské nohavicky NICOLETTA 140657 a 1,20 €, 11ks dievéenské nohavicky
lemila 31109 a 1,00 € /1ks odpredany aj vo vykonanom kontrolnom nakupe/, 28ks ponozky
Sweet love rozne druhy a 1,50 € /odpredané aj vo vykonanom kontrolnom nakupe/, 46ks
dievéenske nohavicky NICOLETTA 142650 a 1,20 €, 4ks damske tielko aydogan a 3,90 €
/1ks odpredany aj vo vykonanom kontrolnom ndakupe/, 19ks damsky pulover G-D2 AD544
a 9,50 €, 9 ks damske riflové Saty COURD GD9248-L a 21,50 €, Sks damske riflové saty
M.SARA Style No:A1091 a 12,90 €, 10ks damske riflové saty M.SARA Style No:A1090 a
12,90 €, 16ks damsky pulover G-D2 style: AD a 9,50 €, 10ks damske saty Sweetissima a
12,90 €, 13ks damske Saty fashion 71248 a 11,00 €), v celkovej hodnote 1148,90 €,
u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, a to uvddzanie pisomne
poskytovanej informdcie o materidlovom zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) t.j. informacii podla



§ 12 ods. 2 zakona len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

S uvedenym nedostatkom sa v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

Por. Nazov vyrobku Nedostatok Cena ks Celkom
Cislo
1. Diev¢enské nohavicky | MZ bolo uvedené v cudzom | 1,20 28 | 33,60
NICOLETTA kod | jazyku takto: 95 % cotton,
140657 5 % elasthan
2. Diev¢enské nohavicky | MZ bolo uvedené v cudzom | 1,00 11 | 11,00
lemila 31109 jazyku takto: 95 % cotton,
5 % spandex, vldkno spandex
nie je v salade s prilohou ¢. 1.
k nariadeniu
3. | Ponozky Sweet love | MZ bolo uvedené v cudzom | 1,50 28 | 42,00
rozne druhy jazyku takto: 80 % pamut,
cottone, cotton, 15 %
polieszter, poliamyde, nylon,
5 % elasztan, etastane
4, Dievcenské nohavi¢ky | MZ bolo uvedené v cudzom | 1,20 46 | 55,20
NICOLETTA kod | jazyku takto: 95 % cotton,
142650 5 % elasthan
5. | Damske tielko aydogan | MZ bolo uvedené v cudzom | 3,90 4 15,60
jazyku takto: 100 % cotton,
pamuk
6. Damsky pulover G-D2 | MZ bolo uvedené v cudzom | 9,50 19 | 180,50
AD544 jazyku takto: 65 % cotton,
35 % polyester
7. Damske riflové Saty | MZ bolo uvedené v cudzom | 21,50 9 193,50
GOURD GD9248-L jazyku takto: 98 % cotton,
katoen... 2% elasthan,
elasthane
8. | Damske riflové Saty | MZ bolo uvedené v cudzom | 12,90 5 64,50
M.SARA Style | jazyku takto: 95 % cotton,
No:A1091 algodon, 5%  polyester,
poliestere
9. Damske riflové Saty | MZ bolo uvedené v cudzom | 12,90 10 | 129,00
M.SARA Style | jazyku takto: 95 % cotton,
No0:A1090 5 % polyester, poliestere
10. | Damsky pulover G-D2 | MZ bolo uvedené v cudzom | 9,50 16 | 152,00
style :AD jazyku takto: 65 % cotton,
35 % polyester,
11. | Damske Saty | MZ je uvedené v cudzom | 12,90 10 | 129,00
Sweetissima jazyku takto: 95 % cotton,
cottone, baumwolle 5%
elatan, elastico
12. | Damske S$aty fashion | MZ je uvedené v cudzom | 11,00 13 | 143,00
71248 jazyku takto: 50 % cotton,

cottone,bamwolle,coton,50%
viscoza, viscose, viskose




Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b)
zékona. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ucastnikovi konania
zacaté spravne konanie, oznamen¢ listom zo dia 09.01.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.
Spravny organ vo vyroku tohto rozhodnutia primerane spresnil pravnu kvalifikaciu
protipravneho skutkového stavu zisteného kontrolou, uvadzanti v pisomnom vyhotoveni
oznamenia o0 zacati spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu
jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné
pravo nevyuzil a ku kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

V case kontroly pritomny konatel’ ucastnika konania vo vysvetlivke k obsahu in§pekéného
zaznamu uviedol, ze nedostatky odstrani.

Spravny organ po preskiimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia G€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v ramci predmetu svojej podnikatel’skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’
splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4 zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda
predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za Gcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajlice im zo zékona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 6 ods. 1 zakona na trh mozno uviest, ponukat alebo predavat len bezpecné vyrobky;
to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako staroZitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju
pred pouzitim opravit alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukazatelne informoval osobu,
ktorej vyrobok doddva.

Podla § 2 pism. g) zakona sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym vyrobkom vyrobok,
ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania, instaldacie alebo
udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouzZitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi
vlastnostami zodpoveda pozZiadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zdkona nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poziadavky
uvedené v pismene g); za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat' vyrobok iba preto, Ze bol
do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

V zmysle ¢I. 3.5.1 STN EN 14682:2008 , Bezpecnost detského oblecenia. Sniry a
stahovacie §niiry na detskom obleceni. Specifikdcie. stahovacie §niiry, dekoracné sniry
alebo funkcné snury vratane akychkolvek spon na spodnych okrajoch oblecenia nesmu
V pripade, Ze spodny okraj je umiestneny pod bokmi, presahovat pod spodny okraj
oblecenia.



Podla § 13 zakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt
v_kodifikovanej podobe statneho jazyvka. Moznost subezného pouzivania inych oznacent,
najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta.
Fyzikdlne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vyssie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
predavajiceho spol'ahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a
nachadzal 1 druh textilného vyrobku urceného pre deti (8 ks detska vetrovka model HV-
2608B a 25,00€) v hodnote 200,00 eur, ktory nezodpovedal poziadavkdm na bezpecnost’
vzmysle &l. 3.5.1 STN EN 14682:2008 ,Bezpecnost detského obledenia. Snury
a stahovacie $ntry na detskom oble¢eni. Specifikacie“, ked’ze spodna stahovacia funkéna
Snura na vyrobku presahovala pod spodny okraj oble¢enia. Z podkladov pre rozhodnutie je
rovnako zrejmé, zZe V Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 12 druhov textilnych
vyrobkov, v celkovej hodnote 1148,90 eur, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacnych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej informacie o materialovom
zloZzeni podla osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou ainym oznafenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU
L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe
Staitneho jazyka. Preklad predmetnych informacii sa v ¢ase kontroly na prevadzkarni
nenachadzal Ziadnym sposobom. Uastnik konania skutkové zistenia Ziadnym sposobom
nespochybnil, naopak poukézal na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.
K poukazu ucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny orgdn povazuje za
potrebné uviest, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorn€ho trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky,
ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich
a 0 ich vysledkoch v ur€enej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie napravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné
povazovat’ za okolnost’ zbavujliicu Ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav
zisteny v Case kontroly.

Na zéklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona je spravnemu organu uloZend obligatorna povinnost pristipit’
k uloZeniu sankcie predavajicemu za poruSenie povinnosti podl'a citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovene;j
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri ur€eni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' porusSenia zakazu a povinnosti, spdsob a nasledky
porusenia zakazu a povinnosti vzhl'adom na porusenie zakazu ponuky a predaja 1 druhu
textilného vyrobku uréeného pre deti, nezodpovedajiiceho poziadavkam na bezpecnost a
vzhladom na porusenie povinnosti uvadzat pisomne poskytované informacie
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka u 12 druhov textilnych vyrobkov. Nasledkom



protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitela.

Spravny orgén pri uréovani vysky pokuty prihliadol na nasledky zistené¢ho protipravneho
konania, spocCivajuce v znizeni rozsahu prav spotrebitela v dosledku nedodrzania
povinnosti ucastnika konania ponukat’ na predaj len bezpecny vyrobok a potencialne
nebezpeCenstvo ujmy na zdravi, ktoré spotrebitel'ovi hrozilo pri pouziti predmetnych
nebezpeénych vyrobkov, nakolko vyrobky nespifiaju poZiadavky na bezpe¢nost
a predstavuju zavazné riziko. Spravny organ zaroven vzal do tvahy skutocnost, ze iSlo
0 vyrobky urcené pre zvlast’ ohrozent skupinu spotrebitel’ov, a to deti, u ktorych je zvysené
riziko ohrozenia bezpec¢nosti a zdravia.

Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol zaroven ku skutocnosti, ze ucelom
zékona je ochrana majetku spotrebitel’a, a preto nezanedbatelna je skutoCnost, ze
neinformovanim spotrebitel'a o materidlovom zlozeni vyrobkov v statnom jazyku by mohlo
dojst’ k poskodeniu majetku spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i nevhodnym
pouzivanim vyrobku. Informdacia o materidlovom zlozeni je dolezitou hlavne v §tadiu
rozhodovacieho procesu spotrebitela pri kupe ponukaného vyrobku, pretoze udaj
0 materialovom zlozeni vypovedd o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré
spotrebitel Casto prihliada. Neuvedenim materidlového zloZenia spotrebitel nema
k dispozicii zakladnt informaciu o vyrobku v §tatnom jazyku, na ¢o ma v zmysle zakona
0 ochrane spotrebitela prdvo. Rozhodujiicimi skutocnostami, ktoré boli zohl'adnené pri
uréovani vysky postihu, bol charakter informécii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil
svoju zakonnli povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliiali
podmienky predaja, ktori nemozno povazovat’ za zanedbateI'na. Pri ur€ovani vysky pokuty
spravny organ zohladnil aj moZnost' negativnych nasledkov na zdravi spotrebitel’a
Vv pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skuto¢nost’, Ze ucel sledovany
zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zaujmov a pravo
na informacie, vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a trovni
dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur,
bola uloZzend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty
povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiska a na
zéklade spravnej ivahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat’
nielen sank¢ny ale najmé preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do
15 dni odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky
kraj, Ustrednému inSpektoriatu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani
podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je
preskimatel’né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0399/08/18 Dna: 18.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitePa a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: MAGDALA s.r.o., sidlo: Ortase 40, 044 44 Ploské,VICO: 50 195 255,
kontrola vykonana v prevadzkarni: BAZILA — pansky textil, OD Dargov, Stirova 1, Kosice,
dna 08.11.2018,

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podlPa § 12 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého predavajici
musi zabezpecit', aby nim preddvany vyrobok bol zrete'ne oznac¢eny tidajom o vyrobcovi alebo
aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a pre porusenie povinnosti predavajiceho podPa § 13
zakona, v zmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat’ pisomne poskytované informacie
podla § 12 ods.2 zékona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly sa v
ponuke na predaj nachédzali 3 druhy vyrobkov (30ks motylik a 10,00 €, 25ks krojovy motylik
a 15,00 €, 25ks mowylik a 10,00 €) v celkovej hodnote 925,00 €, u ktorych boli zistené
nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, a to neoznacenie tidajom o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodavatel'ovi a uvadzanie pisomne poskytovanej informacie o materialovom
zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v
platnom zneni) t.j. informacii podla § 12 ods.2 zdkona, len v cudzom jazyku, nie v
kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.



pokutu

vo vySke 350,- eur slovom tristopétdesiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —03990818.

Odoéovodnenie:

Dnia 08.11.2018 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: BAZILA — pansky textil, OD
Dargov, Starova 1, Kosice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania
nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podl'a § 12 ods. 2 zdkona, v zmysle ktorého predavajuci musi zabezpecit', aby nim preddvany
vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a
podla § 13 zakona, v zmysle ktorého je preddvajici povinny uvadzat’ pisomne poskytované
informacie podla § 12 ods.2 zakona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 3 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 925,00 €, u
ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti, a to neoznac¢enie udajom o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatelovi a uvadzanie pisomne poskytovanej
informacie o materidlovom zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného predpisu (Nariadenie
Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vlékien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) t.j. informéacii podl'a § 12 ods.2
zakona len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S uvedenymi
nedostatkami sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov: 30 ks
Motylik a4 10,00 €/ks, na vyrobku na vsitej etikete bolo uvedené - 100 % microfiber, 25 ks
Krojovy motylik a 15,00 €/ks, na vyrobku na vsitej etikete bolo uvedené - 100 % microfiber,
25 ks Motylik 4 10,00 €/ks, na vyrobku na vsitej etikete bolo uvedené - 100 % satin.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda Ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zédkona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dia 10.01.2019, doruc¢enym do vlastnych ruk. Spravny organ
vo vyroku tohto rozhodnutia spresiiuje a konkrétnejSie uvadza pravnu kvalifikaciu
protipravneho konania zisten¢ho kontrolou uvadzanu v pisomnom vyhotoveni ozndmenia
0 zacati spravneho konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. K dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému
V oznameni o zaati sprdvneho konania, sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklad4d zdkon. Za ich



nesplnenie zodpoveda predavajlici objektivne, to znamend bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, 0 miere alebo
0 mnozstve, 0 sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia_alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdaciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovar udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 13 zakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutad. Fyzikdlne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdach.

Porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti bolo vykonanou kontrolou
spolahlivo preukazané, nakol’ko v €ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 3 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 925,00 €, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informacnych
povinnosti, a to neoznacenie Udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi a
uvadzanie pisomne poskytovanej informacie o materidlovom zlozeni vyrobkov v zmysle
osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch
textilnych vldkien a stivisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a
inym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom znen)
len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Z obsahu inSpekéného
zdznamu Ziadnym spdsobom nevyplyva, ze by sa v Case kontroly v prevadzkarni nachéadzal
preklad uvedenych informécii v akejkol'vek forme.

Utastnik konania skutkové zistenia Ziadnym spdsobom nespochybnil. Ked’ze sa Giastnik
konania k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho
konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti vzhladom na to, Ze uCastnik konania nezabezpecil splnenie informacénych



povinnosti v rozsahu stanovenom zakonom a to vo vztahu k 3 druhom textilnych vyrobkov
Vv celkovej hodnote 925,00 eur, ktoré neboli oznacené udajmi o vyrobcovi, alebo aj o dovozcovi
alebo o dodavatelovi a ktoré boli oznacené pisomnymi informéciami o ich materidlovom
zlozeni v zmysle osobitného predpisu len v cudzom jazyku, bez zabezpe€enia uvedenia tejto
informdacie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Néasledkom porusenia tychto povinnosti
doslo k porusSeniu prav spotrebitel’a, chranenych dotknutymi ustanoveniami.

Spravny orgén pri uréovani vysky pokuty prihliadol ku skutocnosti, ze uc¢elom zakona je
ochrana majetku spotrebitel'a, a preto nezanedbatelna je skuto¢nost, ze neinformovanim
spotrebitel'a o materidlovom zloZeni vyrobkov v Staitnom jazyku by mohlo dojst’ k poSkodeniu
majetku spotrebitel'a nespravnou tdrzbou vyrobku, ¢i nevhodnym pouzivanim vyrobku.
Informécia o materidlovom zlozeni je ddlezitou hlavne v §taddiu rozhodovacieho procesu
spotrebitela pri kupe ponukaného vyrobku, pretoze tdaj o materidlovom zloZeni vypoveda o
vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel Casto prihliada. Neuvedenim
materidlového zloZenia spotrebitel’ nema k dispozicii zadkladnu informéciu o vyrobku v $tatnom
jazyku, na ¢o ma vzmysle zdkona o ochrane spotrebitela pravo. Rozhodujicimi
skutocnostami, ktoré boli zohl'adnené pri ur€ovani vysky postihu, bol charakter informacii, pri
ktorych ucastnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota
vyrobkov, ktoré nespliali podmienky predaja, ktorti nemozno povazovat' za zanedbatel'ni.
Spravny organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol na skutocnost, ze v zmysle zadkona je
predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny vSetkymi
zdkonom predpisanymi udajmi. Chybajuce informacie o vyrobcovi alebo dovozcovi ¢i
dodavatel'ovi slizia spotrebitel’'ovi ako zakladné kritéria pri rozhodovani pre kipu konkrétneho
vyrobku. Informécia o vyrobcovi — znacka vyrobku, moéze pre spotrebitel'a predstavovat
garanciu kvality. Pri urceni vysky pokuty bolo rovnako prihliadnuté na povahu vyrobkov so
zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovu hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter
chybajucich informécii.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitela sii prave ochrana jeho
zdravia, bezpec€nosti, ekonomickych zaujmov a pravo na informécie vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zdklade spravnej
uvahy za primerani a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sankcény, ale najmi
preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc¢erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0426/08/18 Dna: 25.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Lidl Slovenska republika, v.o.s., sidlo: RuZinovska 1E, 821 02
Bratislava, ICO: 35 793 783, kontrola vykonana v prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil,
obuv, domace potreby, bytové doplnky, Popradska 13, KoSice dna 22.11.2018
a Vv prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil, obuv, doméce potreby, bytové doplnky, Juzna trieda
1557, KosSice dna 19.12.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny
informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, ked’ v ¢ase kontroly dita 22.11.2018 v prevadzkarni
LIDL — potraviny, textil, obuv, domdce potreby, bytové doplnky, Popradskad 13, KoSice sa v
ponuke na predaj nachddzali 3 druhy vyrobkov (Play tive Junior Police Car policajné auto
303640, Esmera damske leginy IAN 300806, Crivit panske spodné nohavice IAN 305275), ktoré
neboli zrete'ne oznafené cenou a informacia o ich cenach nebola ani inak vhodne
spristupnena a v ¢ase kontroly dina 19.12.2018 v prevadzkarni LIDL — potraviny, textil, obuv,
domace potreby, bytové doplnky, Juzna trieda 1557, Kosice sa v ponuke na predaj nachadzalo
13 druhov vyrobkov (Napinacie prestieradlo 90-100x200cm EAN 4050069087678, Postelna
bielizenn Meradiso 70x90 140x200 EAN 4050069087043, Flausovy domaci odev Esmara
2-dielna suprava EAN 404420858837, Overal Esmara EAN 4056232050845, Panske pyzamo
Olivergy tricko a nohavice EAN 4044208588591, Damske pyzamo Esmara tricko a nohavice



EAN 4058844433849, Damske podprsenky balenie 2ks Esmara EAN 40562321992992,
Damske ponozky Esmara 7 parov v baleni EAN 4056232237734, Damske rifle Esmara EAN
405623222884, Chlapcenské slipy Pepperts Sks v baleni EAN 4056232231879, Vyhrevné
vankusiky 2ks balenie EAN 4032611260562, Damske Saty Esmara EAN 4056232220613,
Dievcenska mikina Pepperts EAN 4044208586481), ktoré neboli oznacené cenou a informacia
0 ich cene nebola ani inak vhodne spristupnena;

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04260818.

Odoéovodnenie:

Dna 22.11.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil,
obuv, domace potreby, bytové doplnky, Popradska 13, KoSice a dna 19.12.2018 kontrola
vykonand v prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil, obuv, doméce potreby, bytové doplnky,
Juznd trieda 1557, KoSice. Vykonanou kontrolou, zameranou na preSetrenie pisomného
podnetu spotrebitela, evidovaného spravnym organom pod ¢. 1022/2018 bolo zistené, ze
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho podla § 14 zékona,
v zmysle ktorého je predavajici povinny informovat spotrebitel'a o cene preddvaného vyrobku
a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, ked’ v ase
kontroly dia 22.11.2018 v prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil, obuv, domdce potreby,
bytové doplnky, Popradska 13, Kosice sa v ponuke na predaj nachadzali 3 druhy vyrobkov,
ktoré neboli zretel'ne oznacené cenou a informacia o ich cenach nebola ani inak vhodne
spristupnena a v Case kontroly dia 19.12.2018 v prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil, obuv,
domace potreby, bytové doplnky, Juzna trieda 1557, KoSice sa v ponuke na predaj nachadzalo
13 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené cenou a informacia o ich cene nebola ani inak
vhodne spristupnend. S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly v ponuke na predaj
nachadzali tieto druhy vyrobkov:

= pri kontrole vykonanej dna 22.11.2018 v prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil, obuv,
domadce potreby, bytové doplnky, Popradska 13, KoSice: Play tive Junior Police Car policajné
auto 303640 EAN kod 4032611255513, Esmera damske leginy IAN 300806 EAN kod
4056232152037, Crivit panske spodné nohavice IAN 305275 EAN kod 4051114682985.

= pri kontrole vykonanej dna 19.12.2018 v prevadzkarni: LIDL — potraviny, textil, obuv,
domadace potreby, bytové doplnky, Juzna trieda 1557, KoSice: Napinacie prestieradlo 90-
100x200 cm  EAN 4050069087678, Postelnd bielizenn Meradiso 70x90 140x200 EAN
4050069087043, Flausovy domaci odev Esmara 2-dielna suprava EAN 404420858837, Overal
Esmara EAN 4056232050845, Pdnske pyzamo Olivergy tricko anohavice EAN
4044208588591, Damske pyzamo Esmara tricko a nohavice EAN 4058844433849, Damske
podprsenky balenie 2 ks Esmara EAN 40562321992992, Damske ponozky Esmara 7 parov
V baleni EAN 4056232237734, Damske rifle Esmara EAN 405623222884, Chlapcenské slipy
Pepperts 5 ks v baleni EAN 4056232231879, Vyhrevné vankusiky 2 ks balenie EAN
4032611260562, Damske saty Esmara EAN 4056232220613, Dievcenska mikina Pepperts EAN
4044208586481.



Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predévajici v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamen¢ listom zo dia 18.01.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

V case kontroly v prevadzkarni LIDL — potraviny, textil, obuv, domdce potreby, bytové dopinky,
Juzna trieda 1557, KoSice pritomna zamestnankyna ucastnika konania vo vysvetlivke k obsahu
inSpek¢ného zaznamu uviedla, ze nedostatky uz pocas kontroly boli odstranené.

Dna 27.12.2018 bola spravnemu orgdnu dorucena sprava ucastnika konania o odstraneni
nedostatkov zisteni vykonanou kontrolou v prevadzkarni LIDL — potraviny, textil, obuv,
domdce potreby, bytové doplnky, Juzna trieda 1557, Kosice u 13 druhov vyrobkov, pricom
k uvedenému nedostatku doslo zlyhanim l'udského faktora.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gc€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy kond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In§pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za t€elom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zikona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 14 zdkona je predavajuci povinny informovat spotrebitela 0 cene predavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informdciu o cene inak vhodne spristupnit. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

Vykonanymi kontrolami bolo poruSenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’Zze v ¢ase kontroly dna 22.11.2018 v prevadzkarni
LIDL — potraviny, textil, obuv, domdce potreby, bytové doplnky, Popradska 13, KoSice sa v
ponuke na predaj nachadzali 3 druhy vyrobkov, ktoré neboli zretelne oznacené cenou a
informécia o ich cenach nebola ani inak vhodne spristupnend a v ¢ase kontroly dita 19.12.2018
v prevadzkarni LIDL — potraviny, textil, obuv, domdce potreby, bytové doplnky, Juzna trieda
1557, Kosice sa v ponuke na predaj nachddzalo 13 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
cenou a informadcia o ich cene nebola ani inak vhodne spristupnena.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym sposobom. Vo svojich
vyjadreniach neuviedol Ziadne skutocnosti ani dokazy, ktoré by mali vplyv na vyhodnotenie
skutkového stavu zisteného kontrolami. K poukazu ucastnika konania na odstranenie
nedostatkov a prijatie opatreni s cielom predchadzat’ vzniku nedostatkov v budicnosti spravny
organ povazuje za potrebné uviest, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou



je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002
Z. Z. 0 statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle -citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urCenej Ilehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie népravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné
povazovat’ za okolnost’ zbavujlicu Gcastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
Vv ¢ase kontroly. Aj s poukazom na uvedené vyhodnotil spravny organ skuto¢nosti uvadzané
ucastnikom konania tykajuce sa zddvodnenia jednotlivych nedostatkov za subjektivne,
nemajuce Vplyv na ich vyhodnotenie apravnu kvalifikaciu, nakolko zakon o ochrane
spotrebitel'a neumoziuje spravnemu orgénu prihliadat’ na subjektivne aspekty poukazované
ucastnikom konania.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, kedze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona je sprdvnemu orgénu uloZend obligatorna povinnost’ pristupit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhI'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 16 druhov vyrobkov cenou. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze cenové informacie st pre
spotrebitel’a jednymi z najddlezitejSich, ktoré pri zvazovani kupy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajiiceho negativne
ovplyviuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol'’ko spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych vyrobkov porovnat a toto pravo moéze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vSetky potrebné informacie o ich predajnych cenach. Spravny organ pri urcovani
vySky pokuty zohladnil skuto¢nost’, Ze nedostatky boli zistené vo dvoch prevadzkariach
ucastnika konania, pricom pocet vyrobkov s nedostatkom v oznaceni cenovou informaciou a to
najmi v pripade prevadzkarne na JuzZnej triede 1557 v KoSiciach nemoZno povazovat za
zanedbatel'ny.

Spravny orgédn pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skuto¢nost, Ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informdcie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiskéd a na zéklade spravnej
Uvahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude V stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0434/08/18 Dna: 28.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: BRAVURA s.r.o., sidlo: Zizkova 35/47, 082 04 Drienov, 1CO:
47 489 022, kontrola vykonana v prevadzkarni: Mon chéri IF — §tylova damska moda, Hlavna
16, Kosice, dna 29.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajuci
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit’
informdciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), ked’ ucastnik konania
ziadnym spdsobom neoznamil spotrebitelom informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov;

pre poruSenie povinnosti predavajuceho podl'a § 12 ods. 2 zdkona, v zmysle ktorého
predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny udajmi
0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a o spdsobe udrzby vyrobku, ked v Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachddzalo 8 druhov vyrobkov (I druh supravy nahrdelnik
a ndusnice, 4 druhy naramkov a 3 druhy nahrdelnikov) v celkovej hodnote 129,91 eur, ktoré
neboli oznacené udajom o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a idajom
o sposobe udrzby.



pokutu

vo vySke 250,- eur slovom dvestopitdesiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04340818.

Odoéovodnenie:

Dnia 29.11.2018 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Mon chéri IF — Stylova
damska moda, Hlavna 16, KoSice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania
nezabezpeclil dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona, v zmysle ktorého je predavajlci povinny pred uzavretim
zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumiteInym sposobom oznamit’ informaciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zikonov), ked tucastnik konania Ziadnym spdsobom neozndmil
spotrebitelom informaciu 0 mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

- podla § 12 ods. 2 zdkona, v zmysle ktorého predavajuci musi zabezpecit', aby nim preddvany
vyrobok bol zretel'ne oznaceny udajmi 0 vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi
a o spdsobe udrzby vyrobku, ked v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 8 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 129,91 eur, ktoré neboli oznacené¢ udajom o vyrobcovi alebo aj
o dovozcovi alebo dodavatel'ovi a Gidajom o spdsobe udrzby. S uvedenym nedostatkom sa
Vv Case kontroly na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

= 2 ks stiprava ndhrdelnik a nduSnice EAN: 9900013300009 4 10,99 €,

= 1 ks ndramok LOLILOTA EAN: 9900013600000 & 15,99 €,

= 1 ks naramok EAN: 9900013800004 & 12,99 €,

= 1 ks nédhrdelnik EAN: 9900013600000 4 15,99 €,

= 1 ks naramok EAN: 9900013800004 4 12,99 €,

= 1 ks ndramok EAN: 9900014000007 4 13,99 €,

= 1 ks nahrdelnik EAN: 990001360000 4 15,99 €,

= 1 ks nédhrdelnik EAN: 990013400006 4 19,99 €.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda G€astnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci t¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie oznamené mu listom zo dia 24.01.2019, doruc¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut' jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a k vyssie
spomenutym dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznadmeni o zaati spravneho
konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril.

Dna 15.02.2019 bolo spravnemu organu dorucené vyjadrenie ucastnika konania, v ktorom
poukazuje na kontrolou zistené nedostatky, ktoré st dovodom zacatie spravneho konania.
Utastnik konania uvedené nedostatky odstranil v defi kontroly. Nedopatrenim v stanovenej
lehote 0 tom opomenul upovedomit’ inSpektorat aj z dovodu predpokladu vykonania opdtovnej



kontroly na zistenie vykonanych naprav. Na ziklade obratom odstrdnenych nedostatkov
navrhuje Géastnik konania o odpustenie sankcie.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zadkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdopskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvdara na zdklade objedndvky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odoSle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o0 moznosti obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdakon

¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov).

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo doddvatelovi, 0 miere alebo
0 mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informaciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poZiadanie orgdnu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozZno oznacit.

PorusSenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti bolo vykonanou kontrolou
spol'ahlivo preukazané, ked’Ze v ¢ase kontroly Gi€astnik konania Ziadnym spdsobom neoznamil
spotrebitelom (inSpektorom SOI) informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia Sporov.

Z obsahu inSpekéného zdznamu je tiez zrejmé, Ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachéadzalo 8 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 129,91 eur, ktoré neboli oznacené udajom
o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodéavatel'ovi a idajom o sposobe udrzby.

Uvedené kontrolné zistenia ucastnik konania Ziadnym relevantnym sposobom nespochybnil,
naopak poukdzal na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou.

K poukazu tucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajlicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie népravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujucu ucastnika



konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Na zaklade vysSie
uvedenych skutoc¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly porovnany so stavom,
ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.
Odstranenie nedostatkov nie je okolnost'ou, na zaklade ktorej sa Gcastnik konania dodatocnym
zosuladenim skutkového stavu so stavom predpisanym zbavi svojej objektivnej zodpovednosti
za protipravne konanie. Spravny organ vzdy, nevynimajic ani tento pripad prihliada pri urceni
vysky sankcie na charakter protipravneho konania, rozsah zisteného poruSenia povinnosti, ako
aj mozné nasledky, ako aj promptné odstranenie zistenych nedostatkov, a v stlade so zasadou
materidlnej rovnosti rozhoduje v rovnakych, resp. obdobnych veciach podobne. Spravny orgéan
nemohol vyhoviet’ poziadavke ucastnika konania ohl'adom upustenia od potrestania, nakol’ko
V pripade zisteného porusenia zakona, je spravny organ povinny pristipit’ k ulozeniu postihu,
pri¢om zakon neumoziuje moznost’ upustit’ od uloZenia sankcie, za protipravny stav, zisteny
vykonanou kontrolou, ktory je zadokumentovany v inSpekénom zizname a ktory tvori
hmotnopravny podklad pre nasledne vydanie prvostupniového meritérneho rozhodnutia vo veci
samej. Na zdklade uvedenych skuto¢nosti, kedze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spravnemu organu obligatérna povinnost pristipit
k ulozeniu sankcie predavajucemu za porusenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na neposkytnutie informécie spotrebitelovi o moZnosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zadkon
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel’skych sporov a vzh'adom na to, Ze Gi€astnik
konania nezabezpecil oznacenie udajmi o vyrobcovi, dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o spdsobe
udrzby u 8 druhov vyrobkov. Nasledkom porusenia tohto zdkazu doSlo k poruSeniu prav
spotrebitela, chranenych dotknutymi ustanoveniami.

V zmysle zdkona musi byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany o zdkonom
taxativne vymedzenych skuto¢nostiach, vratane jasnej a zrozumitel'nej informacie o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitného predpisu, ktorym je
zékon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim ucastnika konania doSlo k zasahu do prav
spotrebitel’a, a to vo vztahu k rozsahu informovania spotrebitel'ov pred uzatvorenim zmluvy.
Utelom a zmyslom poskytnutia tejto informacie je oboznamit’ spotrebitel’a o moznom postupe
Vv pripade sporu s preddvajucim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
bude vykonavat' nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

V zmysle zdkona je preddvajici povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi udajmi. Spravny orgdn vzal pri ur€ovani vysky
pokuty do uvahy, ze absencia informécie resp. oznacenia vyrobkov udajmi o spdsobe udrzby
vyrobkov by mohla viest’ k poSkodeniu majetku spotrebitel'a, znehodnotenim nim zakupeného
vyrobku pri jeho nespravnej ¢i nevhodnej udrzbe.

Chybajtce informacie o vyrobcovi alebo dovozcovi ¢i dodévatel'ovi slizia spotrebitel'ovi ako
zékladné kritérid pri rozhodovani pre kupu konkrétneho vyrobku. Informécia o vyrobcovi —
znacka vyrobku, moze pre spotrebitel'a predstavovat’ garanciu kvality. Pri urceni vysky pokuty



bolo rovnako prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovil
hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajtcich informaécii.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitela st prave ochrana jeho
ekonomickych zaujmov a pravo na informacie vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Vysku ulozenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vsetky zdkonom stanovené
hl'adiska a na zaklade spravnej ivahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vyske
bude mat nielen sank¢ény, ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0438/08/18 Dna: 25.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Magdaléna Orosiova — ASSO, miesto podnikania: Humenska 14,
040 11 KoSice-Zapad, ICO: 30 681 481, kontrola vykonana v prevadzkarni: MANA Fashion
— damsky a pansky textil, OD Dargov, Starova 1, KoSice, dila 30.11.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny
uvadzat’ pisomne poskytované informacie podl'a § 12 ods. 2 zakona v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked’ v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 8 druhov
textilnych vyrobkov (8ks FERRANO pansky oblek a 150,00 €, 2ks SALIGA pansky oblek
a 120,00 €, 2ks VICTOR pansky oblek a 150,00 €, 2ks VESTITO VESTA pansky oblek
a 150,00 €, 1ks RENE damsky kabat a 99,00 €, 5ks SABFIL panska ciapka a 5,00 €, 1ks BEERA
damska ciapka a 8,00 €, 3ks PAWONEX ddamska ciapka a 8,00 €) v celkovej hodnote 2196,00
eur, uktorych boli zistené nedostatky v plneni informacnych povinnosti, ato uvadzanie
pisomne poskytovanej informécie o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu
(Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady €. 1007/2011 o nadzvoch textilnych vlakien
a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) t.j. informécie podl'a
§ 12 ods. 2 len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

pokutu
vo vySke 400,- eur slovom Styristo eur.



Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na dhradu na tcet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04380818.

Odoéovodnenie:

Dnia 30.11.2018 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: MANA Fashion — damsky
a pansky textil, OD Dargov, Sturova 1, Kosice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ¢astnik
konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiiceho podla § 13 zakona, v zmysle ktorého
je predavajuci povinny uvadzat’ pisomne poskytované informécie podl'a § 12 ods. 2 zédkona v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzalo 8 druhov textilnych vyrobkov, v celkovej hodnote 2196,00 eur, u ktorych boli
zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej
informacie o materialovom zlozeni podla osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu aRady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni
vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
(U.v.EU L 272, 18.10. 2011) v platnom zneni) t.j. informécie podl'a § 12 ods. 2 len v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. S uvedenymi nedostatkami sa v Case
kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

Por. | Pocet | Vyrobok s nedostatkom Cena za Hodnota
C. [ks] [ks] spolu
[€]

FERRANO péansky oblek (sako+nohavice)
Materialové zozenie (dalej len MZ):

1. 8 | 45% welna, 35% wiskoza 150,00 1200,00
Nedostatok: MZ na vSitej etikete nebolo uvedené
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka
SALIGA pansky oblek (sako+nohavice)

MZ: 45% welna, 35% wiskoza

2. 2 Nedostatok: MZ na vsitej etikete nebolo uvedené 120,00 240,00
Vv kodifikovanej podobe §tatneho jazyka
VICTOR pansky oblek (sako+nohavice)
3. 2 MZ: 55% welna, (45% polyester) 150,00 300,00
Nedostatok: MZ na vsitej etikete nebolo uvedené
Vv kodifikovanej podobe $tatneho jazyka
VESTITO VESTA pansky oblek (sako+nohavice)
MZ: 20% wiskoza, 45% elana, 35% welna

4. 2 Nedostatok: MZ na vsitej etikete nebolo uvedené 150,00 300,00
Vv kodifikovanej podobe §tatneho jazyka

RENE démsky kabat

MZ: 80% welna, 10% kaszmir, (10% poliester)
5. 1 Nedostatok: MZ na vsitej etikete nebolo uvedené 99,00 99,00
v kodifikovanej podobe statneho jazyka

SABFIL panska ¢iapka
MZ: 30% welna/wool, 70% acrylic




6. 5 Nedostatok: MZ na vsitej etikete nebolo uvedené 5,00 25,00
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka
BEERA damska Siapka

MZ: 50% welna, (50% akryl)

7. 1 Nedostatok: MZ na vsitej etikete nebolo uvedené 8,00 8,00
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka
PAWONEX démska ¢iapka

MZ: 50% wool, 50% acryl

8. 3 Nedostatok: MZ na vsitej etikete nebolo uvedené 8,00 24,00
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka
Spolu 8 druhov v celkovej hodnote [€] 2 196,00

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené¢ listom zo diia 29.01.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

Spravny orgén tymto spresniuje pravnu kvalifikaciu kontrolou zisteného protipravneho stavu
uvadzani v oznameni o zacati spravneho konania tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

V case kontroly pritomny Ucastnik konania do vysvetlivky k obsahu inSpekéného zdznamu
uviedol, Ze nedostatky riadne odstrani.

Diia 06.12.2018 bola spravnemu organu prostrednictvom listovej zasielky dorucena sprava
ucastnika konania o odstraneni zistenych nedostatkov pri inSpekcii zo dita 30.11.2018.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel’skej zmluvy kon4 v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajlica v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpeéit’ splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladéa zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitela.

Podla § 13 zakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a
technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Podla § 12 ods. 2 zdkona, predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo



o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela oznamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly sa Vv ponuke pre spotrebitel’a
nachadzalo 8 druhov textilnych vyrobkov, v celkovej hodnote 2196,00 eur, u ktorych boli
zistené¢ nedostatky v plneni informacnych povinnosti, a to uvadzanie pisomne poskytovanej
informacie o materidlovom zlozeni podla osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu aRady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
(U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka.

Z obsahu inSpekéného zaznamu ziadnym spdsobom nevyplyva, ze by sa v Case kontroly
Vv prevadzkarni nachadzal preklad uvedenych informécii v akejkol'vek forme.

K poukazu tucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest’, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej 0soby
vyplyvajiicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zidkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinnd v uréenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamZite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie ndpravy a odstranenie nedostatkov aZ po ich
konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Ked’Zze sa ucastnik konania k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému V oznameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
V Case kontroly.

Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, kedze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu uloZend obligatérna povinnost’ pristapit’
Kk ulozeniu sankcie predavajicemu za porusenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri ur¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania uvadzal pisomne poskytované informacie
Vv zmysle osobitného predpisu len v cudzom jazyku u 8 druhov textilnych vyrobkov. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny orgéan pri uréovani vysky pokuty prihliadol ku skutocnosti, Ze ¢elom zakona je
ochrana majetku spotrebitel'a, a preto nezanedbatelna je skutoc¢nost, ze neinformovanim
spotrebitel'a o materidlovom zloZeni vyrobkov Vv Statnom jazyku by mohlo dojst’ k poSkodeniu



majetku spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i nevhodnym pouzivanim vyrobku.
Informécia o materidlovom zlozeni je dodlezitou hlavne v §tddiu rozhodovacieho procesu
spotrebitel'a pri kiipe ponukaného vyrobku, pretoze udaj o materialovom zlozeni vypoveda o
vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’ Casto prihliada. Neuvedenim
materidlového zlozenia spotrebitel’ nema k dispozicii zdkladna informaciu o vyrobku v $taitnom
jazyku, na ¢o ma vzmysle zdkona o0 ochrane spotrebitela pravo. Rozhodujucimi
skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky postihu, bol charakter informacii, pri
ktorych ti¢astnik konania nesplnil svoju zakonnu povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota
vyrobkov, ktoré nespliiiali podmienky predaja, ktord nemozno povazovat’ za zanedbatelnu. Pri
urcovani vysky pokuty spravny organ zohl'adnil aj moznost’ negativnych nésledkov na zdravi
spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materialy.

Pri ulozeni vySky pokuty spravny organ zohl'adnil promptné odstranenie nedostatkov zistenych
vykonanou kontrolou, ako aj ich mens$iu zadvaznost’.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhladom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hladiskd a na zéklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Kogiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0446/08/18 Dna: 28.02.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorSich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: Jozef TancoS, miesto podnikania: Bottova 1106/13, 075 01 TrebiSov,
ICO: 43 257 194, kontrola predajného miesta: Ambulantny predaj hraciek, MikulaSsky
jarmok, Secovce, dna 05.12.2018,

pre porusenie zakazu distributora podl’a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene adoplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribttor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods.
2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal
1 druh hracky (bdbika v guli LOVE SUPRISE ITEM:83981Z) v celkovej hodnote 18,00 eur, na
ktorej nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania, obchodné meno alebo ochranna zndmka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat', ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania a upozornenie o osobitnom nebezpecenstve vysvetl'ujicom obmedzeny
vek pouzivatela hracky v Statnom jazyku a 8 druhov hraciek (auto na batérie FIRECAR B9384



odpredané v kontrolnom nakupe, auto na batérie DEFORMATION 483-31, policajné auto na
batérie ITEM 483-38, gitara na batérie NO:318 10, tank na batérie ITEM 132B, poziarnické
auto na batérie ITEM SH 8066, auto na batérie NO:298-14, policajna motorka s policajtom na
batérie ITEM 2063-1) v celkovej hodnote 102,00 eur, s ktorymi neboli dodané zakladné pokyny
na pouzivanie hracky s vymenite'nymi batériami v Statnom jazyku.

pokutu

vo vySke 550,- eur slovom pat'stopdtdesiat eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04460818.

Odoéovodnenie:

Dna 05.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom

v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola predajného miesta: Ambulantny predaj

hraciek, Mikula$sky jarmok, Secovce. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ti€astnik konania

nezabezpecil dodrzanie povinnosti distribttora:

- podla § 7 ods. 1 pism. b), c¢) zakona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distribttor
nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpe¢nostné
pokyny a upozornenia v §taitnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism.
1) zékona o bezpec¢nosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona
0 bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal 1 druh hracky v
celkovej hodnote 18,00 eur, na ktorej nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka
vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno alebo ochranna zndmka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a upozornenie o osobitnom nebezpecenstve
vysvetlujuicom obmedzeny vek pouZivatela hraky v Statnom jazyku a 8 druhov hraciek v
celkovej hodnote 102,00 eur, s ktorymi neboli dodané zakladné pokyny na pouzivanie hracky
S vymenite'nymi batériami v Statnom jazyku. S uvedenymi nedostatkami sa v ¢ase kontroly
v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

= Babika v guli — LOVE SURPRISE ITEM: 839817, 4 6,00 €, kontrolovanych 3 ks, hrac¢ka v
obale as ozna¢enim CE, Made in China, grafikou ktorou bol obmedzeny vek pouzivatela
hrac¢ky vyrobcom do 3 rokov, resp. 36 mesiacov, chybala - kratka informacia o osobitnom
nebezpecenstve vysvetlujicom toto bezpeCnostné opatrenie, (tato nebola ani v
samostatnom navode na pouzitie). V oznafeni hracky tiez chybal vyrobca, jeho obchodné
meno alebo ochranna znamka, sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej
je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, dovozca jeho
obchodné meno alebo ochranna zndmka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktore;j
je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

= Auto na batérie FIRECAR B938A, a 8,00 €, kontrolovany 1 ks (z kontrolného nakupu),
hratka mal oznacenie CE, vyrobca obmedzil vek pouzivatela hracky formou grafiky ako
nevhodné pre deti do 3 rokov. Kratka informdcia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujicom
toto bezpecnostné opatrenie bola uvedena v Statnom jazyku. Hracka bola oznacena udajmi
0 vyrobcovi adovozcovi. Zakladné pokyny v insStrukciach na pouzivanie hracky
s vymenitelnymi batériami boli na obale uvedené iba v cudzom, anglickom jazyku a na
umiestnenom stitku na obale tiez iba v cudzom, pol'skom jazyku, neboli v statnom jazyku, napr.



anglicky takto: ,,Safe usage in battery elucidation. W recommend using alkaline batteries. Do
not mix old and new batteries. Do not mix alkaline, standard and rechargeable batteries....*,
celkom 11 pokynov.

= Auto na batérie DEFORMATION 483-31 4 12,00 €, kontrolovany 1 ks, hracka mal oznacenie
CE, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a hracky formou grafiky ako nevhodné pre deti do
3 rokov. Kratka informdacia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujucom toto bezpecnostné
opatrenie bola uvedena v Stitnom jazyku. Hracka bola oznaCend tudajmi o vyrobcovi
a dovozcovi. Zakladné pokyny v instrukciach na pouzivanie hracky s vymenitel'nymi batériami
boli na obale uvedené iba na papierovom S§titku a to iba v cudzom, pol'skom jazyku, neboli
v §tatnom jazyku, takto: ,,Instrukcja dotyczy tylko zabawek na baterie. BATERIE: Nalazy
uzywac nowych baterii zalecanego typu. Nie nalezy mieszac ze soba roznych typow baterii lub
starych z nowymi. Baterie nie nadajace sie do ladowania nie moga byc ladowane. Baterie ...,
celkom 9 pokynov.

* Policajné auto na batérie ITEM 483-38 a 12,00 €, kontrolovany 1 ks, hracka mal oznacenie
CE, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a hracky formou grafiky ako nevhodné pre deti do
3 rokov. Kratka informdcia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujucom toto bezpecnostné
opatrenie bola uvedena v Staitnom jazyku. Hracka bola oznacend tudajmi o vyrobcovi
a dovozcovi a ich sidle. Zakladné pokyny v instrukciach na pouzivanie hracky s vymenitelnymi
batériami boli na obale uvedené iba na papierovom S§titku a to iba v cudzom, pol'skom jazyku,
neboli v statnom jazyku, takto: ,Instrukcja dotyczy tylko zabawek na bateric. BATERIE:
Nalazy uzywac nowych baterii zalecanego typu. Nie nalezy mieszac ze soba roznych typow
baterii lub starych z nowymi. Baterie nie nadajace sie do ladowania nie moga byc ladowane.
Baterie ...*, celkom 9 pokynov.

= Gitara na batérie NO: 318 10, 4 8,00 €, kontrolovany 3 ks, hracka mal oznacenie CE, vyrobca
obmedzil vek pouzivatel'a hracky formou grafiky ako nevhodné pre deti do 3 rokov. Kratka
informdcia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujucom toto bezpecnostné opatrenie bola
uvedena v Statnom jazyku. Hracka bola oznacena udajmi o vyrobcovi a dovozcovi. Zakladné
pokyny v inStrukciach na pouZivanie hracky s vymenitenymi batériami boli na obale uvedené
iba na papierovom S§titku a to iba v cudzom, pol'skom jazyku, neboli v §taitnom jazyku, takto:
,.Instrukcja dotyczy tylko zabawek na baterie. BATERIE: Nalazy uzywac nowych baterii
zalecanego typu. Nie nalezy mieszac ze soba roznych typow baterii lub starych z nowymi.
Baterie nie nadajace sie do ladowania nie moga byc ladowane. Baterie ...*, celkom 9 pokynov.

= Tank na batérie ITEM 132B, a 8,00 €, kontrolovany 1 ks, hracka mal oznacenie CE, vyrobca
obmedzil vek pouzivatel'a hracky formou grafiky ako nevhodné pre deti do 3 rokov. Kratka
informdcia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujucom toto bezpecnostné opatrenie bola
uvedena v Statnom jazyku. Hracka bola oznacena idajmi o vyrobcovi a dovozcovi. Zakladné
pokyny v inStrukcidch na pouzivanie hracky s vymeniteI'nymi batériami boli na obale uvedené
iba na papierovom S§titku a to iba v cudzom, pol'skom jazyku, neboli v §taitnom jazyku, takto:
,Instrukcja dotyczy tylko zabawek na baterie. BATERIE: Nalazy uzywac nowych baterii
zalecanego typu. Nie nalezy mieszac ze soba roznych typow baterii lub starych z nowymi.
Baterie nie nadajace sie do ladowania nie moga byc ladowane. Baterie ...“, celkom 9 pokynov.

= Poziarnické auto na batérie ITEM SH 8066, 4 10,00 €, kontrolovany 1 ks, hracka mal
oznacenie CE, vyrobca obmedzil vek pouzivatel'a hracky formou grafiky ako nevhodné pre deti
do 3 rokov. Kratka informdcia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujicom toto bezpecnostné
opatrenie bola uvedena v Staitnom jazyku. Hracka bola oznacend udajmi o vyrobcovi
a dovozcovi. Zakladné pokyny v in§trukciach na pouzivanie hracky s vymenitel'nymi batériami
boli na obale uvedené iba na papierovom Sstitku a to iba v cudzom, pol'skom jazyku, neboli



Vv §tatnom jazyku, takto: ,,BATERIE: Uzywaj nowych baterii alkalicznych. Nie nalezy mieszac
ze soba roznych typow baterii lub starych z nowymi. Nalezy uzywac baterii zalecanego typu.
Baterie nienadajace sie do ladowania nie moga byc ladowane. Baterie ....“, celkom 8 pokynov.

= Auto na batérie NO: 298-14, a 8,00 €, kontrolovany 1 ks, hracka mal ozna¢enie CE, vyrobca
obmedzil vek pouzivatel'a hracky formou grafiky ako nevhodné pre deti do 3 rokov. Kratka
informacia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujucom toto bezpecnostné opatrenie bola
uvedena v Statnom jazyku. Hracka bola oznacena tidajmi o vyrobcovi a dovozcovi. Zakladné
pokyny v instrukcidch na pouzivanie hracky s vymeniteI'nymi batériami boli na obale uvedené
iba na papierovom $titku a to iba v cudzom, pol'skom jazyku, neboli v Statnom jazyku, takto:
,BATERIE: Uzywaj nowych baterii alkalicznych. Nie nalezy mieszac ze soba roznych typow
baterii lub starych z nowymi. Nalezy uzywac baterii zalecanego typu. Baterie nienadajace sie
do ladowania nie moga byc ladowane. Baterie ..., celkom 8 pokynov.

= Policajna motorka s policajtom na batérie ITEM 2063-1, & 10,00 €, kontrolované 2 ks, hracka
mal oznacenie CE, vyrobca obmedzil vek pouzivatel’a hracky formou grafiky ako nevhodné pre
deti do 3 rokov. Kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve vysvetlujicom toto
bezpe€nostné opatrenie bola uvedena v Statnom jazyku. Hracka bola oznacend udajmi
0 vyrobcovi adovozcovi. Zakladné pokyny v inStrukciach na pouzivanie hracky
S vymenite'nymi batériami boli na obale uvedené iba na papierovom $titku a to iba v cudzom,
pol'skom jazyku, neboli v statnom jazyku, takto: ,,BATERIE: Uzywaj nowych baterii
alkalicznych. Nie nalezy mieszac ze soba roznych typow baterii lub starych z nowymi. Nalezy
uzywac baterii zalecanego typu. Baterie nienadajace sie do ladowania nie moga byc ladowane.
Baterie ..., celkom 8 pokynov.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uveden¢ho dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie ozndmené mu listom zo diia 05.02.2019, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
V lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribtitora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladé zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, Ci
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrzZiavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢1 bol zékon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.



V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla §
6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo SarZe, seriové Cislo, Cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozZni jej
identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo _adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoziuju, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnit, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumoznuju, pozZadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouczitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie vys$Sie uvedenych zakonom stanovenych povinnosti
distributora spolahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal
1 druh hracky v celkovej hodnote 18,00 eur, na ktorej nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znadmka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania a upozornenie o
osobitnom nebezpecenstve vysvetlujuicom obmedzeny vek pouzivatela hracky v Stdtnom
jazyku a 8 druhov hraciek v celkovej hodnote 102,00 eur, s ktorymi neboli dodané navody na
pouzivanie a upozornenia (zakladné pokyny na pouzivanie hra¢ky s vymenitenymi batériami)
Vv §tatnom jazyku.

Ugastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym spésobom. Ked'ze sa
ucastnik konania k dovodom zalatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati
spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v Case
kontroly.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZzadovany vSeobecne zadviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpec¢nosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristipit’ k uloZeniu sankcie distributorovi za porusenie povinnosti podl'a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zakona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost,, €as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na poruSenie
zékazu UcCastnika konania spristupnit’ celkom 9 druhov hraciek na trhu, ak s hrackou nie st
dodané upozornenia v Statnom jazyku a ak vyrobca a dovozca si nesplnili svoje povinnosti



vyplyvajiice im zo zakona o bezpecnosti hraciek. V zmysle zakona o bezpecnosti hraciek je
distribttor povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol oznaceny vSetkymi zakonom
predpisanymi udajmi. Podl'a citovaného pravneho predpisu distributor nesmie spristupnit’
hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a
upozornenia v Staitnom jazyku. Spravny organ vzal pri uréovani vysky pokuty do uvahy, ze
ponuka hraciek na predaj spotrebitel'ovi bez poskytnutia ndvodov a upozorneni v Stdtnom
jazyku, moze viest k ohrozeniu zdravia a bezpeCnosti spotrebitela pri ich nespravnom
pouzivani, ¢i nevhodnej manipulécii s nimi. Nedodrzanim informa¢nych povinnosti v zmysle
zékona o bezpecnosti hraciek boli porusené zékladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne,
uplné a pravdivé informécie o vyrobkoch, o pokynoch a bezpecnostnych upozorneniach v
Statnom jazyku. Predaj, resp. kipa predmetnych vyrobkov moze ohrozit' zdravie a majetok
spotrebitela v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informaécii
a bezpecnostnych upozorneni v Staitnom jazyku. V dosledku absencie zdkonom predpisanych
udajov o vyrobcovi a dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok informacii o subjekte, ktory vyrobok
vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp. ktory hracku uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi,
pripadne znacka vyrobku, moze pritom pre spotrebitela predstavovat’ garanciu kvality.
Zavaznost’ protipravneho konania v danom pripade zvysuje skutocnost’, Ze nedostatky v plneni
informaénych povinnosti boli zistené vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informadcii pre spotrebitela mimoriadne dolezité, ked’Ze ide o vyrobky
uréené pre obzvlast’ zranitent skupinu spotrebitelov - deti. Pri uréeni vySky pokuty bolo
prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovu hodnotu
dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajucich, resp. len cudzojazycne poskytnutych
informaécii.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az c) zékona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primerant a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najma preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’'né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0458/08/18 Dna: 04.03.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitePa a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

itastnikovi konania: mobil online, s.r.o., sidlo: Zelezni¢na 24, 984 01 Lucenec, ICO:
44 547 722, kontrola vykonand v prevadzkarni: mobil online, predaj mobilnych telefonov
a prislusenstva, Hypermarket Tesco, Trolejbusova 1, KoSice, dita 18.12.2018,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny
informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zreteI'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo
informaciu o cene inak vhodne spristupnit, ked’ v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 25 druhov vyrobkov (puzdra na mobil), ktoré neboli zrete'ne oznacené cenou a
informacia o ich cenach nebola ani inak vhodne spristupnena.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 04580818.



Odoéovodnenie:

Dna 18.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: mobil online, predaj
mobilnych teleféonov a prislusenstva, Hypermarket Tesco, Trolejbusova 1, Kosice. Vykonanou
kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiuceho
podla § 14 zakona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny informovat’ spotrebitel’a o cene
predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu 0 cene inak vhodne
spristupnit’, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 25 druhov vyrobkov (puzdra
na mobil), ktoré neboli zretel'ne oznacené cenou a informacia o ich cenach nebola ani inak
vhodne spristupnend. S uvedenym nedostatkom sa v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

Por.¢ Nazov vyrobku/mnozstvo

1. Puzdro na mobil Gradient Glass Samsung Galaxy, 396957/1 ks
2. Puzdro na mobil Glass Hard iPhone 7, 394435/1 ks

3. Puzdro na mobil Mercury i- Jelly, Samsung G, 930 Galaxy/1 ks
4, Puzdro na mobil Mercury i- Jelly, Samsung G, 930 Galaxy, 296717/1 ks
5. Puzdro na mobil iPhone 5/5, 366716/1 ks

6. Puzdro na mobil Shimmer Design Sony, 366736/1 ks

7. Puzdro na mobil Mercury Jelly, Samsung Galaxy, 201283/1 ks
8. Puzdro na mobil iPhone 6/6s, 279019/1 ks

9. Puzdro na mobil Magnet Book Samsung Galaxy, 373626/1 ks
10. Puzdro na mobil Forcell Elegance, 383576/1 ks

11. Puzdro na mobil Fancy Book Samsung Galaxy, 177624/1 ks
12. Puzdro na mobil Smart Book Moto, 367532/1 ks

13. Puzdro na mobil Shimmer Design Moto, slon/1 ks

14, Puzdro na mobil Jelly Matt Moto, 358748/1 ks

15. Puzdro na mobil iPhone 6/6s, 220049/1 ks

16. Puzdro na mobil Glass i Phone, 400663/1 ks

17. Puzdro na mobil Metacase Book Xiaomi, 392879/1 ks

18. Puzdro na mobil Mercury Jelly iPhone 362755/1 ks

19. Puzdro na mobil Mollan Cano Issue Book Xiaomi, 382280/1 ks
20. Puzdro na mobil Mercury i- Jelly Samsung, 296716/1 ks

21. Puzdro na mobil No name TPU Design, 359581/1 ks

22, Puzdro na mobil Mercury i — Jelly Samsung, ABA530/1 ks

23. Puzdro na mobil Shimmer TPU Samsung Galaxy, A5A520/1 ks
24, Puzdro na mobil Fashion TPU Fluor Samsung Galaxy 345974/1 ks
25. Puzdro na mobil Fancy Bookk Samsung, 177629/1 ks

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda tcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci tiastnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmen¢ listom zo dia 14.02.2019, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.



Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdopskych
spolo¢enstiev v Oblasti ochrany spotrebitela.

Podla § 14 zdkona je predavajuci povinny informovat spotrebitela o cene predavaného
vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo
informdciu o cene inak vhodne spristupnit. AK je podmienkou na kiupu vyrobku alebo
poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, predadvajuci je povinny
informovat spotrebitela o cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou
za predavany vyrobok alebo poskytovanu sluzbu.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenej zdkonom stanovenej povinnosti
predavajuceho spol'ahlivo preukazané, ked’ze v case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
25 druhov vyrobkov (puzdra na mobil), ktoré neboli zretel'ne oznacené cenou a informacia o
ich cenach nebola ani inak vhodne spristupnend, nakol’ko ceny tychto vyrobkov ako to vyplyva
z inSpekéného zdznamu sa nachadzali na opacnej strane vyrobkov, respektive vo vnutri tychto
vyrobkov (niektoré druhy vyrobkov boli v plastovom obale) a cena preto nebola viditelI'na ani
inak vhodne spristupnena napr. vyvesnym cennikom a pod.

Ugastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym spdsobom.

Ked'Ze sa ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
0 zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
Vv ¢ase kontroly.

Na zdklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je sprdvnemu orgdnu uloZend obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zédkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzhI'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 25 druhov vyrobkov cenou. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze cenové informacie st pre
spotrebitel'a jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri zvazovani kupy vyrobku hodnoti, a ktoré
ovplyviiuju jeho ekonomické spravanie. Sankcionované konanie predavajiiceho je sposobilé



negativne ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ mé pravo na to,
aby mohol ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ a toto pravo moze uCinne vyuzit’ len vtedy,
ak mé k dispozicii vSetky potrebné informacie o ich cenach.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skuto¢nost, Ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktoré¢ho kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiskd a na zaklade spravnej
uvahy za primeranl a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat nielen sankcny ale
najmi preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



