Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0329/08/18 Dna: 21.12.2018

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Stanislav Jarab - AUTOCENTRUM KAJABA, miesto podnikania:
Razusova 293/18, 052 01 Spisska Nova Ves, ICO: 40 354 130, kontrola vykonana
Vv prevadzkarni: Autocentrum KAJABA, Safarikova 445/120, Rozhava, dia 12.06.2018.
InSpekény zaznam zvykonanej kontroly bol zaslany na adresu miesta podnikania
kontrolovaného subjektu dita 13.06.2018.

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podlPa § 18 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*),v zmysle ktorého je predavajuci
povinny riadne informovat’ spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov
0 tom, kde moZno reklaméciu uplatnit, pricom reklamaény poriadok musi byt’ na viditelnom
mieste dostupnom spotrebitel'ovi, ked’ v ¢ase kontroly sa v prevadzke nenachadzal reklamacny
poriadok na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi.

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na iihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03290818.



Odoéovodnenie:

Dnia 12.06.2018 bola inspektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Autocentrum KAJABA,
Safarikova 445/120, Roziava. Vykonanou kontrolou bolo zameranou na presetrenia pisomného
podnetu spotrebitel’a evidovaného spravnym organom pod €. 423/2018 bolo zistené, ze ucastnik
konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho podl'a § 18 ods. 1 zakona, v zmysle
ktorého je predavajuci povinny riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe
reklamacie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, pricom reklamacny poriadok
musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi, ked v case kontroly sa
v prevadzkarni nenachadzal reklamacny poriadok na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona.
Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo diia 08.11.2018, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zéakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k vyssie spomenutym doévodom zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spradvnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené¢ porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajticeho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamend bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

In$pektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za Ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 18 ods. 1 zdkona je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vykondavani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Porusenie vyssie uvedenej povinnosti bolo vykonanou kontrolou spolahlivo preukdzané, ked’ze
V Case kontroly sa v kontrolovanej prevadzke nenachadzal reklamacény poriadok na viditeI'nom
mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Utastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym relevantnym sposobom. Ked’ze sa
ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati
spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v ¢ase
kontroly.



Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked'ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spradvnemu organu obligatérna povinnost pristipit
Kk uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhladom na neumiestnenie reklamac¢ného poriadku na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitel'ovi.
Nésledkom poruSenia tohto zdkazu doSlo k poruseniu prav spotrebitela, chranenych
dotknutymi ustanoveniami.

Spravny organ pri uréeni vysky zohl'adnil to, ze na viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi
nebol umiestneny reklamacny poriadok. Ten je pre spotrebitela dolezity, nakolko
prostrednictvom neho je informovany o podmienkach a o sposobe reklamacie a tiez kde mozno
reklamdciu uplatnit’. Pri nezabezpeceni reklamaéného poriadku, ako aj neposkytnuti informacii
0 predavajucom spotrebitel'ovi hrozi nedodrzanie niektorej z podmienok reklamécie, a tym aj
moznd netspesnost’ pri uplatnovani prav vyplyvajucich zo zodpovednosti za vady.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitela st prave ochrana jeho
ekonomickych zdujmov a pravo na informacie vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori méze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené
hladiska a na zaklade spravnej ivahy za primeranti a ma za to, Ze ulozenie pokuty Vv tejto vyske
bude mat’ nielen sank¢ény, ale najmé preventivny ti¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0341/08/18 Dna: 17.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebite’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

i¢astnikovi konania: BILLA s.r.o., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 037,
zastupeny splnomocnenou osobou: M. B, kontrola vykonané dna 25.09.2018 v prevadzkarni:
BILLA — potraviny, Budapestianska 19, KoSice, kontrola vykonand dna 04.12.2018
a06.12.2018 v prevadzkarni: Supermarket BILLA, Nad Jazerom 2730, KoSice, kontrola
vykonand dna 17.12.2018 v prevadzkarni: BILLA - potraviny, SC Aupark, Namestie
Osloboditel'ov 1, KoSice akontrola vykonand dna 19.12.2018 v prevadzkarni BILLA —
potraviny, Jana Hollého 7, Michalovce,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 4 ods. 1 pism. a) zadkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajici
povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo mnozstve, ked’ vo vykonanom 1.
kontrolnom nékupe (0,088kg tokajska saldma a 6,90€/kg, 0,102kg moravské miso 4 6,90€/kg,
0,160kg exklusive Sunka & 8,50€/kg, 0,860kg hovéddzie predné mdso 4 4,49€/kg ), uctovanom
v celkovej hodnote 6,69 € (v spravnej hodnote 6,53 €), boli spotrebitelia (inSpektori SOI)
poskodeni 0 0,16 € odpredanim vyrobkov — tokajska salama, moravské méso a exklusive Sunka
v nespravnej hmotnosti a vo vykonanom 2. kontrolnom nakupe (0,098kg Zipser Sunka 4 6,90€,
0,156kg Svajciarska Sunka 4 8,90€/kg, 0,89kg telacia svieCkova z pleca 4 10,99€/kg, 1 balenie
Vitana ryza 10x100g 4 1,79€, 0,108 kg malokarpatska salama a 6,50€/kg, 0,142kg pikador
salama 4 9,50€/kg ), uctovanom v celkovej hodnote 15,01 € (v spravnej hodnote 14,80 €), boli
spotrebitelia (inSpektori SOI) poskodeni o 0,21 € odpredanim vyrobkov — Zipser Sunka,
SvajCiarska Sunka, malokarpatska salama, pikador salama v nespravnej hmotnosti, co bolo
zistené kontrolou vykonanou dna 04.12.2018 v prevadzkarni Supermarket BILLA, Nad



Jazerom 2730, KoSice, zameranou na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a evidovaného
spravnym organom pod ¢. 1061/2018;

pre porusenie zaikazu podl’a § 4 ods. 2 pism. ) zakona, v zmysle ktorého predavajici nesmie
pouzivat’ nekalé obchodné praktiky v spotrebitel'skych zmluvach, v nadvéznosti na § 7 ods. 1
zékona, z ktorého vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej
transakcie, v spojeni s § 8 ods. 1 pism. d) zdkona, v zmysle ktorého sa obchodna praktika
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto
nepravdiva vo vztahu k cene, ked’ v Case kontroly dna 17.12.2018, vykonanej v prevadzkarni
BILLA - potraviny, SC Aupark, Namestie Osloboditel'ov 1, KoSice, sa v ponuke na predaj
nachadzal 1 druh vyrobku — taveny syr BLANIK Toast 130g, ktory bol oznaceny nespravnou
informaciou o cene, nakol’ko cena vyrobku uvedena na cenovke (1,19€) bola nizsia ako cena
vyrobku evidovand v cenovej evidencii (1,25€), ¢im doSlo k naplneniu znakov klamlivého
konania vo vztahu k cene, ktoré je sposobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a;

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podl’a § 14a ods. 1 zadkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny oznacit’” vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou, ked v Case
kontroly vykonanej dna 25.09.2018 v prevadzkarni BILLA - potraviny, Budapestianska 19,
Kosice sa v ponuke na predaj nachadzalo 11 druhov vyrobkov (Grécky jogurt Cucoriedka
140g, Zottarela Classic Zott 125g, Slovenské vajcia M 10ks, bryndza BILLA 250g, Tofu Lunter
160g, Fit tvaroh Rajo citrusové ovocie 200g, Tvaroh Rajo jablko-Skorica 250g, bryndza
Prémium BILLA 125g, Zottarela Classic Zott 250g, Corgon 10% svetlé pivo 1,51, Adano
linecké Satocky 400g ), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou, v ¢ase kontroly vykonane;j
dna 17.12.2018 v prevadzkarni BILLA - potraviny, SC Aupark, Namestie Osloboditel'ov 1,
Kosice sa v ponuke na predaj nachadzalo 7 druhov vyrobkov (kdva KIMBO espresso Italiano
250g, BIO pesto s bazalkou 130g, pizza Ristorante Dr. Oetker 355g Hawaii, pizza Ristorante
Dr. Oetker 340g Quattro Formaggi, pizza Ristorante Dr. Oetker 330g Speciale, pizza
Ristorante Dr. Oetker 320g Salame, pizza Ristorante Dr. Oetker 330g Prosciutto), ktoré neboli
oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou, a v ¢ase kontroly vykonanej dita 19.12.2018
v prevadzkarni BILLA — potraviny, Jana Hollého 7, Michalovce sa v ponuke na predaj
nachadzalo 6 druhov vyrobkov (Novofrukt komp6t cucoriedkovy 280g, pevny podiel 80g,
Natur Farm kompét slivky polené 710g, pevny podiel 370g, Natur Farm kompdt visna
odkostkovana 700g, pevny podiel 350g, Natur Farm képia Stvrtky 660g, pevny podiel 300g,
Billa Slavky v slanom naleve 115g, pevny podiel 65g, Billa premium grilované cibulky 280g,
pevny podiel 170g), ktoré boli oznacené nespravnou jednotkovou cenou a 4 druhy vyrobkov
(P.Pack alobal 10m, P.Pack alobal 20m, Fasana servitky farebné 20ks, Fasana servitky Xmas
Mix 20ks), ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 2 000,- eur slovom dvetisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —03410818.

Odovodnenie:
Dna 25.09.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom

v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: BILLA - potraviny,
Budapestianska 19, KoSice. Dia 04.12.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej



obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola
v prevadzkarni:  Supermarket BILLA, Nad Jazerom 2730, KoSice, ukoncena
v predmetnej prevadzkarni dna 06.12.2018, zamerand na presSetrenie podnetu spotrebitel’a
evidovaného spravnym organom pod ¢islom 1061/18. Dnia 17.12.2018 bola vykonana kontrola
Vv prevadzkarni: BILLA — potraviny, SC Aupark, Namestie Osloboditel'ov 1, KoSice. Dna
19.12.2018 kontrola vykonand v prevadzkarni: BILLA — potraviny, Jana Hollého 7,
Michalovce. Vykonanymi kontrolami bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie
zékazov a povinnosti:

- podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona, vV zmysle ktorého je predavajuci povinny predavat’ vyrobky
V spravnej hmotnosti, miere alebo mnozstve, ked’ kontrolou vykonanou dna 04.12.2018
v prevadzkarni Supermarket BILLA, Nad Jazerom 2730, KoSice, bolo zistené, ze vo
vykonanom 1. kontrolnom nakupe (0,088 kg tokajska saldma 4 6,90 €/kg, 0,102 kg moravské
miso 4 6,90 €/kg, 0,160 kg exklusive Sunka & 8,50 €/kg, 0,860 kg hovidzie predné miso
44,49 €/kg), tétovanom v celkovej hodnote 6,69 €, v spravnej hodnote 6,53 €, boli spotrebitelia
(inSpektori SOI) poskodeni celkom o 0,16 €. Rozdiel 0,16 € v neprospech spotrebitel'ov bol
zapri¢ineny nedodrzanim uctovanej hmotnosti vyrobkov — tokajské salama, moravské méaso a
exklusive Sunka v nespravnej hmotnosti (tokajska salama 4 6,90 €/kg — uctovana hmotnost’ -
0,094 kg, skuto¢na hmotnost’ 0,108 kg, cenovy rozdiel + 0,04 € v neprospech spotrebitela,
moravské méso 4 6,90 €/kg — uctovand hmotnost' 0,108 kg, skutocnd hmotnost’ 0,088 kg,
cenovy rozdiel + 0,05 € v neprospech spotrebitel’a, Sunka exklusive 4 8,50 €/kg- Gctovana
hmotnost- 0,168 kg, skutoéna hmotnost’ - 0,160 kg, cenovy rozdiel + 0,07 € v neprospech
spotrebitel'a). V 2. kontrolnom nakupe, vykonanom v ramci predmetnej kontroly, (0,098 kg
Zipser Sunka 4 6,90 €, 0,156 kg SvajCiarska Sunka 4 8,90 €/kg, 0,89 kg tel'acia svieckova z pleca
a 10,99 €/kg, 1 balenie Vitana ryza 10x100 g 4 1,79 €, 0,108 kg malokarpatska salama 4 6,50
€/kg, 0,142 kg pikador saldma 4 9,50 €/kg), uctovanom v celkovej hodnote 15,01 €, v spravnej
hodnote 14,80 €, boli spotrebitelia (inSpektori SOI) poSkodeni celkom o 0,21 €. Rozdiel
Vv neprospech spotrebitel’'ov bol zapri¢ineny odpredanim vyrobkov — Zipser Sunka, SvajCiarska
Sunka, malokarpatska salama, pikador saldma) v nespravnej hmotnosti (zipser Sunka a 6,90 €/kg
— uctovana hmotnost’ 0,104 kg, skutocnd hmotnost’ 0,098 kg, cenovy rozdiel + 0,04 €
V neprospech spotrebitel'a, SvajCiarska Sunka a 8,90 €/kg — Gctovana hmotnost 0,162 kg,
skuto€na hmotnost’ 0,156 kg, cenovy rozdiel + 0,05 € v neprospech spotrebitel’'a, malokarpatska
saldma & 6,50 €/kg — uctovana hmotnost’ 0,114 kg, skuto¢na hmotnost’ 0,108 kg - cenovy rozdiel
+ 0,04 € v neprospech spotrebitel'a, pikador salama 4 9,50 € - uctovana hmotnost’ 0,150 kg,
skutocnd hmotnost’ 0,142 kg- cenovy rozdiel + 0,08 € v neprospech spotrebitel’a);

- podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona, v zmysle ktorého predévajiici nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky v spotrebitel'skych zmluvach, v nadvdznosti na § 7 ods. 1 zdkona, z ktorého
vyplyva zakaz nekalej obchodnej praktiky pred vykonanim obchodnej transakcie, v spojeni s §
8 ods. 1 pism. d) zdkona, v zmysle ktorého sa obchodnd praktika povazuje za klamlivu, ak
zapriCinuje alebo mdze zapricinit’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii,
ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva vo vztahu
k cene, ked” v ¢ase kontroly diia 17.12.2018 v prevadzkarni BILLA - potraviny, SC Aupark,
Namestie Osloboditel'ov 1, KoSice sa v ponuke na predaj nachddzal 1 druh vyrobku — taveny
syr BLANIK Toast 130g, ktory bol oznaceny nespravnou informaciou o cene, nakol’ko cena
vyrobku uvedend na cenovke (1,19 €) bola nizSia ako cena vyrobku evidovana v cenovej
evidencii (1,25 €), ¢im doSlo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k cene, ktoré
je sposobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a;



- podla § 14a ods. 1 zdkona, vV zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny oznacit’ vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou, ked’:

e v case kontroly diia 25.09.2018 sa v prevadzkarni BILLA - potraviny, Budapestianska 19,
Kosice, v ponuke na predaj nachadzalo 11 druhov vyrobkov ktoré neboli oznacené jednotkovou
cenou. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:
Grécky jogurt cuCoriedka 140g 4 0,25 €, Zottarela Classic Zott 125g 4 0,70 €, Slovenské vajcia
M (Babickin dvor a.s., Velky Krtis) 10ks 4 0,80 €, Bryndza BILLA 250g 4 1,20 €, Tofu Lunter
160g 4 0,40 €, Fit tvaroh Rajo citrusové ovocie 200g a 0,58 €, Tvaroh Rajo jablko-sSkorica 250g
40,65 €, Bryndza Prémium BILLA 125g 4 0,80 €, Zottarela Classic Zott 250g 4 1,13 €, Corgonl
10% svetlé pivo 1,514 0,77 €, Adano linecké Satocky 400g & 1,03 €;

e v Case kontroly dita 17.12.2018 sa v prevadzkarni BILLA - potraviny, SC Aupark, Namestie
Osloboditel'ov 1, KoSice, v ponuke na predaj nachddzalo 7 druhov vyrobkov, ktoré neboli
oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly
na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov: kava KIMBO espresso Italiano 250g, BIO pesto s
bazalkou 130g, pizza Ristorante Dr. Oetker 3559 Hawaii, pizza Ristorante Dr. Oetker 340g
Quattro Formaggi, pizza Ristorante Dr. Oetker 330g Speciale, pizza Ristorante Dr. Oetker
3209 Salame, pizza Ristorante Dr. Oetker 330g Prosciutto;

e v case kontroly dila 19.12.2018 sa v prevadzkarni BILLA — potraviny, Jana Hollého 7,
Michalovce, v ponuke na predaj nachadzalo 6 druhov vyrobkov, ktoré boli oznacené
nespravnou jednotkovou cenou a 4 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou.
S uvedenymi nedostatkami sa v ¢ase kontroly na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

= 6 druhov vyrobkov, ktoré boli oznacené nespravnou jednotkovou cenou:

- Novofrukt kompot cucoriedkovy celkova hmotnost’ 280g, hmotnost’ pevného podielu 80g,
predajna cena na cenovke 1,69 €, jednotkova cena na cenovke 14,696 €/kg, spravna jednotkova
cena 21,125 €/kg,

- Natur Farm kompét slivky polené celkova hmotnost’ 710g, hmotnost’ pevného podielu 370g,
predajné cena na cenovke 1,39 €, jednotkova cena na cenovke 3,808 €/kg, spravna jednotkova
cena 3,757 €/kg,

- Natur Farm kompo6t visna odkostkovana celkova hmotnost’ 700g, hmotnost’ pevného podielu
350g, predajna cena na cenovke 1,59 €, jednotkova cena na cenovke 4,417 €/kg, spravna
jednotkova cena 4,543 €/kg,

- Natur Farm képia $tvrtky celkova hmotnost’ 660g, hmotnost’ pevného podielu 300g, predajna
cena 1,99 €, jednotkova cena na cenovke 7,107 €/kg, spravna jednotkova cena 6,633 €/kg,

- Billa Slavky v slanom néleve celkova hmotnost’ 115g, hmotnost’ pevného podielu 65g,
predajna cena 1,99 €, jednotkova cena na cenovke 22,111/kg, spravna jednotkova cena 30,615
€/kg,

- Billa premium grilované cibulky celkova hmotnost’ 280g, hmotnost’ pevného podielu 170g,
predajna cena 2,29 €, jednotkova cena na cenovke 14,313 €/kg, spravna jednotkové cena 13,471
€/kg.

= 4 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou: P.Pack alobal 10m predajna
cena na cenovke 0,99 €, P.Pack alobal 20m predajné cena na cenovke 2,09 €, Fasana servitky
farebné 20ks predajné cena na cenovke 0,99 €, Fasana servitky Xmas Mix 20ks predajna cena
na cenovke 1,29 €.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyroku tohto
rozhodnutia, zodpoved4 ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dévodu bolo voci ucastnikovi konania na podnet spravneho organu zacaté spravne
konanie 0 uloZeni pokuty podl'a § 24 zakona, oznamené mu listom zo dna 28.12.2018.



V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania pred vydanim rozhodnutia moznost’ vyjadrit’ sa ku kontrolou zistenému
skutkovému stavu, pripadne navrhnt’ doplnenie dokazovania. Ugastnik konania toto svoje
procesné pravo vyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v ozndmeni o zacati
spravneho konania, sa pisomne vyjadril. Vo vyjadreni zo dna 07.01.2019, ktoré bolo
spravnemu organu dorucené dia 16.01.2019 ucastnik konania uviedol, ze predmetna
zadokumentovana nezhoda — chybajice alebo nespravne vypocitané jednotkové ceny na
cenovkach vyrobkov, vznikla pri zadavani jednotkovej ceny na cenovky a chybou softvéru, ked’
doslo k nespravnemu prepoctu a tiez zadaniu jednotkovej ceny v elektronickom pocitacovom
systéme, Co si kompetentni pracovnici centraly spolo¢nosti (G¢astnika konania), ktori zadavaju
tieto udaje do systému nevsimli. Ulozené opatrenie bolo splnené ihned’ t.j. na cenovkach boli
opravené a doplnené spravne jednotkové ceny. Uastnik konania dodava, Ze nie je
vV moznostiach pracovnikov na filidlke prekontrolovat’ denne jedenést'tisic cenoviek. Stava sa,
ze cenovka moéze pri vyrobku chybat’ a z tychto dovodov (cenovka je premiestnend, odstranend
zakaznikom — vypadne z listy, alebo je zasunuta pod int), ¢o si pracovnici pri inych pracovnych
povinnostiach nev§imnu. Zakaznik ma ale vzdy moznost v pripade nejasnosti, alebo
pochybnosti o cene si tito overit’ na skeneri, ktory je aj prave preto umiestneny na predajne;
ploche, alebo oslovit’ pracovnika filidlky , ktory mu vzdy ochotne poradi. Vahovy rozdiel pri
pultovom predaji navaZzovanych vyrobkov na lahodkach vznikol pravdepodobne zakolisanim
a kratkodobym vypadkom elektrického prudu a pri reStarte vahy pracovni¢ka zabudla zadat’
udaj o véhe obalu. K uvedenému ucastnik konania dodava, ze v Ziadnom pripade sa nejednalo
0 umyselné konanie zamestnancov, ale tak, ako pri kazdej inej I'udskej Cinnosti sa stane, ze
dojde k pochybeniu, tak aj v tomto pripade sa jedna o zlyhanie Pudského faktora. Ucastnik
konania sprisnil vnutornt kontrolu a robi vsetko pre to, aby k podobnym pripadom dochadzalo
V minimalnej moznej miere.

V case kontroly dina 17.12.2018 v prevadzkarni BILLA - potraviny, SC Aupark, Namestie
Osloboditel'ov 1, KoSice pritomna zamestnankyna tGcastnika konania vo vysvetlivke k obsahu
inSpekéného zaznamu uviedla, Ze nedostatky boli ihned’ odstranené pocas kontroly a svojim
podpisom potvrdzuje len prevzatie tohto zdznamu, ktory doruci vedeniu spolo¢nosti.

Diia 27.12.2018 bolo spravnemu organu doruc¢ené vyjadrenie u€astnika konania k in§pekénému
zaznamu z vykonanej kontroly zo dita 19.12.2018 sa v prevadzkarni BILLA — potraviny, Jana
Hollého 7, Michalovce, v ktorom uvadza, ze k predmetnej zadokumentovanej nezhode doslo
zlyhanim softvéru pri zadavani cenoviek, ked’ nedoslo k automatickému prepoctu jednotkove;j
ceny a pracovnici centraly spolocnosti, ktori zadavaju tieto udaje do systému si to nevSimli.
K uvedenému ucastnik konania dodava, ze v ziadnom pripade sa nejednalo o imyselné konanie
zamestnancov, ale tak, ako pri kazdej inej I'udskej ¢innosti, doslo k zlyhaniu 'udského faktora,
tak ako to bolo v tomto pripade. Ulozené opatrenie bolo splnené ihned’, na cenovkach boli
opraven¢ a doplnené spravne jednotkové ceny.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia G¢astnik konania zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajlcej
Vv jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpecit’ splnenie v§etkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.



Inspektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona je predavajuci povinny preddvat vyrobky v spravnej hmotnosti,
miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto
udajov.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zdkona predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky
a neprijatelné podmienky V spotrebitel’skych zmluvach.

Vzmysle § 7 ods. 1 zakona su nekalé obchodné praktiky zakazané, a to pred, pocas aj po
vykonani obchodnej transakcie.

V zmysle § 7 ods. 2 zakona sa obchodna praktika povazuje za nekalu ak

a) je v rozpore s poziadavkami odbornej starostlivosti,

b) podstatne narusuje alebo moze narusit ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k produktu, ku ktorému sa dostane alebo ktorému je adresovand, alebo priemerného
Clena skupiny, ak je obchodna praktika orientovand na urcitu skupinu spotrebitelov.

Podla § 7 ods. 4 zdkona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. d) zakona sa obchodna praktika sa povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nespravne informdcie a je preto nepravdivd, alebo akymkolvek
sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je
tato informacia vecne spravna vo vztahu k cene alebo k spésobu vypoctu ceny alebo existencie
osobitnej cenovej vyhody.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.

Vykonanymi kontrolami bolo porusenie zédkazov a povinnosti vyplyvajiceho z vyssie
citovanych ustanoveni zakona spolahlivo a dostato¢ne preukazané, za ¢o ucastnik konania, bez
ohladu na nim uvadzané skutocnosti, objektivne a v plnej miere zodpovedd. Kontrolou
vykonanou dria 04.12.2018 a ukoncéenou dna 06.12.2018 v prevadzkarni Supermarket BILLA,
Nad Jazerom 2730, Kosice boli vo dvoch vykonanych kontrolnych nakupoch inSpektori SOI,
vystupujuci v postaveni spotrebitelov poskodeni celkom o 0,37 eur (vo vykonanom 1.
kontrolnom nékupe tctovanom v celkovej hodnote 6,69 €,v spravnej hodnote 6,53 € vznikol
rozdiel 0,16 € v neprospech spotrebitel'ov a vo vykonanom 2. kontrolnom nakupe, i¢tovanom
v celkovej hodnote 15,01 €, v spravnej hodnote 14,80 €, boli spotrebitelia poskodeni o0 0,21 €),
nedodrzanim G¢tovanej hmotnosti vyssie Specifikovanych masovych vyrobkov. Z podkladov
pre rozhodnutie d’alej vyplyva, ze v case kontroly dna 17.12.2018 v prevadzkarni BILLA -
potraviny, SC Aupark, Namestie Osloboditelov I, KosSice Sa v ponuke na predaj nachadzal
1 druh vyrobku — taveny syr BLANIK Toast 130g, ktory bol ozna¢eny nespravnou informéciou
o cene, nakol’ko cena vyrobku uvedena na cenovke (1,19€) bola nizSia ako cena vyrobku
evidovana v cenovej evidencii (1,25€), ¢im doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo
vztahu k cene, ktoré je spdsobilé ovplyvnit’ ekonomické spravanie spotrebitel’a.



Z obsahov inSpekénych zdznamov je rovnako zrejmé, Ze v case kontroly dna 25.09.2018 sa v
prevadzkarni BILLA - potraviny, Budapestianska 19, Kosice v ponuke na predaj nachadzalo
11 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznac¢ené jednotkovou cenou, v case kontroly diia 17.12.2018
sa v prevadzkarni BILLA - potraviny, SC Aupark, Namestie Osloboditelov 1, Kosice v ponuke
na predaj nachadzalo 7 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou
cenou, v case kontroly dna 19.12.2018 sa v prevadzkarni BILLA — potraviny, Jana Hollého 7,
Michalovce v ponuke na predaj nachadzalo 6 druhov vyrobkov, ktoré boli oznacené nespravnou
jednotkovou cenou a 4 druhy vyrobkov, ktoré neboli oznacené jednotkovou cenou. Zo zakona
pritom vyplyva predavajucemu povinnost’ oznacit’ vyrobok predajnou aj jednotkovou cenou,
ktoré musia byt I'ahko rozlisiteI'né a I'ahko ¢itateI'né, co v danom pripade zabezpecené nebolo,
nakol’ko predmetné druhy vyrobkov neboli oznacené predajnou ani jednotkovou cenou,
respektive nespravnou jednotkovou cenou.

Ucastnik konania skutkové zistenia nespochybnil ziadnym relevantnym spdsobom. Vo svojich
vyjadreniach neuviedol ziadne skutocnosti ani dokazy, ktoré by mali vplyv na vyhodnotenie
skutkového stavu zisteného kontrolami. K poukazu ucastnika konania na odstranenie
nedostatkov a prijatie opatreni s cielom predchadzat’ vzniku nedostatkov v budicnosti spravny
organ povazuje za potrebné uviest, Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je
povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002
Z. 7. 0 §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urc¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskutoCnenie napravy
a odstranenie nedostatkov az po ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné
povazovat’ za okolnost’ zbavujucu Gc€astnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny
V Case kontroly.

Spravny organ povaZuje tvrdenia uvadzané ucastnikom konania v jeho vyjadreni k
inSpekénému zdznamu zo dia 19.12.2018, ako aj vysvetlenia pri¢in vzniknutych nedostatkov
poukazovanych vo vyjadreni k zacatiu spravneho konania za okolnosti vylucne subjektivneho
charakteru, ktoré nebolo mozné akceptovat’ ako dovody zbavujuce Ucastnika konania jeho
objektivnej zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Ucastnik konania za
plnenie povinnosti stanovenych danou pravnou tpravou zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu
na zavinenie (Umysel, nedbanlivost’) alebo inych okolnosti, za ktorych k ich poruseniu doslo.
Spravny organ navysSe dodava, ze ucastnik konania v danom pripade konal v hrubom rozpore
s odbornou starostlivost'ou, ktort bolo moZné od neho o€akéavat’ vo vztahu k spotrebitelovi
ajeho konanie podstatne naruSovalo ekonomické spravanie priemerného spotrebitela vo
vztahu k uvedenému vyrobku, a to tym, Ze informécia o cene vyrobku deklarovana na cenovke
(1,19€) bola nizsSia ako cena vyrobku evidovana v cenovej evidencii (1,25€). Rozpor
s poziadavkou odbornej starostlivosti spocival v tom, Ze tcastnik konania pri vyssie uvedenom
vyrobku mohol uviest’ spotrebitela do omylu nespravnou informéaciou o cene predmetného
vyrobku, nakol'ko bolo preukédzatelne zistené, Ze skuto¢na cena tohto vyrobku (uvedena
V cenovej evidencii) bola vysSSia ako cena deklarovana na cenovke. Vo vztahu k d’alSim
ucastnikom konania poukazovanym skutoCnostiam spravny organ povazuje za potrebné
zdoraznit’, Zze dovodom ulozenia sankcie je v danom pripade o. i. porusenie povinnosti
predavajuceho podl'a § 14a ods.1 zdkona, ktory vyslovne ustanovuje povinnost’ oznacit’
predavané vyrobky jednotkovou cenou apredajnou cenou. Pre naplnenie zakonom
predpokladaného spdsobu splnenia tejto povinnosti teda nemoze byt postacujuce zistovanie
ceny vyrobku prostrednictvom skenera, pripadne za pomoci pracovnika prevadzkarne. Spravny
organ tiez pri rozhodovani vo veci nemohol zohladnit ucastnikom konania uvadzané



pravdepodobné dovody nedodrzania uctovanej hmotnosti vo dvoch vykonanych kontrolnych
nakupoch pri kontrole uskuto¢nenej v prevadzkarni Supermarket BILLA, Nad Jazerom 2730
dna 04.12.2018, Kosice. V zmysle zédkona je predavajici povinny predavat’ vyrobky v spravnej
hmotnosti, ¢o v danom pripade, ako je zrejmé z popisu kontrolnych zisteni, preukazatelne
zabezpeCené nebolo. Aj Spoukazom na uvedené vyhodnotil spravny organ skutocnosti
uvadzané tucastnikom konania tykajice sa zddvodnenia jednotlivych nedostatkov za
subjektivne, nemajice vplyv na ich vyhodnotenie a pravnu kvalifikaciu.

Na zdklade vyssSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona je sprdvnemu orgénu uloZend obligatérna povinnost’ pristipit’
k uloZeniu sankcie predavajlicemu za poruSenie zakazov a povinnosti podl'a citovaného zakona,
ktoré bolo v danom pripade preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu zédkona doslo, je
rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost’ porusenia zdkazov a povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
zakazov a povinnosti vzh'adom na pouzivania nekalej obchodnej praktiky vo forme klamlivého
konania vo vztahu k cene 1 druhu vyrobku, vzhl'adom na poruSenie povinnosti predavat
vyrobky v spravnej hmotnosti a vzh'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 6 druhov vyrobkov
spravnou jednotkovou cenou, vzhl'adom na nesplnenie povinnosti oznacit’ 22 druhov vyrobkov
jednotkovou cenou a 7 druhov vyrobkov predajnou cenou.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€ovani vysky pokuty spravny organ zohladnil skutocnost’, Ze nesplnenim povinnosti
ucastnika konania predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti a nasledne nespravnym celkovym
uctovanim kontrolného nakupu doslo nielen k priamemu finanénému poskodeniu spotrebitel’a,
ale aj k poruseniu zasady poctivosti pri predaji vyrobkov, ktorti je predavajiuci povinny
dodrziavat’ za kazdych okolnosti. Ked'’Ze ucelom zakona je okrem iného aj ochrana majetku
spotrebitel’a, nie je zanedbatel'n4 skutocnost’, Ze v dosledku odpredania vyrobkov v nespravnej
hmotnosti boli spotrebitelia poskodeni na svojom majetku vo dvoch kontrolnych nédkupoch
celkom 0 0,37 eur.

Spravny organ prihliadol na tiez fakt, Ze pouZzivanie klamlivej obchodnej praktiky je vo
vSeobecnosti povaZzované za zavazny zasah do prav spotrebitel’a chranenych zakonom, ked’ze
jeho moznym dodsledkom je priame poskodenie ekonomickych zadujmov spotrebitela pri
uskuto¢neni obchodnej transakcie ovplyvnenej poskytnutim nepravdivych, pripadne mylnych
informécii, a to predovsetkym vo vztahu k cene vyrobku. Informacia o cene vyrobku je totiz
jednym z najddlezitejSich faktorov, na zaklade ktorych sa spotrebitel’ rozhoduje o obchodnej
transakcii. Klamlivé konanie spocivajuce v poskytnuti nespravnej, nepravdivej informacie
0 cene vyrobku je tak spdsobilé negativne ovplyvnit’ ekonomické sprévanie sa spotrebitel’a,
ked’Ze mdze zapric¢init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
(v pripade poskytnutia spravnych a pravdivych informacii) neurobil. Spravny organ pri
urcovani vySky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, ze zdkaz pouzivania nekalej obchodnej praktiky
vo forme klamlivého konania bol zisteny vo vztahu k 1 druhu vyrobku, priCom prihliadol
i na rozdiel vo vyske ceny deklarovanej na cenovke (1,19€), ktora bola nizsia ako cena vyrobku
evidovana v cenovej evidencii (1,25€).



Spravny organ pri urCovani vysky pokuty taktiez zohl'adnil skuto¢nost’, Ze cenové informécie
su pre spotrebitel’a jednymi z najdolezitejSich, ktoré pri zvazovani kupy vyrobku alebo sluzby
hodnoti, a ktoré ovplyviiuji jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajuceho
negativne ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel ma pravo na to,
aby mohol ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ a toto pravo mdze Gc¢inne vyuzit’ len vtedy,
ak ma k dispozicii vSetky potrebné informacie o ich predajnych ale aj jednotkovych cenach.
Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadal na zna¢ny rozsah nedostatkov zistenych
Vv priebehu pomerne kratkeho ¢asového obdobia (od 25.09.2018 do 19.12.2018) az v troch
prevadzkariach ucastnika konania, kde sa vyskytli nedostatky v stvislosti s ozna¢ovanim
vyrobkov predajnou a jednotkovou cenou, resp. s nespravne uvedenou informaciou o predajnej
¢i jednotkovej cene. Uvedené zistenie povazuje spravny organ za okolnost’ podstatne zvySujucu
zéavaznost’ zistené¢ho protipravneho konania, ¢o bolo zohl'adnené pri urovani vysky sankcie.
Spravny organ pri urcovani vysky pokuty vzal do tivahy taktiez skutoc¢nost’, Ze porusenie
povinnosti podl'a § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona a podl'a § 14a ods.1 zakona bolo v prevadzkarni
Potraviny BILLA, Namestie Osloboditelov 1, OC Aupark v KoSiciach za poslednych 12
mesiacov zistené opakovane (kontrolou vykonanou dna 11.01.2018), priCom za uvedené bol
ucastnik konania sankcionovany ulozenim pokuty pravoplatnym rozhodnutim In$pektoratu SOI
so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj ¢. P/0003/08/18 zo dia 23.03.2018.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze cel sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je pravo na informacie
a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov apravo na informacie vzhl'adom na zistené
nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona ulozit preddvajicemu za
opakované poruSenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spolocCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a pocas 12 mesiacov do vySky 166 000 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ, po zohl'adneni vSetkych zakonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravne;j
uvahy, za primerani a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sankény ale najmi
preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozZno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: V/0347/08/18 Diia: 28.12.2018

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
ako prislu$ny spravny organ podl’a § 4 ods. 1 zikona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zdkona ¢&. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Fu Lion s. r. o., sidlo: Mavrtinéekova 15, 821 09 Bratislava, ICO:
45 697 833, kontrola vykonana v prevadzkarni: Cinsky textil, Namestie Osloboditel'ov 7,
Michalovce, dna 27.09.2018,

pre porusenie povinnosti predivajiuceho podla § 6 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon*), v zmysle ktorého na trh
mozno uviest’, ponukat’ alebo predavat’ len bezpecné vyrobky, ked v ¢ase kontroly sa
v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh textilného vyrobku urceného pre deti (2 ks
dievcenska teplakova suprava nohavice a mikina s kapucniou) v hodnote 15,00 eur, ktory
nezodpovedal poziadavkam na bezpecnost v zmysle ¢l. 3.2.1 STN EN 14682:2008
,Bezpenost detského obledenia. Sniry astahovacie $niry na detskom obleceni.
Specifikacie®;

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podPa § 13 zikona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny uvadzat’ pisomne poskytované informacie podl'a § 10a az 12 zadkona v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzalo 13 druhov textilnych vyrobkov (chlapcenské tricko WAXMEN, panska mikina
Hot Red, flanelové damske Saty Punto Moda Yu ran, panske tepliky TINGBA, panske
teplaky LINTEBOB collection, damske tricko LINTEBOB collection, damsky sveter Fan
June Fashion, damske tepliky TINGBA, chlapcenska suprava Biiyiimiis, damske teplaky
VANDENG, chlapcenské nohavice CROSSFIRE, dievéenska suprava - mikina, nohavice
CROSSFIRE, dievcenska suprava BABY KIDS) v celkovej hodnote 982,97 eur, u ktorych



boli zistené nedostatky v plneni informacnych povinnosti, ato uvadzanie pisomne
poskytovanej informacie o materialovom zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady €. 1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien a stvisiacom
oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

pokutu

vo vySke 1 300,- eur slovom tisictristo eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti

rozhodnutia priloZenou poStovou poukazkou alebo prikazom na vhradu na ucet:
Statna pokladnica cislo actu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03470818.

Odovodnenie:

Dna 27.09.2018 bola inSpektormi InsSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kogiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Cinsky textil, Namestie
Osloboditel'ov 7, Michalovce. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania
nezabezpec€il dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podla § 6 ods. 1 zakona, v zmysle ktorého na trh mozno uviest’, pontkat’ alebo predavat’
len bezpecné vyrobky, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
textilného vyrobku uréeného pre deti - 2 ks dievCenska teplakova suprava (nohavice a
mikina s kapuciiou) HOTia, velkost’ 6, a 7,50 €/ks, v celkovej hodnote 15,00 eur, ktory
nezodpovedal poziadavkdm na bezpeCnost' v zmysle ¢l. 3.2.1 STN EN 14682:2008
,Bezpetnost detského obledenia. Snury astahovacie $nury na detskom obleceni.
Specifikacie, nakol’ko na kapucni sa nachadzali funkéné $ntry na stahovanie;

- podla § 13 zakona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny uvadzat’ pisomne
poskytované informécie podla § 10a az 12 zédkona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
ked v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitela nachadzalo 13 druhov textilnych
vyrobkov, v celkovej hodnote 982,97 eur, uktorych boli zistené nedostatky v plneni
informacénych povinnosti, a to uvddzanie pisomne poskytovanej informacie o materialovom
zlozeni podla osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady .
1007/2011 o néazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou ainym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU
L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. S uvedenym nedostatkom sa v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov: 7 ks chlapCenské tricko zn. WAXMEN 4 3,95 €/ks, materidlové zlozenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Stitneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené bolo: 98%
cotton, pamuk, 2% elastan, elastane, 7 ks panska mikina zn. Hot Red on sun, Made in China
4 10,98 €/ks, materidlové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe statneho jazyka,
ked’ na vyrobku uvedené bolo: 65% cotton, Bawelna, 35% polyester, poliester, 3 ks
flanelové damske Saty zn. Punto Moda Yu ran a 10,00 €/ks, materialové zlozenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené bolo: 96%
cotton, cotton, 6% elastan, elastane, 12 ks panske teplaky zn. TINGBA a 7,98 €/ks,
materidlové zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked na



vyrobku uvedené bolo: 70% cotton, 30% polyester, 37 ks panske tepldky zn. LINTEBOB
collection a 4,98 €/ks, materidlové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené bolo: 65% cotton, pamut, 35% polyester,
poliészter, 30 ks damske tricko zn. LINTEBOB collection 4 3,98 €/ks, materialové zloZenie
nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené bolo:
65% cotton, pamut, 35% polyester, poliészter, 8 ks ddmsky sveter zn. Fan June Fashion 4
10,00 €/ks, materidlové zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
len v cudzom jazyku, ked’ na vyrobku uvedené bolo: 35% wool, 17% elastane, 13% acrylic,
14 ks damske teplaky zn. TINGBA 4 6,98 €/ks, materidlové zlozenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené bolo: 70% cotton, 30%
polyester, 14 ks chlapCenskad stprava zn. Biiyiimiis 4 6,00 €/ks, materidlové zloZenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku: 100% cotton,
Baumwolle, 9 ks damske teplaky zn. VANDENG 4 6,98 €/ks, materialové zloZenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku: 100% cotton,
Baumwolle, 9 ks chlapéenské nohavice zn. CROSSFIRE & 6,50 €/ks, materidlové zlozenie
nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked” na vyrobku uvedené bolo:
85% pamut, cotton, 15% polyester, 8 ks dievéenska suprava (mikina, nohavice) zn.
CROSSFIRE 4 5,50 €/ks, materialové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené bolo: 90% pamut, cotton, 10% polyester, 4 ks
dievcenska stprava zn. BABY KIDS 4 5,50 €/ks, materidlové zlozenie nebolo uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku: 100% pamuk, cotton,
Baumwolle.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia zodpovedad ucastnik konania ako predavajiuci v zmysle § 2 pism. b)
zékona. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania
zacaté spravne konanie, oznamené listom zo dita 29.11.2018, doru¢enym do vlastnych rik.
V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu
jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné
pravo nevyuzil a ku kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

Spravny organ po preskiimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia G€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri
uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v rdmci predmetu svojej podnikatel’'skej
¢innosti alebo povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej Gcet, je zabezpecit’
splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda
predavajuci objektivne, teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajiice im zo zdkona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 6 ods. 1 zakona na trh mozno uviest, ponukat alebo predavat len bezpecné vyrobky;,
to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo pre vyrobky, ktoré sa maju
pred pouzitim opravit' alebo obnovit, ak o tom dodavatel preukazatelne informoval osobu,
ktorej vyrobok dodava.




Podla § 2 pism. g) zakona sa na ucely tohto zakona rozumie bezpecnym vyrobkom vyrobok,
ktory za beznych alebo rozumne predvidatelnych podmienok pouzivania, instalacie alebo
udrzby nepredstavuje po dobu urcenu vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouZitelnosti
nebezpecenstvo pre spotrebitela alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitela
vzhladom na bezpecnost a ochranu zdravia len minimalne nebezpecenstvo alebo svojimi
vlastnostami zodpoveda poziadavkam podla osobitného predpisu.

Podla § 2 pism. h) zdkona nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory nespliia poziadavky
uvedené v pismene g); za nebezpecny vyrobok nemozno povazovat' vyrobok iba preto, Ze bol
do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

Vzmysle ¢l. 3.2.1 STN EN 14682:2008 , Bezpecnost detského oblecenia. Sniiry a
stahovacie Sniiry na detskom obleceni. Specifikicie.” sa oblecenie pre malé deti nesmie
navrhovat, vyrabat a dodavat so stahovacimi Snurami, funkcnymi Snurami alebo
dekoracnymi Snurami na kapucni a v oblasti krku.

Podla § 13 zdakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt
v_kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni,
najmd grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta.
Fyzikalne a technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukdzané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel’a
nachadzal 1 druh textilného vyrobku uréeného pre deti — 2 ks diev¢enska teplakova suprava
nohavice a mikina s kapuciiou v celkovej hodnote 15,00 eur, ktory nezodpovedal
poziadavkdm na bezpecnost’ v zmysle ¢lanku 3.2.1 STN EN 14682:2008 ,,Bezpe¢nost’
detského obledenia. Sniry a stahovacie $nury na detskom oble¢eni. Specifikacie”, ked’ze sa
na kapucni vyrobku nachadzali funkéné $ntry na stahovanie. Z podkladov pre rozhodnutie
je rovnako zrejmé, Ze V Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 13 druhov
textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 982,97 eur, u ktorych boli zistené nedostatky
v plneni informaénych povinnosti, ato uvadzanie pisomne poskytovanej informacie
0 materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového
zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym ozna¢enim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU
L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Preklad predmetnych informacii sa v ¢ase kontroly na prevadzkarni
nenachadzal Ziadnym sposobom. Uastnik konania skutkové zistenia Ziadnym spésobom
nespochybnil a ked’ze sa k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni
0 zaCati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav
zisteny v Case kontroly.

Na zéklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.



V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozena obligatorna povinnost’ pristupit’
k uloZeniu sankcie predavajlicemu za poruSenie povinnosti podl'a citovaného zakona, ktoré
Vv danom pripade bolo preukdzané. Pre konsStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky poruSenia
povinnosti vzhl'adom na poruSenie zédkazu ponuky a predaja 1 druhu textilného vyrobku
urc¢en¢ho pre deti, nezodpovedajuceho poziadavkam na bezpecnost a vzhl'adom na
porusenie povinnosti uvadzat’ pisomne poskytované informacie v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka u 13 druhov textilnych vyrobkov. Nésledkom protipravneho konania bolo
porusenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitel’a.

Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol na nésledky zisteného protipravneho
konania, spocivajice v znizeni rozsahu prav spotrebitela v dosledku nedodrzania
povinnosti ucastnika konania ponukat’ na predaj len bezpecny vyrobok a potencialne
nebezpecenstvo ujmy na zdravi, ktoré spotrebitel'ovi hrozilo pri pouziti predmetného
nebezpeéného vyrobku, nakol’ko vyrobok nespiia poziadavky na bezpeénost’ a predstavuje
zavazné riziko. Spravny organ zaroven vzal do uvahy skuto¢nost’, ze i§lo o vyrobok uréeny
pre zvlast ohrozent skupinu spotrebitel’'ov, a to deti, u ktorych je zvySené riziko ohrozenia
bezpecnosti a zdravia.

Spravny organ pri uréovani vysky pokuty prihliadol zarovenn ku skutoc¢nosti, ze ucelom
zédkona je ochrana majetku spotrebitela, a preto nezanedbate'na je skutocnost, Zze
neinformovanim spotrebitel'a o materidlovom zlozeni vyrobkov v statnom jazyku by mohlo
dojst’ k poskodeniu majetku spotrebitel'a nespravnou udrzbou vyrobku, ¢i nevhodnym
pouzivanim vyrobku. Informacia o materidlovom zlozeni je dolezitou hlavne v stadiu
rozhodovacieho procesu spotrebitela pri kupe pontkaného vyrobku, pretoze udaj
0 materidlovom zloZeni vypovedd o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré
spotrebitel’ cCasto prihliada. Neuvedenim materidlového zlozenia spotrebitel nema
k dispozicii zakladnt informaciu o vyrobku v §tatnom jazyku, na ¢o ma v zmysle zakona
0 ochrane spotrebitel'a pravo. Rozhodujiucimi skuto¢nost'ami, ktoré boli zohl'adnené pri
ur€ovani vysky postihu, bol charakter informdcii, pri ktorych ucastnik konania nesplnil
svoju zakonnu povinnost’, ako aj mnoZstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespliiali
podmienky predaja, ktorh nemozno povazovat’ za zanedbateI'nt. Pri ur€ovani vysky pokuty
spravny organ zohladnil aj moZnost negativnych nasledkov na zdravi spotrebitela
Vv pripade alergie na niektoré materialy.

Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost’, Ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zadkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti, ekonomickych zaujmov a pravo
na informacie, vzhladom na zistené nedostatky, v zdkonom poZadovanej miere a trovni
dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur,
bola uloZzen4d na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty
povazuje spravny organ s prihliadnutim na vsetky zdkonom stanovené hladiska a na
zéklade spravnej ivahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat’
nielen sank¢ny ale najméd preventivny Gcinok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do
15 dni odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky
kraj, Ustrednému inSpektoritu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani
podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je
preskiumatePné sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0375/08/18 Diia: 08.01.2019

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 ziakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Gabriel Lukac, miesto podnikania: 044 55 Vel’ka Ida 37, 1CO:
45 318 247, kontrola vykonana v prevadzkarni: Potraviny LUGA — potraviny, zelenina, ovocie,
drogéria, Velka Ida 355, diia 11.10.2018,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého je predavajici
povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve a umoznit’
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov, ked v ase kontroly sa v prevadzkarni
nachadzalo meradlo — digitalna vaha Avery Berkel, ktora nebola opatrena platnou overovacou
znackou, ¢im nebolo spotrebitelom (inSpektorom SOI) umozZnené overit’ si spravnost’ idajov o
hmotnosti vyrobku — banany, odpredaného vo vykonanom kontrolnom nékupe, i¢tovanom v
celkovej hodnote 5,14 €.

pre poruSenie povinnosti predivajiceho podl’a § 14a ods. 1 zdkona, v zmysle ktorého je
predavajlici povinny oznacit' vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou, ked’ v case
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 11 druhov vyrobkov (Kinley Tonic Water 1,75 1,
Dr. Ensa brusnice v horkej ¢okolade 80g, cukriky JOJO Medvedici 80g, Wafer keks LARA
80g, Opavia keks Bebe rodinné 130g, pralinky Praline Crema Oro Maitre Truffout 180g,



hor¢ica plnotu¢na Alba plus 400g, Kava Coffeeta Classic Coffee Creamer 200g, Lafesta horica
c¢okoldda HOT CHOCOLATTA 150g, Nutela Piacelli 300g, Nutela NUTELLA 200g), ktoré
neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou.

pokutu

vo vySke 300,- eur slovom tristo eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukiZkou alebo prikazom na iihradu na uéet: Stitna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03770818.

Odoéovodnenie:

Dna 11.10.2018 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom

v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Potraviny LUGA -
potraviny, zelenina, ovocie, drogéria, Vel'ka Ida 355. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze

ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podl'a § 4 ods. 1 pism. a) zakona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny predavat’ vyrobky
Vv spravnej hmotnosti, miere alebo v spravnom mnozstve aumoznit' spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov, ked’ v ase kontroly sa v prevadzkarni nachadzalo
meradlo — digitalna vaha Avery Berkel, ktora nebola opatrena platnou overovacou znackou,
¢im nebolo spotrebitelom (inSpektorom SOI) umoznené overit’ si spravnost’ tdaju 0 hmotnosti
vyrobku — banany, odpredaného vo vykonanom kontrolnom nakupe, u¢tovanom v celkove;j
hodnote 5,14 €.

- podla § 14a ods. 1 zakona, v zmysle ktoré¢ho je predavajici povinny oznacit' vyrobok
predajnou cenou a jednotkovou cenou, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
11 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené predajnou cenou a jednotkovou cenou. S uvedenym
nedostatkom sa v ¢ase kontroly na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov: Kinley Tonic Water
1,75 I, Dr. Ensa brusnice v horkej ¢okolade 80g, Cukriky JOJO Medvedici 80g, Wafer keks
LARA 80g, Opavia keks Bebe rodinné 130g, Pralinky Praline Crema Oro Maitre Truffout
1809, Hor¢ica plnotu¢na Alba plus 400g, Kava Coffeeta Classic Coffee Creamer 200g, Lafesta
hortca ¢okolada HOT CHOCOLATTA 150g, Nutela Piacelli 300g, Nutela NUTELLA 200g.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda tcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti€astnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmen¢ listom zo dia 13.12.2018, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania sa
nevyjadril.

V case kontroly pritomny i¢astnik konania vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu uviedol, Ze
chybajuce cenovky zacal dopliat’ pocas kontroly a k vahe okamzite objednal servis.



Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Ui¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpelit’ splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykonéavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v sprdavnej hmotnosti,
miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si sprdavnost’ tychto
udajov.

Podla § 14a ods. 1 zdkona je predavajuci povinny oznacit' vyrobok predajnou cenou
a jednotkovou cenou. Jednotkovad cena nemusi byt vyznacend, ak je zhodnd s predajnou cenou.

Podla § 2 pism. zb) jednotkovou cenou je konecna cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a
ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu
Jjednotku mnozZstva, ktord sa casto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Podla § 2 pism. za) predajnou cenou konecnd cena vrdtane dane z pridanej hodnoty a vsetkych
ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za urcené mnozstvo vyrobku.

Vykonanou kontrolou bolo porusSenie vysSie uvedenych zakonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni
nachadzalo meradlo — digitalna vaha Avery Berkel, ktoré nebolo opatrené platnou overovacou
znackou, ¢im ucastnik konania neumoznil spotrebitel'om (inSpektorom SOI) prekontrolovat’ si
spravnost’ idaju 0 hmotnosti vyrobku — banany, odpredaného vo vykonanom kontrolnom
nakupe (ks tycinka Mars 51 g a 0,50 €/ks, 1ks kava ml. extra Special Pop. 100g a 1,39€/ks, 1ks
Granko Orion 225g a 1,99€/ks, 1ks Praktikum fliacky velké 250g a 0,60€, bandny a 1,27€/kg —
uctovanych 0,66 €), tctovanom v celkovej hodnote 5,14 eur.

Z obsahu in§pekéného zaznamu je rovnako zrejmé, ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 11 druhov vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené predajnou cenou a jednotkovou cenou.
Predavajlci je povinny oznalit vyrobok predajnou aj jednotkovou cenou, ktoré musia byt
l'ahko rozliSitelné alahko Citatené, ¢o Vv danom pripade zabezpecené nebolo, nakolko
predmetné druhy vyrobkov neboli oznac¢ené ako ani predajnou tak ani jednotkovou cenou. K
poukazu Ucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest’, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajiucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vntitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu in$pektoratu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konStatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.




Ucastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym spésobom a ked’ze sa k dovodom
zaCatia spravneho konania, uvedenym v 0zndmeni o zaati spravneho konania, nevyjadril,
podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu ulozend obligatérna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti vzhladom na nesplnenie povinnosti predavajiceho umoznit’ spotrebitelom
(inSpektorom SOI) prekontrolovat’ si spravnost’ tdajov o hmotnosti predavanych vyrobkov a
vzhl'adom na nesplnenie povinnosti preddvajuceho oznacit’ 11 druhov vyrobkov predajnou
cenou a jednotkovou cenou. Nésledkom porusenia tychto povinnosti doslo k poruseniu prav
spotrebitel’a, chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri urCovani vySky pokuty prihliadol na skutocnost, Ze v pripade
nezabezpecenia hmotnostného urceného meradla, ato aj s platnym uradnym overenim, je
spotrebitel'ovi znemoznené prekontrolovat’ si dodrzanie deklarovaného mnozstva predavanych
vyrobkov, a teda aj stazené uplatnenie reklamacie na dodrzanie hmotnosti vyrobkov vo vztahu
k ich uctovanej cene.

Spravny organ pri urcovani vySky pokuty zohl'adnil skuto€nost’, Ze cenové informacie su pre
spotrebitel'a jednymi z najdoleZitejSich, ktoré pri zvazovani kiipy vyrobku alebo sluzby hodnoti,
a ktoré ovplyviuju jeho ekonomické spravanie. Uvedené konanie predavajuceho negativne
ovplyviiuje ekonomické spravanie spotrebitel’a, nakol'’ko spotrebitel’ ma pravo na to, aby mohol
ceny jednotlivych vyrobkov porovnat’ a toto prdvo mdéze ucinne vyuzit' len vtedy, ak ma
k dispozicii vsetky potrebné informacie nielen o ich predajnych ale aj o ich jednotkovych
cenach.

Spravny orgéan pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, Ze ucel sledovany
zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informacie a na ochranu svojich ekonomickych zaujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom poZadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VysSku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiskd a na zaklade spravnej
uvahy za primeranl a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vySke bude mat nielen sankcny ale
najmi preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



