Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0302/08/17 Dna: 16.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: Dracik DIVI, s.r.o., sidlo: Gajova 13, 811 09 Bratislava, ICO: 46 118
985, kontrola vykonand v prevadzkarni: Dracik — hracky, OC OPTIMA, Moldavska cesta 32,
Kosice, dna 13.07.2017,

pre porusenie zakazu predavajuceho podla § 6 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zakon*), v zmysle ktorého vyrobky, ktoré pre svoje
vlastnosti maju uréent dobu spotreby, sa nesmu uviest’ na trh po uplynuti doby spotreby, pricom
predavajuci je povinny takéto vyrobky najneskor v posledny det doby spotreby stiahnut’ z trhu,
ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachédzali 2 druhy vyrobkov — hraciek (babika
Barbie CLG18 — 18 dielov, Barbie style salon N6889), v celkovej hodnote 203,88 eur, ktoré
obsahovali sucasti — trblietavé vlasy, Sampon, ktoré boli po uplynuti doby spotreby;

pokutu

vo vySke 200,- eur slovom dvesto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03020817.



Odoéovodnenie:

Dna 13.07.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola Vv prevadzkarni: Dracik — hracky, OC
OPTIMA, Moldavska cesta 32, Kosice. Vykonanou kontrolou, zameranou na presetrenie
pisomného podnetu spotrebitel’a, evidovaného spravnym organom pod €. 616/17 bolo zistené,
ze Ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti podl'a § 6 ods. 3 zakona, v zmysle
ktorého vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju ur¢entt dobu spotreby, sa nesmu uviest’ na trh
po uplynuti doby spotreby, pricom predavajuci je povinny takéto vyrobky najneskor
V posledny den doby spotreby stiahnut’ z trhu, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzali 2 druhy vyrobkov - hracky, v celkovej hodnote 203,88 eur, ktoré obsahovali sucasti,
ktoré boli po uplynuti doby spotreby. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke
na predaj nachadzal tento druh vyrobku: Babika Barbie CLG18, 18 dielov — trblietavé vlasy a
12,99 €, s dvoma réznymi udajmi o datume spotreby 01/01/2017 — kontrolovanych 7 kusov;
01/11/2016 — kontrolované 3 kusy. Barbie style salon N6889 4 36,99 €, kontrolované 2 kusy,
v kadernickom salone pre babiku bol Sampoén na dne ktorého bol natlaceny datum 03/2011 a na
krabici sa nachéadzal text vo viacerych jazykoch napriklad v Statnom jazyku datum spotreby
03/2011.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyroku tohto
rozhodnutia, zodpoved4 ucastnik konania ako preddvajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona.
Z uvedeného dovodu bolo voci uicastnikovi konania na podnet spravneho organu zacaté spravne
konanie 0 uloZeni pokuty podl'a § 24 zakona, oznamené mu listom zo diia 10.10.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskor$ich predpisov
mal Uc€astnik konania pred vydanim rozhodnutia moznost’ vyjadrit’ sa ku kontrolou zistenému
skutkovému stavu, pripadne navrhnut' doplnenie dokazovania. Ucastnik konania toto svoje
procesné pravo nevyuzil a k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni
0 zacati spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia €astnik konania zodpoveda. Povinnost'ou
predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej Ucet, je zabezpelit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajuce im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zdkonom
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu_uviest na_trh _po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.




Vykonanou kontrolou bolo porusenie zékazu vyplyvajiuceho z vyssie citovaného ustanovenia
zakona preukazané. Z obsahu in§pekéného zaznamu je zrejmé, Ze v ¢ase kontroly sa v ponuke
na predaj nachadzali 2 druhy vyrobkov, v celkove] hodnote 203,88 eur, ktoré obsahovali
sucasti, ktoré boli po uplynuti doby spotreby. Doba spotreby je uréend ako doba, pocas ktorej
si vyrobok zachovéva deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti urcenej
doby spotreby v dosledku prebiehajiuceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, uréité vlastnosti
vyrobku poklesni pod dovolenu, pripadne tolerovate'ni hladinu a vyrobok sa moze stat
nepouzitenym na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpecnym. Zakon preto
prikazuje predavajucemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti uréenej doby spotreby, resp.
expiracie. Utastnik konania skutkové zistenia Ziadnym spdsobom nespochybnil a ked’ze sa
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, ako
ani k obsahu inSpekéného zaznamu nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav
zisteny v Case kontroly.

Na zéklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona je sprdvnemu orgénu uloZend obligatérna povinnost’ pristipit
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podl'a citovaného zakona, ktoré
bolo v danom pripade preukazané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu zakona doslo, je
rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zavaznost' porusSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nesplnenie zadkazu uvadzat na trh vyrobky po uplynuti doby spotreby
u sucasti dvoch druhov vyrobkov. Nasledkom protipradvneho konania bolo poruSenie prav
spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela.

Vyrobcom urcené doby spotreby su ustanovené na zaklade poznania priebehu procesu zmien
vlastnosti vyrobku, pre ktory st ustanovené. Oznacenie doby spotreby je teda ozna¢enim doby
pouzitel'nosti tych vyrobkov, ktorych vlastnosti podliehajii zmenam v ¢ase. Vyrobca poc¢as nim
oznacenej doby spotreby zarucuje také vlastnosti vyrobku, ktoré nebrania jeho riadnemu
pouzivaniu. Danym nedostatkom doSlo k ohrozeniu spotrebitela vo vztahu ku kvalite
predavanych vyrobkov. Zakon o ochrane spotrebitela totiz sleduje, okrem in¢ho, aj ochranu
majetku spotrebitel’a v stivislosti s kiipou predavanych vyrobkov, resp. poskytovanych sluzieb.
Z tohto hl'adiska je nezanedbatel'na skutocnost’, ze vyrobky po uréenej dobe spotreby stracaju
svoju kvalitu a uzitkové vlastnosti az po uplné znehodnotenie a znemoznenie ich pouzitia na
urceny ucel. Sankcionované konanie spocivajuce v poruseni § 6 ods. 3 zdkona tak mdze
sposobit’ majetkovli uymu spotrebitelovi.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze G¢el sledovany zakonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podl'a ktorého jednym z chranenych prav spotrebitel’a je pravo na ochranu
jeho ekonomickych zdujmov apravo na informdacie, vzhl'adom na zistené nedostatky,
v zakonom poZadovanej miere a rovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 1 zakona ulozit’ preddvajicemu za
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi Europskych spolocenstiev
V oblasti ochrany spotrebitela do vysky 66 400 eur, bola uloZzena na dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby. VySku uloZenej pokuty povazuje spravny organ, po zohl'adneni vSetkych
zékonom stanovenych hladisk ana zéklade spravnej tvahy, za primerani a ma za to, ze
ulozenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ény ale najmaé preventivny tc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né siidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0322/08/17 Dna: 29.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Mykola Voziiuk KOLA, miesto podnikania: Viedenska 1, 040 13
Kogice-Sidlisko Tahanovce, ICO: 40259897, kontrola internetovej stranky: www.luxbus.sk,
zaCata dna 27.06.2017, kontrola bola ukoncena v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Vratna 3, KoSice, dha 25.07.2017
prerokovanim a odovzdanim in§pekéného zaznamu kontrolovanému subjektu,

pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zadkon*), v zmysle ktorého sa obchodna praktika
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je
preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo mdze uviest do omylu
priemerného spotrebitel'a vo vzt'ahu k povahe produktu, ked’ tcastnik konania na svojej
internetovej stranke www.luxbus.sk uvadzal nespravne informacie o povahe nim predavaného
produktu - doprava, ¢o bolo spdsobilé zapri¢init’, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil,

pokutu
vo vySke 1 000,- eur slovom tisic eur.


http://www.luxbus.sk/

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na dhradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03220817.

Odovodnenie:

Diia 27.06.2017 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj zacaty vykon kontroly internetovej stranky: www.luxbus.sk.
Kontrola bola ukoncend v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj, Vratna 3, Kosice, dila 25.07.2017 prerokovanim a odovzdanim
inSpekéného zaznamu kontrolovanému subjektu. Vykonanou kontrolou, zameranou na
presetrenie pisomného podnetu spotrebitel'a, evidovaného spravnym organom pod €. 550/17
bolo zistené, Ze GiCastnik konania nezabezpecil dodrzanie zakazu predavajuceho podla § 4 ods.
2 pism. c) zédkona, v zmysle ktorého sa obchodnéd praktika sa povazuje za klamlivua, ak
ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informécie a je preto nepravdiva, alebo
akymkol'vek sposobom uvadza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a vo vztahu k povahe produktu, ked’ ucastnik konania na svojej internetovej stranke
www.luxbus.sk uvadzal nespravne informéacie o povahe nim predavaného produktu - doprava,
¢o bolo sposobilé zapricinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu Gcastnik konania ako predavajici v zmysle §
2 pism. b) zakona. Z uvedené¢ho dovodu bolo voci ticastnikovi konania zacaté spravne konanie,
oznamené mu listom zo diia 30.10.2017, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal castnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie. Ugastnik toto svoje procesné pravo nevyuzil a k dévodom
zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa v lehote
stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Dna 30.07.2017 bolo spravnemu organu dorucené vyjadrenie, v ktorom ucastnik konania
uviedol, Ze podnikd v oblasti zabezpeCenia vnutroStatnej a medzinarodnej nepravidelnej
autobusovej dopravy. Vich praxi sa stretli spoziadavkou zabezpeCenia dopravy bez
ubytovania po celom pobrezi Bulharska, aj so zabezpeCenim ubytovania. Nakol'ko nie st
cestovnd kanceldria, tak(to sluZzbu nemohli ponuknut, preto potencidlnych zakaznikov
informovali 0 mozZnosti rezervacii ubytovania na web stranke www.booking.com. Tu si
zékaznik mohol vybrat’ jednoduchy a cenovo vyhodny spdsob rezervacie ubytovania (aj bez
poplatkov za zruSenie rezervacie) a mat’ prehl'ad o vSetkom, od vyberu ubytovania az po
platbu. U nich si objednava prepravu do zvoleného mesta v Bulharsku v uvedenych terminoch.
Firma pri tom nevystupovala ako sprostredkovatel’ ubytovania, len ako dopravca a vSetkych
svojich potencidlnych zdkaznikov informovala o podmienke dosiahnutia minimalneho poctu
zaujemcov o prepravu K uréitému datumu a nebrala zalohové platby za prepravu. Ked'ze
vroku 2016 a2017 nebol dosiahnuty minimalny pocet zaujemcov k stanovenému diu,
0 ktorom boli informovani vSetci potencidlny zdkaznici, ponuka sa stala neaktudlnou,
nevznikla zmluva o nepravidelnej preprave o0sob medzi objednavatelom prepravy
a dopravcom. Zdoraznil, ze firma sa neprezentovala ako cestovna kancelaria, nevyberala
preddavkové platby od potencialnych zakaznikov na zaklade prijmového dokladu v roku 2016


http://www.luxbus.sk/

a 2017, ,, Zmluvu o obstarani zdjazdu moze uzatvorit len ta cestovna kancelaria, ktora zdjazd
organizuje.” — firmou nebol uskutoéneny Ziaden zo spomenutych zajazdov v roku 2016
a 2017, preto nebola uzatvorend ziadna zmluva, ,, Cestovna kancelaria je povinnd odovzdat
zdakaznikovi spolu so zmluvou aj doklad o poisteni zdjazdu pre pripad jej upadku.* — nebola
podpisand zmluva 0 obstarani zdjazdu, nakol'ko zdjazd sa neuskutocnil a preto so
zaevidovanym podnetom spotrebitel’a nesthlasi. V prilohe zaslal kopiu koncesnej listiny,
zivnostenského listu, rozhodnutia krajského uradu pre cestnu dopravu a pozemné
komunikacie, licencie na medzinarodnu osobnt prepravu autokarmi a autobusmi vykonavant
V prenajme alebo za odplatu, rozhodnutia okresného tiradu Kosice.

V case kontroly pritomna kontrolovana osoba vo vysvetlivke k obsahu inSpekéného zaznamu
uviedla, ze ponuku zo stranky tak, ako ju mali uvedenu, odstranili.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené poruSenie zdkona Uc¢astnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajlcej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajuci objektivne, to znamend bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavajii v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zikona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so zakonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona predavajuci nesmie pouzZivat nekalé obchodné praktiky
a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona su nekalé obchodné praktiky zakazané.

Podla § 7 ods. 4 zakona sa za nekalu obchodnu praktiku povazuje najmd klamlivé konanie
a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika podla § 9.

Podla § 8 ods. 1 pism. a) zakona sa obchodna praktika povazuje za klamlivu, ak zapricinuje
alebo moze zapricinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoze obsahuje nesprdavne informdcie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
sposobom uvddza do omylu alebo moze uviest do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak
je tato informdcia vecne spravna vo vztahu k existencii produktu alebo k povahe produktu.

Podla § 2 pism. p) zakona o ochrane spotrebitela, sa rozumie obchodnou praktikou konanie,
opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna komunikacia vratane
reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagdciou, ponukou, predajom a
dodanim vyrobku spotrebitelovi.

Podla § 2 pism. z) zdkona o ochrane spotrebitela, sa rozumie rozhodnutim o obchodnej
transakcii rozhodnutie spotrebitela o tom, ¢i, ako a za akych podmienok vyrobok kupi, zaplati
zan veelku alebo po castiach, ponecha si ho alebo s nim bude dalej nakladat, alebo si uplatni
prava zo zavdzkoveho vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohladu na to, ¢i sa spotrebitel rozhodne
konar alebo zdrzat sa konania.



Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, Ze Gcastnik konania poskytuje sluzby — vnutroStatnu
a medzindrodni nepravidelni autobusovi dopravu. Vykonanou kontrolou bolo pritom
spolahlivo zistené, Ze i¢astnik konania na svojej internetovej stranke www.luxbus.sk v Casti
,,Akcie” v letaku oznac¢enom ako ,,Dovolenka PRIMORSKO 2017 uviedol: ,, 240,- EUR az
270,- EUR/osoba V cene je doprava + ubytovanie na 10 dni pri mori 5% zlava pri vhrade
zalohy do 31.03.2017 1. turnus 8.7.2017 - 19.7.2017 2. turnus 17.7.2017 — 28.7.2017 3. turnus
26.7.2017 — 6.8.2017 4. turnus 4.8.2017 — 15.8.2017 5. turnus 13.8.2017 — 24.8.2017
Rezervujte si svoju turnus véas! Je moznost' iba dopravy, bez ubytovania — 150,- EUR/osoba “.
Z uvedeného vyplyva, Ze Gcastnik konania tak uvadzal nespravne informacie o povahe nim
poskytovanej sluzby, ked’ze napriek tomu, Ze nie je cestovnou kancelariou, ponukal 5 terminov
zajazdov do Primorska, pricom cena zahihala dopravu a ubytovanie. Predmetna ponuka
pobytov spinala definiéné znaky zijazdu v zmysle § 2 ods. 1 zakona &. 281/2001 Z. z.
0 z4jazdoch, podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a 0 zmene
a doplneni Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, v zmysle ktorého zajazdom
je vopred pripravena kombinécia najmenej dvoch z tychto sluzieb: a) doprava, b) ubytovanie,
c) in¢é sluzby, ktoré nie st doplnkom dopravy alebo ubytovania a tvoria vyznamnua stucast’
kombindcie sluzieb, napriklad stravovanie, zabezpeCenie sprievodcu, spoloc¢ensko-kultirny
program alebo rekreacno-Sportovy program, ak sa pontukaju na predaj alebo sa predavaji za
suhrnnt cenu, a ak sa sluzba poskytuje dlhsie ako 24 hodin, alebo ak zahffia ubytovanie cez
noc. Z podkladov pre rozhodnutie pritom vyplyva, ze ucastnik konania predmetné zdjazdy
neuskutocnil, ¢o vyplyva iz jeho vyjadrenia. VysSie uvedené konanie teda bolo spdsobilé
zapriinit, Ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.
Spravny organ pozitivne hodnoti snahu 0 napravu protipravneho stavu, avSak povazuje za
potrebné zdoraznit, Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou, na ktoré poukazal
ucastnik konania, je povinnost'ou kontrolovanej osoby vyplyvajicou z § 7 ods. 3 zakona ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov a nie je okolnost’ou zbavujicou
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Predavajuci je
povinny prijat’ vSetky opatrenia smerujice k zabezpec€eniu splnenia zdkonom stanovenych
povinnosti od zaciatku svojej podnikatel'skej ¢innosti. Ostatné ucastnikom konania uvadzané
skuto€nosti spravny orgadn nemohol vyhodnotit’ ako okolnosti zbavujuce ho jeho objektivnej
zodpovednosti za zistené porusenie zakazu, ktoré bolo v danom pripade preukazané.

Na zéklade uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny
ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zakona je spravnemu organu uloZena obligatérna povinnost’ pristupit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovenej
zékonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost' poruSenia zakazu, spdsob a nésledky porusenia zékazu
vzhladom na to, ze tucastnik konania pouZzival nekalé obchodné praktiky. Nasledkom
protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitela chranenych dotknutymi
ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri ukladani vysky pokuty prihliadal aj na nedodrZanie zdkazu pouZitia nekalej
obchodnej praktiky, ktorym bol zniZeny rozsah prav spotrebitela priznany mu zakonom
0 ochrane spotrebitela. Ucastnik konania pri svojej ¢innosti vyuzival nekalé obchodné
praktiky, ktoré zdkon zakazuje a ktoré moézu negativne vplyvat’ na spotrebitela pri jeho



rozhodovani o obchodnej transakcii. Rozsah porusenia povinnosti a zadkazu je o to zdvaznejsi,
ze vyssie uvedené vseobecné zmluvné podmienky sa nachadzali v zmluvach, ktorych obsah
spotrebitel’ nemodze podstatnym spdsobom ovplyvnit'.

Spravny organ teda zaroven prihliadol k tomu, ze tucel sledovany zakonom vyjadreny
Vv ustanoveni § 3 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitel'a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel ma
okrem iného pravo na informacie, ako aj pravo na ochranu svojich ekonomickych zaujmov,
vzhl'adom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort mdze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona ulozit' predavajicemu za
porusenie povinnosti ustanovenych zakonom alebo pravnymi aktmi Europskych spolocenstiev
V oblasti ochrany spotrebitel'a do vysky 66 400 eur, bola ulozena na dolnej hranici zdkonom
stanovenej sadzby. Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ, po posudeni vSetkych
zédkonom stanovenych hl'adisk a na zaklade spradvnej uvahy, za primerani a ma za to, Ze
uloZenie pokuty bude mat nielen sank¢ény, ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15
dni odo diia dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zikona. Rozhodnutie je preskiimatel’né sidom po vy¢erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0335/08/17 Diia: 14.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorsich predpisov, podla § 23 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

l'léastnl'kvovi konania: MHL s.r.o., sidlo: Wuppertalska 1402/53, 040 23 KoSice-Sidlisko
KVP, ICO: 50 569 228, kontrola vykonana v prevadzkarni: Textil, obuv, hracky, domace
potreby MAI MAI, OD DARGOV, Starova 1, Kosice, dina 01.08.2017,

pre porusenie zakazu distributora podl’a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie st dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia Vv statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) a
dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zakona o bezpec¢nosti hraciek, ked’ v ¢ase
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy hraciek (sada auticok DRIVE CHAMPION,
plastova pistol’ na vodu) v celkovej hodnote 34,90 eur, na ktorych nebolo uvedené typové cislo,
Cislo Sarze, sériové ¢islo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni ich identifikaciu, obchodné
meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na
ktorej je mozné ho zastihntt,, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné



meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na
ktorej je ho mozné zastihnut’ , ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
upozornenie, pre ktoré je obmedzeny vek pouzivatel’a hracky v Statnom jazyku, 1 druh hracky
(plastova pistol’ na vodu) v hodnote 12,60 eur, na ktorej nebolo uvedené typové Cislo Sarze,
sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny tidaj, ktory umozni jej identifikaciu, upozornenie, pre ktoré
je obmedzeny vek pouzivatel'a hracky v Statnom jazyku, 1 druh hracky (plastové odrazadlo
ENDURO MAXI MOTOR 3002) v hodnote 62,50 eur, na ktorej nebolo uvedené sidlo vyrobcu
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania as ktorou neboli dodané upozornenia a pokyny na
pouzivanie v Staitnom jazyku a 8 druhov hraciek (bubon plastovy, drevené Fa puzzle motyl,
pistol’ na batérie 5166923, pistol’ na batérie MP5 NO.8504, plastova hojdacka 5037, magneticka
tabul’a NO. TK 603, sada balonov HAPPY GLOBES N.64724, sada balonov PARTY BALONS
N.133239) v celkovej hodnote 158,93 eur, s ktorymi neboli dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia v Statnom jazyku,

pokutu

vo vySke 1 000,- eur slovom tisic eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na vihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03350817.

Odoéovodnenie:

Diia 01.08.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Textil, obuv, hracky, domace
potreby MAI MAI, OD DARGOV, Stirova 1, Kosice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distributora:

- podla § 7 ods. 1 pism. b), c) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene
a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len
,»,zakon o bezpecnosti hraciek*), v zmysle ktorého distriblitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak s hrac¢kou nie su dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku a ak vyrobca
nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) [t,j. uviest na hracke typové Cislo, ¢islo Sarze,
sériove Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikéciu, svoje obchodné meno
alebo ochrannt zndmku a sidlo, miesto podnikania lebo adresu, na ktorej je mozné ho zastihntt’,
ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania] a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6
ods. 2 pism. a) [t.j. uviest’ na hrac¢ke svoje obchodné meno alebo ochrannti znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je mozné ho zastihnat’, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania] zakona o bezpec¢nosti hraciek, ked” v case kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzalo celkom 12 druhov hraciek v celkovej hodnote 268,93 eur, ktoré ucastnik
konania ako distribator spristupnil na trhu, napriek tomu, Ze na nich nebolo uvedené typové
¢islo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory umozni ich identifikaciu,
obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je mozné ho zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
obchodné meno alebo ochranna zndmka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
s hrackami nebol dodany nédvod na pouzitie alebo bezpe¢nostné upozornenia v Staitnom jazyku.



S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov: 2 ks bubon plastovy Item 703 4 4,29 €, oznacenie hracky: CE, vyrobca v EU, vek
obmedzenia hracky pouzivatel'a bol uvedeny iba slovne v cudzom jazyku: ,,Ajanlott ¢letkor
1,5-6 ¢éveseknek”. Nasledujice upozornenia na Stitku vyrobcu ako aj odporicania na
skladovanie a Cistenie boli uvedené len v cudzom jazyku — mad’arskom, teda nie v $tatnom
jazyku: ,Figyelem! Fullaclas veszélyenek elkerulese érdekében ... Anyaga hodre lagyuld
milanyag, mesterkeverékkel szineszve, papir. Tisztitasza ...“. 3 ks drevené Fa puzzle motyl’ 4
3,85 €, oznacenie hracky: CE, vyrobca v EU, vek obmedzenia hracky pouzivatel’a bol uvedeny
iba slovne v cudzom jazyku: ,haszndlata 3 éves kor alatt nem ajanlot!*, nebol uvedeny
V Statnom jazyku alebo vo forme grafiky podl'a STN EN 71-1 resp. NV SR €. 225/2013; chybala
struna indikacia Specifického nebezpecenstva vyzadujuceho toto obmedzenia. 5 ks sada
auticok DRIVE CHAMPION 4 5,00 €, oznacenie hracky: CE, Made in China, upozornenie
nevhodné pre deti do 3 rokov vo forme grafiky; chybal akykolvek udaj umoznujici
identifikaciu hracky (typové Eislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu a pod.); chybal tdaj
0 vyrobcovi a dovozcovi - chybalo obchodné meno alebo ochranna znamka, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; upozornenie, pre ktoré bol obmedzeny vek pouzivatela hracky (grafika
nevhodné pre deti do 3 rokov), bolo uvedené len v cudzom jazyku (anglickom), teda nie
Vv §tatnom jazyku v zneni: ,,Warning: Choking hazard - Small parts“. 11 ks plastova pistol’ na
vodu 4 0,90 €/ks, oznacenie hracky: CE, Made in China, upozornenie nevhodné pre deti do 3
rokov vo forme grafiky; chybal idaj umoziujuci identifikaciu hracky (typové ¢islo, ¢islo Sarze,
sériové ¢islo, ¢islo modelu a pod.); chybal udaj o vyrobcovi a dovozcovi - chybalo obchodné
meno alebo ochrannd znamka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodn4 so sidlom alebo miestom podnikania; upozornenie, pre ktoré
bol obmedzeny vek pouzivatel'a hracky (grafika nevhodné pre deti do 3 rokov), bolo uvedené
len v cudzom jazyku (anglickom a mad’arskom), teda nie v $tatnom jazyku v zneni: ,,Warning:
Choking hazard - Small parts; Hasznalata 3 éves kor alatt nem ajanlot®. 21 ks plastova pistol
na vodu 4 0,60 €, oznacenie hracky: CE, Made in China, upozornenie nevhodné pre deti do 3
rokov vo forme grafiky; chybal idaj umoznujici identifikaciu hracky (typové ¢islo, €islo Sarze,
sériové Cislo, ¢islo modelu a pod.); upozornenie, pre ktory bol obmedzeny vek pouzivatela
hracky (grafika nevhodné pre deti do 3 rokov), bolo uvedené len v cudzom jazyku (anglickom
a mad’arskom), teda nie v §tatnom jazyku v zneni: ,,Warning: Choking hazard - Small parts;
Hasznalata 3 éves kor alatt nem ajanlot®. 4 ks piStol’ na batérie Item 5166923 4 5,59 €, oznacCenie
hracky: CE, Made in China, odporucany vek pouZivatela hra¢ky od 5 rokov; islo o hracku na
vymenitel'né batérie 3 ks typu AA, pricom na hracke boli uvedené pokyny a inStrukcie na
vymenu batérii podl'a STN EN 62115 Elektrické hracky. Bezpecnost'., iba v cudzom jazyku —
anglickom, teda nie v statnom jazyku, takto: ,,CAUTION! Won't be wrong insertion of
batteries. Don’t mix old and new batteries. Do not mix alkaline batterieCs standard (carbon-
zinc) or rechargeable (nicel-cadmium) batteries.”. 2 ks pistol’ na batérie MP5 ITEM NO. 8504,
na Stitku ITEM NO. 511633 4 12,25 €, oznacenie hracky: CE, Made in China, odpora¢any vek
pouzivatel'a hracky od 6 rokov; iSlo o hracku na vymeniteI'né batérie 3 ks typu AA, pricom na
hracke boli uvedené pokyny a inStrukcie na vymenu batérii podla STN EN 62115 Elektrické
hracky. Bezpe¢nost'., iba v cudzom jazyku — anglickom, teda nie v Stitnom jazyku, takto:
,CAUTION! Read end folow operating instructions. Keep batteries away from small nchildren.
Rechargeable batteries are only to be charged under adult supervision.... Don’t mix old and new
batteries. Do not mix alkaline batterieCs standard (carbon-zinc) or rechargeable (nicel-
cadmium) batteries.”. 3 ks plastova hojdacka 5037 & 7,50 €, oznacenie hracky: CE, vyrobca
v EU: DOREX 2000 Kft., HU-1239 Bp., Haraszti ut. 28, pokyny, ktoré upozornuji na potrebu
uskutocnovania kontrol a udrzby hlavnych Casti zavesov, upevneni, zakotveni atd’. v urcitych



intervaloch a poukazujiice na to, ze ak nebudu vykonané, hracka moze sposobit’ pad, ako aj
montaz hracky, boli uvedené len v cudzom jazyku — mad’arskom jazyku napr.: ,,Figyelm! 3 év
alatti gyermek szamdra alkalmaz ajaték jellege miat! Figyelmesztetéz! Csak othoni
hasznalatra, felnott kozvétlen fellugelete mellett hasznalhat6! .... FIGYELEM! A veletlénszeru
karika kiakadaz elkerulése erdeké — ben a hintat 540 fokos hajitaszal kyalakito ....“. 10 ks
magnetickd tabula NO. TK 603, ITEM NO. Na stitku: 5251112 4 3,45 €, oznaCenie hracky:
CE, Made in China, tiez vyrobcom a dovozcom a ich sidlom, upozornenie nevhodné pre deti
do 3 rokov vo forme grafiky; na obale magnetickej hracky boli uvedené nasledujuce varovania
vV cudzich jazykoch, neboli uvedené vV Staitnom jazyku, taktiez ndvod na pouZzivanie
a skladovanie hracky a to takto: ,,NOTICE WHILE USING: please draw and write gently on
the board with the magnetic pen, and don’t draw and write with .., write verticaly with magnetic
pen, please don’t keep in high temperature place for long time to prevent deformation, please
don’t draw and write on the board with other pens, except magnetic pen sucg as sigh pen, pencil
ball ... ,WARNING: Cast upozorneni tykajiicich sa magnetickych &asti bola uvedena
v §tatnom jazyku na Stitku, na hracke sa nachadzali aj in¢ upozornenia tykajuce sa obalu hracky,
jej skladovania a Cistenia, ktoré neboli uvedené v §tatnom jazyku, iba v cudzom jazyku takto:
,Please don’t use in figh or temperature place and keep far away from fire source. Clean the
dirty place of toy surface regularly with soft cloth. Avoid exposing under the sun usually....”. 5
ks sada balonov HAPPY GLOBES N. 64724 4 3,95 €, oznacenie hracky: CE, graficky symbol
obmedzujici vek pouzivatela hracky s vyznamom nevhodné pre deti do 3 rokov; na Stitku sa
nachadzal navod na pouzitie a Upozornenie: tento produkt bol vyrobeny zo 100% latexu.
Zakazané zuvat’. PouZivajte iba pod dozorom dospelych. Obsahuje malé Casti, je nevhodny pre
deti do 3 rokov. Skladujte mimo dosahu malych deti. Podl'a STN EN 71-1 ¢l. 7.3 chybalo na
baleni latexovych balénov nasledujuce upozornenie: ,,Upozornenie! Deti do dsmich rokov sa
modzu dusit’ alebo udusit’ nenafikanymi alebo prasknutymi balénmi. Nenafukané balony ulozit
mimo dosahu deti. Prasknuté balony okamzite znehodnotit’.“. Ak st latexové balony vyrobené
Z prirodného kaucuku, potom sa na baleni latexovych balénov z prirodného kaucuku musi
vyznacit’: ,,Vyrobené na baze prirodného kaucuku®. 10 ks sada balonov PARTY BALONS N.
133239 4 1,19 €, oznacenie hracky: CE, graficky symbol obmedzujtci vek pouzivatela hracky
s vyznamom nevhodné pre deti do 3 rokov; na Stitku sa nachadzal navod na pouZitie
a upozornenie: tento produkt bol vyrobeny zo 100% latexu. Zakézané zuvat’. Pouzivajte iba pod
dozorom dospelych. Obsahuje malé Casti, je nevhodny pre deti do 3 rokov. Skladujte mimo
dosahu malych deti. Podla STN EN 71-1 ¢l. 7.3 chybal na baleni latexovych baldénov
nasledujice upozornenie: ,,Upozornenie! Deti do 6smich rokov sa mdézu dusit’ alebo udusit’
nenafikanymi alebo prasknutymi balonmi. Nenafikané balony uloZit mimo dosahu deti.
Prasknuté balony okamzite znehodnotit.”. Ak st latexové balony vyrobené z prirodného
kaucuku, potom sa na baleni latexovych balénov z prirodného kauCuku musi vyznacit:
,»Vyrobené na baze prirodného kaucuku®. 5 ks plastové odrazadlo ENDURO MAXI MOTOR
3002 & 12,50 €, oznacenie hracky: CE, vyrobca: Motoplast Kft, chybal sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania; odporucany vek pouzivatel'a bol uvedeny iba v cudzom jayzku: ,,Ajénlott:
2-5 éves korig*“.; na obale sa nachadzali pisomné upozornenia a pokyny na pouzivanie hracky
v cudzom jazyku, nie v statnom jazyku: ,,Figyelmeztetések: Csak felnott kdzvetlen feliigyelete
mellett hasznalhato.... Kozuti forgalomban nem hasznéalhato. A jatek haszndlata nagy ....
Medencek, lepcsok, dombok, autoutak é€s lejtok kozelében nem haszndlhato.... Maximalis
terhelhetoség 50 kg*.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovujli poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie



(EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie oznamené mu listom zo dna 09.10.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. K dovodom zacatia spravneho konania uvedenym
V ozndmeni o zacati spravneho konania sa ucastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril. V ¢ase kontroly pritomna kontrolovand osoba — ucastnik konania,
kontrolné zistenia nespochybnila, vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu uviedla, ze chyby
opravi.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribttora, je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zadkona
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov
v zneni neskorSich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v Case kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stdtnom
jazyku,

C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla

§ 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nespliia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo SarZe, seriové Ccislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umoZni jej
identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo _adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumozinuji, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek je dovozca povinny pred uvedenim
hracky na trh uviest' na hracke svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom
alebo miestom podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumozZnuju, pozadované udaje je
povinny uviest na obale alebo v ndvode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

Vykonanou kontrolou bolo porusSenie vysSie uvedenych zakonom stanovenych povinnosti
distributora spolahlivo preukazané, kedZe v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzalo celkom 12 druhov vyssie $pecifikovanych hraciek v celkovej hodnote 268,93 eur,
ktoré ucastnik konania ako distribator spristupnil na trhu, napriek tomu, Ze na nich nebolo



uvedené typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny idaj, ktory umozni ich
identifikaciu, obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ho zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania, obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut,, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania, shrackami nebol dodany navod na pouzitie alebo bezpecnostné
upozornenia Vv Statnom jazyku. Konkrétne sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali 2
druhy hraciek (sada auti¢ok DRIVE CHAMPION, plastova pistol’ na vodu) v celkovej hodnote
34,90 eur, na ktorych nebolo uvedené typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo
iny udaj, ktory umozni ich identifikaciu, obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je mozné ho zastihnit, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, jeho
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania, upozornenie, pre ktoré je obmedzeny vek pouzivatela
hracky v $tatnom jazyku, 1 druh hracky (plastova pistol’ na vodu) v hodnote 12,60 eur, na ktorej
nebolo uvedené typové Cislo Sarze, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny idaj, ktory umozni jej
identifikaciu, upozornenie, pre ktoré je obmedzeny vek pouzivatel'a hracky v Statnom jazyku,
1 druh hracky (plastové odrazadlo ENDURO MAXI MOTOR 3002) v hodnote 62,50 eur, na
ktorej nebolo uvedené sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a s ktorou neboli
dodané upozornenia a pokyny na pouzivanie v Staitnom jazyku a 8 druhov hraciek (bubon
plastovy, drevené Fa puzzle motyl’, piStol’ na batérie 5166923, pistol’ na batérie MP5 NO.8504,
plastova hojdacka 5037, magnetickd tabula NO. TK 603, sada balonov HAPPY GLOBES
N.64724, sada balonov PARTY BALONS N.133239) v celkovej hodnote 158,93 eur, s ktorymi
neboli dodané bezpetnostné pokyny a upozornenia V tatnom jazyku. Ucastnik konania
uvedené kontrolné zistenia nespochybnil Ziadnym spdsobom. Odstranenie nedostatkov
zistenych kontrolou hodnoti spravny organ kladne, zarovenl vSak uvadza, Ze uskutocnenie
napravy je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods.3 zékona €.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zakonného
ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pric¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich
vysledkoch v ur¢enej lehote spravu in§pektoratu. Dodato¢né odstranenie nedostatkov, az po ich
konStatovani inSpektormi SOI, preto, s poukazom na vysSie uvedené, nie je okolnostou
zbavujucou ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Na
zéklade uvedenych skutocnosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani so
stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spol’ahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti stanovenej zakonom doslo je
rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatérna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribiitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zakona, ktoré¢ v danom pripade bolo preukazané.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost, €as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na poruSenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ na trhu hracky (celkom 12 druhov hraciek v celkovej
hodnote 268,93 eur, ak s hrackou nie st dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia v statnom
jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti
podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek. V zmysle zakona o bezpecnosti hraciek



je distribitor povinny zabezpecit', aby nim preddvany vyrobok bol oznac¢eny vSetkymi zdkonom
predpisanymi udajmi potrebnymi pre bezpecné pouzitie vyrobku atiez informaciami
umoziujucimi identifikaciu vyrobku, ako aj vyrobcu a dovozcu. Spravny organ vzal pri
uréovani vySky pokuty do tivahy, Ze ponechanie vyssie uvedenych vyrobkov v priamej ponuke
na predaj spotrebitelovi by mohlo, v désledku absencie informacii o sposobe jeho pouzitia
a bezpecnostnych upozorneni v Statnom jazyku, viest’ k ohrozeniu zdravia a bezpe¢nosti
spotrebitel’a pri jeho nespravnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulacii s nim. V doésledku
absencie zdkonom predpisanych udajov o vyrobcovi a o dovozcovi nema spotrebitel’ dostatok
informadcii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil resp., ktory hracku
uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi, pripadne znacka vyrobku, moze pritom pre spotrebitel’a
predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim informacnych povinnosti v zmysle zakona
0 bezpecnosti hraciek boli porusené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne, Gplné
a pravdivé informacie o vyrobkoch, o pokynoch a bezpe¢nostnych upozorneniach v Statnom
jazyku. Predaj, resp. kupa predmetnych vyrobkov mdze ohrozit’ zdravie a majetok spotrebitel’a
v pripade ich nespravneho pouzivania v dosledku absencie pisomnych informadcii
a bezpe¢nostnych upozorneni v §tatnom jazyku. Zavaznost' protipravneho konania v danom
pripade zvysuje skuto¢nost’, Ze nedostatky v plneni informacnych povinnosti boli zistené vo
vzt'ahu k vyrobku (hracka), pri ktorom je poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitel'a
mimoriadne dolezité, kedZze ide o vyrobok urfeny pre obzvlast zranitelnt skupinu
spotrebitel'ov - deti.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zdkona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu uloZzi distribitorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az ¢) zakona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zéklade spravnej uvahy za primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat’
nielen sank¢ny, ale najmi preventivny ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0336/08/17 Dna: 16.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: MAJOROPTIK, s.r.o., sidlo: Hlavna 79, 040 01 KoSice, ICO: 36 175
790, kontrola vykonand v prevadzkarni: O¢na optika MAJOROPTIK, Hlavna 79, KoSice, dia
02.08.2017,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPla § 10a ods.1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z.
Z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym sposobom ozndmit' informaciu
0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zékon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel’skych sporov
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania v prevadzkarni Ziadnym
spdsobom neoznamil spotrebitel'om informaciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
riesenia Sporov;

pre porusenie povinnosti predavajiuceho podla § 15 ods.3 zékona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny zabezpecit, aby jeho zamestnanci prichadzajaci do styku so
spotrebitel'om, mali oznacenie alebo odev, ktor¢ ich odlisi od spotrebitel’a, ked’ v ¢ase kontroly
neboli zamestnanci Ucastnika konania obsluhujtci spotrebitel'ov Ziadnym spdsobom odliSeni
od spotrebitelov;



pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 16 ods.1 pism. d) zakona, v zmysle
ktorého je predavajici povinny vydat spotrebitelovi doklad o kape vyrobku, v ktorom je
uvedeny nézov vyrobku, ked’, ked’ ucastnik konania vydal spotrebitelom (inSpektorom SOI)
doklad o kupe vyrobkov zakipenych vo vykonanom kontrolnom nakupe, u¢tovanom
v hodnote 129,00 eur, v ktorom nebol uvedeny nazov odpredaného vyrobku (odpredané
slnecné okuliare RAY BAN 4068710/51 boli vo vydanom doklade o kiipe uvedené len ako :
,,sIne¢né okuliare®);

pokutu

vo vySke 400,- eur slovom Styristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03360817.

Odoéovodnenie:

Dna 02.08.2017 bola inSpektormi In$pektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: O¢né optika MAJOROPTIK,
Hlavna 79, Kosice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil
dodrzanie povinnosti predavajuceho:

-podrla § 10a ods.1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zédkona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zakonov), ked’ ucastnik konania v prevadzkarni ziadnym spdsobom neoznamil
spotrebitelom informéciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;
-podl'a § 15 ods.3 zakona, v zmysle ktorého je predavajici povinny zabezpecit, aby jeho
zamestnanci prichadzajuci do styku so spotrebitel'om, mali oznacenie alebo odev, ktoré ich
odlisi od spotrebitel’a, ked’ v ¢ase kontroly neboli zamestnanci u€astnika konania obsluhujtci
spotrebitel'ov Ziadnym spdsobom odliseni od spotrebitelov;

-podla § 16 ods.1 pism. d) zdkona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny vydat
spotrebitel'ovi doklad o kipe vyrobku, v ktorom je uvedeny nazov vyrobku, ked’, ked’ uc¢astnik
konania vydal spotrebitelom (inSpektorom SOI) doklad o kiipe vyrobkov zakupenych vo
vykonanom kontrolnom nakupe, tétovanom v hodnote 129,00 eur, v ktorom nebol uvedeny
nazov odpredaného vyrobku (odpredané slne¢né okuliare RAY BAN 4068710/51 boli vo
vydanom doklade o kupe uvedené len ako: ,,slne¢né okuliare®).

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda tcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Zuvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, ozndmené listom zo dia 10.10.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnuat jeho doplnenie. K dovodom zaatia spravneho konania uvedenym



V ozndmeni o zacati spravneho konania sa u€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

V Case kontroly pritomnd zamestnankyna ucastnika konania kontrolné zistenia Ziadnym
sposobom nenamietala, vo vysvetlivke K inSpekénému zaznamu uviedla, ze pocas kontroly
doplnili oznacenie predavajucich — menovky, zabezpecili pisomnu informaciu o ARS.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi¢astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy konéd v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpelit’ splnenie vietkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohladu na zavinenie, zodpovedd za vysledok. InSpektori SOI vykonavaju
v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zadkona
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a.

Podla § 10a ods.1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon

¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov).

Podla § 15 ods.3 zakona predavajuci a jeho zamestnanci v prevddzkarni, ktori prichadzaju do
styku so spotrebitelom, musia mat’ oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitela;

Podla § 16 ods.1 zdakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe
vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,
b) adresa prevadzkarne,

¢) datum predaja,

d) ndzov a mnozstvo vwrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel zaplatil.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z vyssie
citovanych ustanoveni zdkona spolahlivo preukdzané, kedZe v Case kontroly nebola
spotrebitelom poskytnutd informacia o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom t. j. zdkonom ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
zamestnanci ucastnika konania (preddvajuceho) prichadzajici do styku so spotrebite'mi neboli
odliseni od spotrebitel'ov oznac¢enim ani odevom. Kontrolou bolo tiez zistené, Ze vo vykonanom
kontrolnom nakupe bol spotrebitelom (inSpektorom SOI) vydany doklad o kupe, ktory
neobsahoval udaj o ndzve konkrétneho odpredaného vyrobku, len vSeobecné pomenovanie
skupiny vyrobkov (slnec¢né okuliare). Uvedené kontrolné zistenia ucastnik konania ziadnym
sposobom nenamietal a kK dovodom zacatia spravneho konania ako ani k skutkovému stavu
zistenému kontrolou sa ku diiu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril. Poukaz na odstranenie



kontrolou zistenych nedostatkov uvadzany vo vysvetlivke k in§pekénému zaznamu vnima sice
spravny organ pozitivne, zaroven vSak povazuje za potrebné zdoraznit, Ze odstranenie
nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajicou
Z ustanovenia § 7 ods.3 zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.
V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote
odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich
odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né
uskutoénenie napravy, az po konstatovani nedostatkov in$pektormi SOI, teda s poukazom na
vyS§$ie uvedené, nemozno hodnotit’ ako okolnost’ zbavujicu tcastnika konania zodpovednosti
za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Na zaklade vysSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze
skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne
zavdaznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo
rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona je sprdvnemu orgénu uloZend obligatérna povinnost’ pristipit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podl'a citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v case kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmi na charakter
protipravneho konania, zavaznost' poruSenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzh'adom na nedodrzanie informacnych povinnosti v rozsahu stanovenom zakonom
a to neposkytnutim informacie spotrebitel'ovi 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov), nezabezpecenim odliSenia zamestnancov
prichadzajucich so styku so spotrebitelmi od spotrebitelov, ako aj vzhl'adom na nedodrZanie
povinnosti predavajuceho vydat’ spotrebitelovi doklad o kipe vyrobku, v ktorom je uvedeny
nazov vyrobku. Nasledkom protipravneho konania bolo poruSenie prav spotrebitela
chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a. V zmysle zdkona musi
byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany o zdkonom taxativne vymedzenych
skuto€nostiach, vratane jasnej a zrozumitelnej informacie o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitného predpisu, ktorym je zadkon o alternativhom
rieSeni sporov. Konanim u¢astnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vztahu
k rozsahu informovania spotrebitefov pred uzatvorenim zmluvy. Uéelom azmyslom
poskytnutia tejto informécie je oboznamit’ spotrebitela o moZnom postupe v pripade sporu
S predavajucim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykondvat’
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy rieSenia
spotrebitel'skych sporov.

Nezabezpecenim odevu alebo oznacenia odliSujuceho zamestnanca predavajuceho od
spotrebitel'ov bola porusend povinnost’ stanovena zékonom. V ddésledku nezabezpecenia tejto
povinnosti by mohol byt spotrebitel’ uvedeny do omylu ohladom osoby, ktora predaj vyrobkov
zabezpecuje. Pri urCeni vySky pokuty bola zohladnend aj ddlezitost’ uvadzania vSetkych
zakonom stanovenych nalezitosti v doklade o kipe vyrobku, ked’Ze tento doklad ma nesporny
vyznam pri uplatneni prav vyplyvajicich zo zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku,
pricom jeho netplnost’ (v danom pripade absencia udaja o ndzve odpredané¢ho vyrobku) moze
st'azit’, ba dokonca aj zmarit’ spotrebitel'ovi pripadné budiice uplatnenie prav zo zodpovednosti
za vady vyrobkov. Doklad o kupe vyrobku totiz predstavuje jeden z najddlezitejSich dokazov o
pravnych vztahoch medzi predavajicim a spotrebitelom (kupujucim), ktoré vyplyvaju



Z prevazne anonymne uzatvaranych kipnych zmluv. Spravny organ pri rozhodovani vo veci
vzal do uvahy tiez skuto¢nost’, ze tcel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1
zakona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na informacie, ako aj na
ochranu svojich ekonomickych ziujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zakonom
pozadovanej miere a trovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vsetky zakonom stanovené hl'adiska a na zaklade spravnej
uvahy za primeranl a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vyske bude mat nielen sankcny ale
najmi preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0341/08/17 Dna: 16.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

i¢astnikovi konania: Casma s. r. 0., sidlo: Krizkova 9, 811 04 Bratislava, ICO: 46817549,
kontrola vykonand v prevadzkarni: A PRO SPORT, SC AUPARK, Namestie osloboditelov 1,
Kosice, dna 08.08.2017,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého ak sa informécie uvedené
v § 10a az 12 zakona poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
ked v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 5 druhov textilnych vyrobkov (4 druhy
panske kratke nohavice Salomon, ponozky Salomon) v celkovej hodnote 474,57 eur, u ktorych
boli zistené nedostatky v plneni informacnych povinnosti a to uvadzanie pisomne poskytnutej
informacie o vlastnostiach vyrobku len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka;

pokutu
vo vySke 250,- eur slovom dvestopit'desiat eur.



Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS —03410817.

Odoéovodnenie:

Dnia 08.08.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: A PRO SPORT, SC
AUPARK, Namestie osloboditelov 1, KoSice. Vykonanou kontrolou, zameranou na
presetrenie podnetu spotrebitel’a, evidovaného spravnym orgédnom pod ¢islom 676/17, bolo
zistené, ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajaceho:

- podla § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*),
v zmysle ktorého ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 zdkona poskytuju pisomne, musia
byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked v Case kontroly sa v ponuke na predaj
nachadzalo 5 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 474,57 eur, u ktorych boli zistené
nedostatky Vv plneni informa¢nych povinnosti a to uvadzanie pisomne poskytnutej informacie
0 vlastnostiach vyrobku (t.j. informacii podl'a § 11 ods.1 zakona) len v cudzom jazyku, nie
v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke
pre spotrebitel’a nachadzali tieto druhy vyrobkov: 3 kontrolované kusy panske kratke nohavice
Salomon L39318400 & 41,94 €, na papierovych etiketach pripojenych k vyrobku neboli
pisomné informacie o vlastnostiach vyrobku uvedené v kodifikovanej podobe statneho jazyka,
boli uvedené takto: ,, This UPF rating is for fabric and does not address the amount of protection
afforded by the design of the article. Manipulations involved in garment manufacture, such as
stretching and sewing, may lower the UPF of the material. Articles which have been designed
to cover the maximum area of the body are recommended. The protection offered by this item
may be lessened (i) at points where the fabric is in close contact with the skin such as across
the shoulders,...*“. ,,AdvancedSkin technical fabrics improve body comfort by keeping you dry,
warm and protected when you need it and where you need it....*“. 1 kontrolovany kus panske
kratke nohavice Salomon L39318000 & 34,95 €, na papierovych etiketach pripojenych
k vyrobku neboli pisomné informacie o vlastnostiach vyrobku uvedené v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka, boli uvedené takto: ,,This UPF rating is for fabric and does not address the
amount of protection afforded by the design of the article. Manipulations involved in garment
manufacture, such as stretching and sewing, may lower the UPF of the material. Articles which
have been designed to cover the maximum area of the body are recommended. The protection
offered by this item may be lessened (i) at points where the fabric is in close contact with the
skin such as across the shoulders,...“. ,,AdvancedSkin technical fabrics improve body comfort
by keeping you dry, warm and protected when you need it and where you need it....*. 2
kontrolované kusy panske kratke nohavice Salomon 139299300 4 36,45 €, na papierovych
etiketach pripojenych k vyrobku neboli pisomné informécie o vlastnostiach vyrobku uvedené
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli uvedené takto: ,,This UPF rating is for fabric and
does not address the amount of protection afforded by the design of the article. Manipulations
involved in garment manufacture, such as stretching and sewing, may lower the UPF of the
material. Articles which have been designed to cover the maximum area of the body are
recommended. The protection offered by this item may be lessened (i) at points where the fabric
is in close contact with the skin such as across the shoulders,...“. ,,AdvancedSkin technical
fabrics improve body comfort by keeping you dry, warm and protected when you need it and
where you need it....“. 2 kontrolované kusy péanske kratke nohavice Salomon 1.39299600 &
36,45 €, na papierovych etiketaich pripojenych k vyrobku neboli pisomné informacie



0 vlastnostiach vyrobku uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli uvedené takto:
,»This UPF rating is for fabric and does not address the amount of protection afforded by the
design of the article. Manipulations involved in garment manufacture, such as stretching and
sewing, may lower the UPF of the material. Articles which have been designed to cover the
maximum area of the body are recommended. The protection offered by this item may be
lessened (i) at points where the fabric is in close contact with the skin such as across the
shoulders,...“. ,,AdvancedSkin technical fabrics improve body comfort by keeping you dry,
warm and protected when you need it and where you need it....“. 12 kontrolovanych kusov
ponozky Salomon L3515640057, RUNNING XA PRO (2 pary v baleni) & 14,00 €, na
papierovom obale vyrobku neboli pisomné informacie o vlastnostiach vyrobku uvedené
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, boli uvedené takto: ,,1. Specific sensifit / Sensifit
specifico / Especificacion sensifit/ Rutschfreie Passform/ Spécifique Sensifit. 2. Elastic arch
support/ Supporto elastico nell arco plantare/ Refuerzo elastico en el puente/ Elastischer Halt
im Bereich des FuPgewdlbes/ Bande de maintien voute plantaire. 3. Ventilated mesh panel/
Inserto in rete ventilato/ Panel de malla ventilado/ Beliifteter Mesh-Einsatz/ Emiecement mesh
aéré. 4. Specially shaped welt/ Coste appositamente modellate/ Verdugén con forma especial/
Speziell geformter Sockenrand/ Ourlet supérieur spécialement étudié®.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zdkona.
Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo dia 12.10.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit' jeho doplnenie. K dovodom zacatia spravneho konania uvedenym
Vv oznameni o zacati spravneho konania sa UCastnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Dna 11.08.2017 bolo spravnemu organu doru¢ené vyjadrenie, v ktorom ucastnik konania
(kontrolovana osoba) uviedol, Ze produkty, vo vztahu ku ktorym boli zistené nedostatky, boli
thned’ stiahnuté z predaja, zdvadu riesia s firmou, od ktorej dané produkty nakupuje. Produkty
budu vratené do predaja az po oznaceni prekladom v slovencine.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi€astnik konania zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok. InSpektori SOI vykonavaja v obchodnych prevadzkach kontroly za
ucelom zistenia, ¢i predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju
povinnosti a zakazy, vyplyvajuce im zo zakona o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov
Eurépskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonana v stilade so
zékonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov. Rozhodujicim pre
konStatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo poruSeny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.



Podla § 11 ods.1 zakona predavajuci je povinny pri predaji informovat spotrebitela o
vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere poskytovanej sluzby, o sposobe pouZitia,
montadze a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia,
montaze alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania, ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou. Ak je to potrebné s ohladom na povahu vyrobku, sposob a dobu jeho
pouZzivania, je predavajuci povinny zabezpecit, aby tieto informacie zrozumitelne obsahoval aj
priloZeny pisomny navod.

Podla § 13 zdkona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie povinnosti vyplyvajlicej z ustanovenia § 13 zakona
spolahlivo preukdzané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 5 druhov
vyssie Specifikovanych textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 474,57 eur u ktorych boli
zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti a to uvadzanie pisomne poskytnutej
informacie o vlastnostiach vyrobku (t.j. informacii podl'a § 11 ods.1 zakona) len v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka. Uastnik konania uvedené kontrolné
zistenia nenamietal, poukézal na opatrenia prijaté s cielom odstranenia nedostatkov. K tomu
spravny organ uvadza, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods.3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov. Z citovaného zidkonného ustanovenia vyplyva, ze
kontrolovana osoba je povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
Vv urcenej lehote spravu inSpektoratu. Odstranenie protipravneho stavu zisteného kontrolou teda
nemozno hodnotit’ ako okolnost’ zbavujlicu Gc¢astnika konania jeho zodpovednosti za zistené
porusenie zdkona. Na zdklade uvedenych skutocnosti, kedze skutkovy stav zisteny v Case
kontroly po porovnani so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je
uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spravnemu organu obligatdorna povinnost’ pristipit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzh'adom na to, Ze Gi€astnik konania nezabezpecil splnenie informacnych povinnosti
V rozsahu stanovenom zdkonom tym, Ze na predaj ponukal 5 druhov textilnych vyrobkov
Vv celkovej hodnote 474,57 eur, oznaenych pisomnymi informéciami o vlastnostiach vyrobku
(t. j. informaciami podla § 11 ods. 2 zakona) uvedenymi len v cudzom jazyku, nie v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Nasledkom porusenia povinnosti doslo k poruseniu prav
spotrebitel'a, chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel'a. Spravny
organ pri urCovani vysky pokuty prihliadol na skutocnost, ze informéacia o vlastnostiach
vyrobku je dolezitou hlavne v §tadiu rozhodovacieho procesu spotrebitel’a pri kipe ponukaného
vyrobku, pretoze vypoveda o parametroch predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’ Casto
prihliada. Neuvedenim informacie o vlastnostiach vyrobku v kodifikovanej podobe statneho



jazyka spotrebitel’ nema k dispozicii zrozumitelni zakladnti informaciu o vyrobku v $tdtnom
jazyku, na ¢o ma vzmysle zdkona o ochrane spotrebitela pravo. Rozhodujucimi
skuto¢nostami, ktoré boli zohl'adnené pri urovani vysky postihu, bol charakter informacii, pri
ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonni povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova
hodnota vyrobkov, ktoré nespiiiali podmienky predaja. Spravny organ zaroveii prihliadol
k tomu, Ze ucel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zakona, podla ktorého
chranenymi pravami spotrebitela su pravo na informacie, ako aj pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov, vzhladom na zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort méze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje
spravny orgédn, po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravnej
uvahy za primeranu a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat nielen sankény, ale najmé
preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0342/08/17 Dna: 16.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢&. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a 0o zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

itastnikovi konania: RED STAR, s.r.o., sidlo: VaZecka 8, 040 12 Kosice, ICO:
36 212 962, kontrola vykonana v prevadzkarni: Textil, obuv, domace potreby RED STAR,
Vazecka 8, KoSice, dna 09.08.2017,

pre porusSenie povinnosti predavajuceho podla § 12 ods.2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Z. z.
0 priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého predavajici
musi zabezpecit', aby nim predavany vyrobok bol zretel'ne oznaceny informaciami v zmysle
osobitného predpisu, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy textilnych
vyrobkov (damske nohavice EXCLUSIVE, damske nohavice TERRY) v celkovej hodnote
247,50 eur, ktoré neboli oznacené informaciami o materialovom zlozeni v zmysle osobitného
predpisu - Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych
vldkien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eur6pskeho parlamentu
a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni);

pre porusSenie povinnosti podPla § 13 zdkona, v zmysle ktorého ak sa informacie uvedené v

§ 10a az 12 zékona poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,

ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzali 4 druhy textilnych vyrobkov (damske

nohavice STF, biele damske rifle C-IN-C Jeans, panske rifle VIMAN TB2841-2, panske rifle

VIMAN TB2848-2) v celkovej hodnote 517,50 eur, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni

informacnych povinnosti a to uvadzanie pisomne poskytnutych informacii o materialovom

zloZeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011



0 nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov
etiketou ainym oznaCenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica
Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011)
VvV platnom zneni) tj. informacii podla § 12 ods.2 zikona, len v cudzom jazyku, nie
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka;

pokutu

vo vySke 400,- eur slovom Styristo eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03420817.

Odoéovodnenie:

Dna 09.08.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Textil, obuv, domace potreby
RED STAR, Vazecké 8, KoSice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania
nezabezpec€il dodrzanie povinnosti predavajtiiceho:

- podrla § 12 ods.2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Z. z. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len
»zakon®), v zmysle ktorého predavajici musi zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol
zretel'ne oznaCeny informaciami v zmysle osobitného predpisu, ked’ v case kontroly sa
v ponuke na predaj nachadzali 2 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 247,50 eur,
ktoré neboli oznacené informéciami o materialovom zloZzeni v zmysle osobitného predpisu -
Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni). S uvedenym
nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov: 15
kontrolovanych kusov damske nohavice EXCLUSIVE 4 9,00 €, na vyrobku chybal udaj
0 materidlovom zlozeni, 15 kontrolovanych kusov ddmske nohavice TERRY a 7,50 €, na
vyrobku chybal Gdaj o materidlovom zloZeni;

- podla § 13 zdkona, v zmysle ktor¢ho ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 zakona
poskytuji pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa
v ponuke na predaj nachadzali 4 druhy textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 517,50 eur,
u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti a to uvadzanie pisomne
poskytnutych informacii o materidlovom zloZeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady €. 1007/2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom
oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa
zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES
a2008/121/ES (U.v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) t.j. informacii podla § 12 ods.2
zakona, len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S uvedenym
nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov: 18
kontrolovanych kusov damske nohavice STF (farba biela, zelend, ¢ierna, modra), 4 6,90 €, na
vyrobku bolo uvedené materialové zloZenie v cudzom jazyku takto: ,,100% cotton®, nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, 3 kontrolované kusy biele damske rifle C-
IN-C Jeans a 11,90 €, na vyrobku bolo uvedené materialové zlozenie v cudzom jazyku takto:
,,100% cotone, cotton, baumwolle, algodon, algodao*, nebolo uvedené v kodifikovanej podobe



Statneho jazyka, 12 kontrolovanych kusov panske rifle VIMAN TB2841-2 4 14,90 €, na
vyrobku bolo uvedené materidlové zloZenie v cudzom jazyku takto: ,,75% cotton, 22%
polyester, 3% spandex“, nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, 12
kontrolovanych kusov panske rifle VIMAN TB2848-2 4 14,90 €, na vyrobku bolo uvedené
materidlové zlozenie v cudzom jazyku takto: ,,75% cotton, 22% polyester, 3% spandex®,
nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené mu listom zo dna 13.10.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat jeho doplnenie. K dovodom zacatia spravneho konania uvedenym
V oznameni o zacati spravneho konania sa G€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gc€astnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej
zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby
konajucej v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpedit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu
ich ukladéd zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, teda bez ohl'adu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok. Inspektori SOI vykonavaju Vv obchodnych prevadzkach
kontroly za uUcelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia
dodrziavaji povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitel’a alebo
pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela.

Vzmysle § 12 ods.2 zdkona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj 0 riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

V zmysle § 13 zdkona ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt
V kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne
a technicke veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Vykonanou kontrolou bolo poruSenie povinnosti vyplyvajtcich z citovaného ustanovenia § 12
ods.2 zakona jednoznacne a spol'ahlivo preukazané, ked’ze v Case kontroly sa v ponuke na
predaj nachadzalo celkom 6 druhov vyssie Specifikovanych textilnych vyrobkov v celkovej
hodnote 765,00, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informa¢nych povinnosti v rozsahu
stanovenom zakonom ato V pripade 2 druhov vyrobkov absencia oznacenia informaciami
0 vlaknovom zlozeni (ndzve vlakna o hmotnostnom percente obsiahnutych vlakien v textilnom
vyrobku) v zmysle osobitného predpisu - Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady ¢.
1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych



vyrobkov etiketou a inym oznac¢enim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica
Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011)
V platnom zneni) a Vv pripade 4 druhov textilnych vyrobkov uvadzanie pisomne poskytnutej
informacie o materialovom zloZeni v zmysle citovaného osobitného predpisu len v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.

Kontrolné zistenia ti€astnik konania ziadnym spdsobom nenamietal, nevyuzil moznost vyjadrit’
sa ku kontrolnym zisteniam a ani k dovodom zacatia spravneho konania uvedenym v oznameni
0 zacati spravneho konania. Podkladom pre rozhodnutie bol preto kontrolou spol'ahlivo zisteny
skutkovy stav. V zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch
textilnych vlékien a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou
ainym oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Europskeho
parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni,
sa textilné vyrobky sa oznacuju etiketou alebo inym oznacenim, aby sa uviedlo ich vlaknové
zlozenie, pri kazdom spristupneni na trhu, pricom oznacenie etiketou alebo iné oznacenia su v
uradnom jazyku alebo jazykoch clenského Statu, na ktorého tizemi sa textilné vyrobky
spristupiiuju na trhu pre spotrebitel’a, pokial’ dotknuty ¢lensky $tat nestanovi inak. Pri opise
vlaknového zloZenia na etiketadch a inych oznaceniach textilnych vyrobkov sa pouzivaji len
nazvy textilnych vlakien uvedené v Prilohe I Nariadenia a to (v danom pripade) v slovenskom
jazyku. Textilny vyrobok musi byt oznaceny etiketou alebo inym oznacenim, na ktorom je
uvedeny uplny nazov a hmotnostné percento vSetkych obsiahnutych vlakien v zostupnom
poradi. Oznacenie textilnych vyrobkov etiketou a inym oznafenim ma byt trvalé, l'ahko
CitatePné, viditelné a pristupné a v pripade etikety aj pevne pripevnené. Uéastnik konania
splnenie uvedenych informaénych povinnosti vo vztahu k vyssie $pecifikovanym textilnym
vyrobkom nachadzajicim sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj preukazatel'ne nezabezpecil,
za ¢o objektivne zodpovedd. Na zdklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav
zisteny v Case kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi
pravnymi predpismi bol spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak,
ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spravnemu organu uloZend obligatérna povinnost’ pristipit
Kk ulozeniu sankcie predavajicemu za porusenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
Vv danom pripade bolo preukdzané. Pre konStatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovene;j
zakonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urc¢eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, sposob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nedodrZanie informaénych povinnosti v rozsahu stanovenom zdkonom
ato vo vztahu k 6 druhom textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 765,00 eur. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel’a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zékona o ochrane spotrebitela. V zmysle zakona o ochrane spotrebitel'a ma spotrebitel’ pravo
na poskytnutie zdkonom predpisanych informaécii a to v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Pri kupe textilného vyrobku je pre spotrebitela informécia o materidlovom zloZeni jednou
Z najpodstatnejsich, ktoré zvazuje. Jej absencia, pripadne uvadzanie len v cudzom jazyku, by
mohla viest’ k nespradvnemu rozhodnutiu pri kiipe vyrobku a navyse 1 k negativnym nasledkom
na zdravi spotrebitel'a v pripade alergie na niektoré materidly. Pri urovani vySky pokuty
spravny organ prihliadol i na pocet vyrobkov so zistenym nedostatkom. Pri urceni vysky pokuty
bolo prihliadnuté tiez na skutocnost’, ze tcel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni



§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie, na
ochranu svojho zdravia a na ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky,
Vv zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktort moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozend na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych hl'adisk za primeranti a ma za to,
ze ulozenie pokuty bude mat nielen sank¢ény ale najma preventivny u€inok

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré moZzno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0352/08/17 Diia: 16.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorsich predpisov, podla § 23 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovivkonania: PENG SLOVAKIA s. r. o., sidlo: M. R. Stefanika 2104, 075 01
Trebisov, ICO: 45 334 668, kontrola vykonana v prevadzkarni: Textil, obuv, hra¢ky, domace
potreby, M.R. Stefanika 2104, TrebiSov, dia 26.07.2017,

pre porusenie zakazu distributora podl’a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek a 0 zmene adoplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie st dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia v statnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. 1)
zékona o bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 5 druhov
hraciek — sada 12 ks latexovych balonov ¢ierne, sada 12 ks latexovych balénov farebné, sada
12 ks latexovych baldénov s pumpou farebné, sada MAGIC BALLONS, sada fixky NO 43249,
v celkovej hodnote 92,60 eur, s ktorymi neboli dodané bezpecnostné pokyny a upozornenia
V Statnom jazyku; 2 druhy hraCiek — nakladné auto (hasi¢ské auto) A PEL, babika s koc¢iarom,



v celkovej hodnote 34,00 eur, na ktorych nebolo uvedené typové Cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo,
¢islo modelu alebo iny udaj, ktory by umoznil ich identifikaciu a s ktorymi neboli dodané
bezpecnostné pokyny v §tatnom jazyku,

pokutu

vo vySke 700,- eur slovom sedemsto eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03520817.

Odoéovodnenie:

Dna 26.07.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Textil, obuv, hracky, domace
potreby, M.R. Stefanika 2104, Trebisov. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Zze ucastnik
konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distributora podl'a § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zdkona
0 bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak
s hrackou nie st dodané bezpec¢nostné pokyny a upozornenia v §tatnom jazyku a ak vyrobca
nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. 1) a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2
pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo
5 druhov hraciek — sada 12 ks latexovych baldénov Cierne, sada 12 ks latexovych balénov
farebné, sada 12 ks latexovych balonov s pumpou farebn¢, sada MAGIC BALLONS, sada
fixky NO 43249, v celkovej hodnote 92,60 eur, s ktorymi neboli dodané bezpecnostné pokyny
a upozornenia v Statnom jazyku; 2 druhy hraciek — nakladné auto (hasi¢ské auto) A PEL,

babika s koc¢iarom, v celkovej hodnote 34,00 eur, na ktorych nebolo uvedené typové cislo,
Cislo SarZe, sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory by umoznil ich identifik4ciu a s
ktorymi neboli dodané bezpecnostné pokyny v Statnom jazyku. S uvedenym nedostatkom sa
v ¢ase kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy vyrobkov:

 Sada 12 ks latexovych balonov ¢ierne ITEM NO: 39041 4 1,00 €/bal., kontrolovanych 13
baleni, na baleni latexovych balonov bolo uvedené podl'a STNEN 71-1 ¢€l. 7.3 upozornenie,
ktoré nebolo uvedené V Statnom jazyku, ale v 5 cudzich jazykoch napr. anglicky takto:
,WARNING: Children under eight years can choke or suffocate on uninflated or broken
balloons. Use ballon pump. Adult supervision requiret. Keep uninflated balloons from children
........ MADE OF NATURAL RUBBER LATEX AND ARE FULLY BIODEGRADABLE*".

* Sada 12 ks latexovych balonov farebné ITEM NO: 39041 4 1,00 €/bal., kontrolovanych 30
baleni, oznacenie hracky: CE, upozornenie nevhodné pre deti do 3 rokov vo forme grafiky na
obale hracky, vyrobca a dovozca aich sidlo, chybala strucna indikacia Specifického
nebezpecenstva vyzadujiceho toto obmedzenie. Na baleni latexovych balonov bolo uvedené
podl'a STNEN 71-1 €l. 7.3 upozornenie, ktoré nebolo uvedené v Statnom jazyku, ale v 5 cudzich
jazykoch napr. anglicky takto: ,,WARNING: Children under eight years can choke or suffocate
on uninflated or broken balloons. Use ballon pump. Adult supervision requiret. Keep uninflated
balloons from children ........ MADE OF NATURAL RUBBER LATEX AND ARE FULLY
BIODEGRADABLE".

* Sada 12 ks latexovych balonov s pumpou farebné ITEM NO: 41835 & 1,00 €/bal.,
kontrolovanych 12 baleni, na baleni latexovych baléonov bolo uvedené podla STNEN 71-1 ¢l.
7.3 upozornenie, ktoré nebolo uvedené V Statnom jazyku, ale v 3 cudzich jazykoch napr.



anglicky takto: ,,WARNING: Children under eight years can choke or suffocate on uninflated
or broken balloons. Use ballon pump. Adult supervision requiret. Keep uninflated balloons
from children ........ MADE OF NATURAL RUBBER LATEX AND ARE FULLY
BIODEGRADABLE".

» Sada MAGIC BALLONS ITEM NO: 41655 42,50 €/bal., kontrolovanych 10 baleni, na baleni
latexovych balénov bolo uvedené podla STNEN 71-1 ¢l. 7.3 upozornenie, ktoré nebolo
uvedené Vv Statnom jazyku, ale iba anglicky takto: ,,WARNING: CHOCKING HAZARD.
Children under 8 years can chock or suffocate on uninflected or broken balloons. Adult
supervision requiret. Keep uninflected or broken balloons from children. Discard broken
ballons at once*.

 Sada fixky ITEM NO: 43249 4 1,40 €/ks, kontrolovanych 9 ks, oznacenie hracky: CE,
upozornenie nevhodné pre deti do 3 rokov vo forme grafiky na obale hracky, vyrobca a dovozca
a ich sidlo. Stru¢na informacia o Specifickom nebezpecenstve vyzadujicom obmedzenie veku
pouzivatel'a hracky nebola uvedena v §tatnom jazyku ale iba v cudzom anglickom jazyku takto:
»WARNING: CHOCKING HAZARD. Small parts*.

* Nékladné auto (hasi¢ské auto) A PEL a 8,00 €, kontrolované 2 ks, vyrobené pre APEL
PLASTIC SRL GIOCATTOLI IMPORT-EXPORT VIA CATANIA 2-80025 CASANDRINO
(NA) - ITALY, na obale — kartonazi nebolo uvedené typové ¢islo, Cislo Sarze, sériové Eislo,
Cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, ked” uvedené bolo iba:_ LOT.N°
bez (Cisla, nasledne je umiestneny S§titok stdajom Lotto di produzione 01/03/2017
(z pontkanych 5 druhov hraciek APEL mali 3 hracky doplnené pri tomto udaji ndzov na Stitku
takto: Lotto di produzione 23/03/2017 RUSPA (islo o plastovy bager), Lotto di produzione
15/12/2016 PORTASABBIA (islo o plastové nakladné auto), Lotto di produzione 05/06/2017
BETONIERA (i$lo o plastovy domieSavac). Oznaenie hracky: CE, upozornenie nevhodné pre
deti do 3 rokov vo forme grafiky na obale hracky, pri grafickom symbole sa nachadzal text
v cudzom jazyku: ,,ATENZIONE! LA BUSTA NON E'UN GIOCATTOLO PERICOLO DI
SOFOCAMENTO RIMUOVERLA PRIMA DI DARE IL GIOCATTOLO AL BAMBINO*
aVv 8 cudzich jazykoch dalSie varovania napriklad anglicky takto: ,READ AND KEEP*.
»WARNING! Not suitable for children under 36 months old. This toy is made up of small
pieces which could be swallowed and / or inhaled. ATENTION! Its use and its components can
be dangerous of used improperly by small children. The package must be opened in the presence
of an adult.“. Na obale bol umiestneny papierovy §titok dovozcu s oznacenim PLASTIC-
HRACKA POZOR: OBSAHUJE MALE CASTINE VHODNE PRE DETI O 3 ROKOV
Krajina povodu: P.R.C. Dovozca: CIAO SK s.r.0., Stara Vajnorska 37/A, 104 Bratislava.

* Babika s koc¢iarom 4 9,00 €, kontrolované 2 ks, na obale bola uvedena adresa: APEL PLASTIC
SRL GIOCATTOLI IMPORT- EXPORT VIA CATANIA 2- 80025 CASANDRINO (NA)-
ITALY, na obale — kartonazi nebolo uvedené typové cislo, ¢islo Sarze, sériové Cislo, Cislo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, ked’ uvedené bolo iba:_LOT.N° bez
Cisla, nasledne bol umiestneny $titok s udajom Lotto di produzione 13/03/2017, nad ktorym
bolo uvedené: ARTICOLO PASSEGGINO PRODOTTO IN ITALIA, ARTICOLO
BAMBOLA PRODOTA IN CHINA DA: KOSENG TOYS FACTORY JIEYANG CITY
GUANGDONG, CHINA (z pontkanych 5 druhov hra¢iek APEL mali 3 hracky doplnené pri
tomto udaji ndzov na Stitku takto: Lotto di produzione 23/03/2017 RUSPA (iSlo o plastovy
bager). Lotto di produzione 15/12/2016 PORTASABBIA (islo o plastové nakladné auto). Lotto
di produzione 05/06/2017 BETONIERA (iSlo o plastovy domieSavac). Oznacenie hracky: CE,
upozornenie nevhodné pre deti do 3 rokov vo forme grafiky na obale hracky, a v 11 cudzich
jazykoch d’alie varovania napriklad anglicky takto: ,,READ AND KEEP. WARNING! Not
suitable for children under 36 months old. This toy is made up of small pieces which could be



swallowed and / or inhaled. Its use and its components can be dangerous of used improperly by
small children. The package must be opened in the presence of an adult“. Na obale bol
umiestneny papierovy Stitok dovozcu s oznatenim PLASTIC - HRACKA POZOR:
OBSAHUJE MALE CASTINE VHODNE PRE DETI O 3 ROKOV Krajina povodu: P.R.C.
Dovozca: CIAO SK s.r.o., Stara Vajnorska 37/A, 104 Bratislava.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda t¢astnik konania ako distribator v zmysle ¢l. 2 ods. 6 Nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovujui poziadavky akreditacie
a dohl'adu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zrusSuje nariadenie
(EHS) ¢. 339/93. Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ucastnikovi
konania zacaté spravne konanie oznamené mu listom zo dna 16.10.2017, dorucenym do
vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distributora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

Inspektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, c¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konstatovanie,
¢1 bol zékon dodrZany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku
na trhu, ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany ndvod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v
Statnom jazyku,

C) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti
podla § 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nespliia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zdkona o bezpecnosti hraciek je Vyrobca povinny uviest' na hracke
typové cislo, Cislo Sarze, sériové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, uviest svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania
alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, ak to rozmer a viastnosti hracky neumozinuji, pozadované udaje uviest na obale
alebo v navode na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.




Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSSie uvedenej zakonom stanovenej povinnosti
distribttora spol'ahlivo preukdzané, ked’ze v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 7
druhov hraciek v celkovej hodnote 126,60 eur, u ktorych boli zistené nedostatky, z toho 5
druhov hraciek — sada 12 ks latexovych balonov ¢ierne, sada 12 ks latexovych balonov farebné,
sada 12 ks latexovych balénov s pumpou farebné, sada MAGIC BALLONS, sada fixky NO
43249, v celkovej hodnote 92,60 eur, sktorymi neboli dodané bezpecnostné pokyny a
upozornenia Vv statnom jazyku; 2 druhy hra¢iek — nakladné auto (hasi¢ské auto) A PEL, babika
s ko¢iarom, v celkovej hodnote 34,00 eur, na ktorych nebolo uvedené typové ¢islo, ¢islo Sarze,
sériové Cislo, ¢islo modelu alebo iny udaj, ktory by umoznil ich identifikaciu a s ktorymi neboli
dodané bezpecnostné pokyny Vv statnom jazyku. Uvedené kontrolné zistenia ticastnik konania
ziadnym spdsobom nespochybnil a ked’ze sa k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym
V oznameni o zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy
stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna
povinnost’ pristipit’ k ulozeniu sankcie distributorovi za porusenie povinnosti podl'a citovaného
zékona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpecnosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zékazu Ucastnika konania spristupnit’ 7 druhov hraciek na trhu ak s hrackou nie su dodané
bezpecnostné pokyny a upozornenia v statnom jazyku a ak vyrobca a dovozca nesplnili svoje
povinnosti vyplyvajlice im zo zdkona o bezpecnosti hraciek.

V zmysle zakona o hrackach je distributor povinny zabezpedit, aby nim predavany vyrobok bol
oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi udajmi. Pri absencii tychto informacii je poruSené
pravo spotrebitel'a na riadne a uplné informécie o vyrobku. Spravny organ zaroven vzal pri
ur¢ovani vySky pokuty do tivahy, ze ponechanie vyssie uvedenych vyrobkov v priamej ponuke
na predaj spotrebitelovi by mohlo, v dosledku chybajucich bezpecnostnych upozorneni
uvedenych v Statnom jazyku, viest k ohrozeniu zdravia a bezpecnosti spotrebitel'a pri jeho
nespravnom, resp. nevhodnom pouziti, ¢i nevhodnej manipulacii S vyrobkom. Zavaznost
protipravneho konania v danom pripade zvySuje skutocnost, Ze nedostatky v plneni
informacnych povinnosti boli zisten¢ vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informécii pre spotrebitel'a obzvlast’ dolezité, nakol’ko ide o vyrobky
urcéené pre obzvlast ohrozenu skupinu l'udi, teda deti. Pri uréeni vysky pokuty bolo prihliadnuté
na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovi hodnotu dotknutych
vyrobkov, ako aj charakter chybajucich, resp. len cudzojazycne poskytnutych informaécii.

Podl'a § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohl'adu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost’ podl'a § 7 ods. 1 pism. a) az c¢) zdkona.
Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zdklade spravnej tivahy za primerani a mé za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’
nielen sank¢&ny, ale najma preventivny ucinok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0358/08/17 Dna: 20.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

icastnikovi konania: JEFIN s.r.o., sidlo: Ticha 2/2042, 048 01 RoZiiava, ICO: 46021884,
kontrola vykonand v prevadzkarni: elektro Autohifi & DJ Shop, Safarikova 91, Roznava, dina
15.08.2017,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého je predavajici
povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v spradvnom mnozstve a umoznit’
spotrebitelovi prekontrolovat si spravnost tychto udajov, ked v Case kontroly sa v
prevadzkarni nachadzalo uréené meradlo (dreveny meter) bez platného uradného overenia
napriek tomu, Ze v ponuke na predaj sa nachadzali vyrobky odpredavané na dizkova mieru —
kable;

pre poruSenie zakazu predavajiuceho podl’a § 6 ods. 3 zakona, v zmysle ktorého vyrobky,
ktoré pre svoje vlastnosti maji uréent dobu spotreby, sa nesmu uviest’ na trh po uplynuti doby
spotreby, pricom predavajuci je povinny takéto vyrobky najneskor v posledny deii doby
spotreby stiahnut’ z trhu, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal 1 druh vyrobku
(osviezovac vzduchu Liqid Paloma), v celkovej hodnote 26,00 eur, ktory bol po uplynuti doby
spotreby;



pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 10a ods. 1 pism. k) zakona, v zmysle
ktorého je predavajlci povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym
sposobom oznamit’ informaciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
Vv pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom
rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), ked ucastnik
konania ziadnym spdsobom neozndmil spotrebitelom informdciu o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods. 9 zdkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny o vybaveni reklamécie vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamécie, ked’ ucastnik konania nevydal spotrebitel'ovi (pisatelovi podnetu)
pisomny doklad o vybaveni reklamacie vyrobku — autoradio Pioneer DEH-4700BT, zo dina
22.06.2017, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie

pokutu

vo vy$ke 400,- eur slovom Styristo eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03580817.

Odoéovodnenie:

Dna 15.08.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom

v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: elektro Autohifi & DJ Shop,

Safarikova 91, Roziiava. Vykonanou kontrolou, zameranou na presetrenie pisomného podnetu

spotrebitela, evidované¢ho spravnym organom pod €. 737/17 bolo zistené, Ze G€astnik konania

nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajticeho:

- podla § 4 ods. 1 pism. a) zakona, v zmysle ktorého je predavajici povinny predavat’ vyrobky
VvV spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnoZstve aumoZnit spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov, ked’ v ¢ase kontroly sa v prevadzkarni nachadzalo
ur¢ené meradlo (dreveny meter) bez platného tiradného overenia napriek tomu, Ze v ponuke na
predaj sa nachadzali vyrobky odpredavané na dizkovi mieru — kable;

- podla § 6 ods. 3 zdkona, v zmysle ktorého vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju uréent
dobu spotreby, sa nesmu uviest’ na trh po uplynuti doby spotreby, pricom predavajuci je
povinny takéto vyrobky najneskor v posledny deni doby spotreby stiahnut’ z trhu, ked’ v ¢ase
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal 1 druh vyrobku, v celkovej hodnote 26,00 eur, ktory
bol po uplynuti doby spotreby. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj
nachadzal tento druh vyrobku: osviezova¢ vzduchu Liqid Paloma DS do 20.4.2016 u 6 ks a
2,00 €, DS do 20.4.2017 u 7 ks 4 2,00 €;

- podl'a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim
zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitel'nym spdsobom oznamit’ informéciu o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zékon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov), ked’ ucastnik konania Ziadnym spdsobom neoznamil
spotrebitelom informéciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;



- podla § 18 ods. 9 zédkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny o vybaveni reklamacie
vydat’ pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dina uplatnenia reklamacie, ked ucastnik
konania nevydal spotrebitel'ovi (pisatel'ovi podnetu) pisomny doklad o vybaveni reklamécie
vyrobku — autoradio Pioneer DEH-4700BT, zo dna 22.06.2017, najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajiaci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Zuvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci tcastnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo diia 17.10.2017, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal Gc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k sposobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
Vv lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Dna 16.08.2017 bola spravnemu organu doru¢ené¢ vyjadrenie, v ktorom ucastnik konania
uviedol, Ze okamzite boli odstranené vyrobky po zdruke — vone do auta Paloma, tieto budu
vratené¢ dodavatelovi, do reklama¢ného poriadku doplnili Cast’ o alternativnych rieSeniach
sporov, do nového overenia kontrolného meradla ho odstranili z predajne a zabezpecia jeho
bezodkladné overenie. Dodal, Ze pri reklamacii spotrebitel'a reklamaciu vyriesili vratenim
kapnej ceny vyrobku diia 15.08.2017, doslo k zdrzaniu kvoli dovolenke konatel’a. Zabezpecia,
aby pri reklamaciach bola vzdy dodrzana zakonom stanovenad lehota na jej vybavenie
a zakaznik obdrzal pozadované nalezitosti podla zdkona. Podotkol, Ze kontrola ich zastihla
v Case vicsej reorganizacie predajne, kedy doslo k prehliadnutiu doby spotreby u niekol’kych
vyrobkoch. V prilohe zaslal doklad o vrateni kiipnej ceny pre spotrebitel’a, znenie informacie
0 ARS.

V case kontroly pritomny ucastnik konania vo vysvetlivke k obsahu in$pekéného zaznamu
uviedol, Ze dreveny meter d4 overit, nevS§imol si, Ze overenie je neplatné, osviezovace vzduchu
ihned’ odstrani z ponuky a peniaze za autoradio zasle zakaznikovi eSte v ten den. Informaciu
0 ARS doplni do reklama¢ného poriadku.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
protipravne konanie uvedené vo vyroku rozhodnutia Gi€astnik konania zodpoveda. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoby konajucej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajlci objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie,
zodpoveda za vysledok.

Inpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcfelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zdkonom ¢.
128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnttorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujicim pre konStatovanie,
¢i bol zakon dodrZzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.



Podla § 4 ods. 1 pism. a) zdkona je predavajuci povinny predavat vyrobky v spravnej hmotnosti,
miere alebo v spravnom mnozstve a umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto
udajov.

Podla § 6 ods. 3 zakona vyrobky, ktoré pre svoje viastnosti maju urcenu dobu spotreby, sa
nesmu_uviest na trh po uplynuti doby spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky
najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut z trhu.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon

¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov).

Podla § 2 pism. 1) zakona sa reklamdciou rozumie uplatnenie zodpovednosti za vady vyrobku.

Vzmysle § 18 ods. 9 zdkona je predavajuci povinny 0 vybaveni reklamdcie vydat pisomny
doklad najneskor do 30 dni odo dina uplatnenia reklamdcie.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukdzané, ked’ze v ase kontroly sa v kontrolovanej prevadzkarni
nachadzalo ur¢ené meradlo bez platného tradného overenia, a to aj napriek tomu, ze v ponuke
na predaj sa nachadzali vyrobky odprediavané na dizku - kéble. V ase kontroly sa
v kontrolovanej prevadzkarni nachadzal dreveny meter S datumom overenia 30.09.2009.
Z podkladov pre rozhodnutie je tiez zrejmé, Ze v €ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzal
1 druh vyrobku (osviezova¢ vzduchu Liqid Paloma), v celkovej hodnote 26,00 eur, ktory bol
po uplynuti doby spotreby. Doba spotreby je uréena ako doba, pocas ktorej si vyrobok
zachovava deklarované alebo zdkonom stanovené vlastnosti. Po uplynuti uréenej doby spotreby
v dosledku prebiehajiiceho procesu zmien vlastnosti vyrobku, urCité vlastnosti vyrobku
poklesnti pod dovolent, pripadne tolerovatelnu hladinu a vyrobok sa mdze stat’ nepouzitelnym
na dany ucel, pripadne s ohl'adom na jeho povahu aj nebezpe¢nym. Zakon preto prikazuje
predavajicemu stiahnut’ vyrobky z trhu po uplynuti urcenej doby spotreby, resp. expiracie.
Vykonanou kontrolou bolo taktieZ zistené, ze ti€astnik konania ziadnym sp6sobom neoznamil
spotrebitelom informéciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

Z podkladov pre rozhodnutie je rovnako zrejmé, ze spotrebitel’ (pisatel’ podnetu) si dia
29.07.2015  prostrednictvom  elektronického  obchodu na internetovej  stranke
www.spldynamics.sk zakupil vyrobok — autoradio Pioneer DEH-4700BT, v hodnote 95,00 eur,
u predavajuceho, t.j. ucastnika konania. Z Reklama¢ného porotokolu je zrejmé, ze spotrebitel
uplatnil reklamaciu vyrobku dna 22.06.2017. Vzhl'adom na uvedené bolo povinnost'ou
ucastnika konania vybavit’ reklamaciu pri dodrzani zékonom stanoveného postupu, a to v lehote
najneskor do 30 dni odo dna ich uplatnenia a v rovnakej lehote vydat’ i pisomny doklad o jej
vybaveni. Ugastnik konania viak ziadnym spdsobom nepreukézal, Ze spotrebitel'ovi (pisatel'ovi
podnetu) vydal pisomny doklad o vybaveni predmetnej reklamacie.

Spotrebitel’ je v pravnom vzt'ahu s predavajucim, ktory nesie objektivnu zodpovednost’ za vady
nim predaného vyrobku, priCom jedine on rozhoduje o tom, akym spdsobom predmetnii
reklamaciu vybavi. Vzhl'adom na uvedené je nevyhnutné, aby svoje rozhodnutie oznamil
spotrebitelovi predavajuci vo forme nevzbudzujucej pochybnost’ o tom, akym sposobom



a kedy reklamdaciu vybavil, pricom pokial’ predavajtci spotrebitelovi o tom doklad nevyda,
spotrebitel nemd moznost preukazat priebeh reklama¢ného konania. Uplatnenie
zodpovednosti za vady vyrobku u predavajuceho v zaruénej dobe je pritom podmienkou pre
moznost’ uplatnit’ svoje pravo zo zodpovednosti za vady na sude v premlcacej lehote. Spdsob,
akym bola reklamacia vybavena je pre spotrebitel’a a pre jeho naroky vyplyvajuce z konkrétnej
vady azda najvyznamnejSou skutocnost'ou a sved¢i o vysledku uplatnenia si zodpovednosti za
vady u zodpovedného subjektu, t.j. u predavajiuceho. Zo zodpovednosti predavajuceho za vady
vyrobkov v zarucnej dobe vyplyva aj jeho povinnost’ odovzdat’ spotrebitel'ovi v preukazatel’nej,
pisomnej forme potvrdenie o tom, ako reklaméciu vybavil.

Ucastnik konania skutkové zistenia Ziadnym spdsobom nespochybnil. Spravny organ sice
pozitivne hodnoti snahu ucastnika konania o okamziti napravu protipravneho stavu, avSak
zarovenl povazuje za potrebné uviest, Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je
povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002
Z. 7. 0 §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ateda nie je okolnostou zbavujicou
ucastnika konania jeho objektivnej zodpovednosti za zisteny protipravny stav. Dodato¢né
uskuto¢nenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich konstatovani inSpektormi SOI preto
nie je mozné povazovat za okolnost’ zbavujucu ucCastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly.

Spravny organ rovnako podotyka, ze SOI ako organ kontroly vnutorného trhu neposudzuje
subjektivnu stranku reklamacie, t.j. ¢i konkrétna reklamacia bola opodstatnena, ale formalnu
stranku reklamaéného konania, ktora v danom pripade dodrzana nebola. SOI teda nie je
opravnend zasahovat do vztahu medzi kupujucim a predavajicim, ktory ma vyluéne
ob¢ianskopravny charakter.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva sprdvnemu orgdnu obligatorna povinnost’ pristapit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
vV danom pripade bolo preukazané.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia povinnosti, spOosob a ndsledky porusenia
povinnosti vzhladom na nesplnenie povinnosti predavajuceho umoZznit' spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ Gidajov o dizke predavanych vyrobkov, vzhladom na nesplnenie
zakazu uvadzat’ na trh vyrobky po uplynuti doby spotreby, vzhl'adom na neposkytnutie
informacie spotrebitelovi o moZznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
Vv pripadoch stanovenych osobitnym predpisom a vzhladom na to, Ze ucastnik konania
nezabezpecil povinnost’ vydat’ spotrebitel’'ovi (pisatel'ovi podnetu) pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskdr do 30 dni odo dia jej uplatnenia. Nasledkom poruSenia tychto povinnosti
doslo k poruSeniu prav spotrebitel’a, chranenych dotknutymi ustanoveniami zakona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ pri urCovani vySky pokuty prihliadol na skutocnost, ze v pripade
nezabezpecenia hmotnostného uréeného meradla, ato aj S platnym overenim prisluSnym
organom metrologie, je spotrebitel'ovi znemoZnené prekontrolovat si dodrZanie deklarovaného
mnozstva predavanych vyrobkov, ateda aj staZené uplatnenie reklamacie na dodrzanie
hmotnosti vyrobkov vo vzt'ahu k ich G¢tovanej cene.



Vyrobcom urcené doby spotreby st ustanovené na zéklade poznania priebehu procesu zmien
vlastnosti vyrobku, pre ktory si ustanovené. Oznacenie doby spotreby je teda oznac¢enim doby
pouzitelnosti tych vyrobkov, ktorych vlastnosti podliehaji zmenam v ¢ase. Vyrobca pocas nim
oznacenej doby spotreby zarucuje také vlastnosti vyrobku, ktoré nebrania jeho riadnemu
pouzivaniu. Danym nedostatkom doslo k ohrozeniu spotrebitela vo vztahu ku kvalite
predavanych vyrobkov. Zakon o ochrane spotrebitela totiz sleduje, okrem iné¢ho, aj ochranu
majetku spotrebitel’a v suvislosti s kiipou predavanych vyrobkov, resp. poskytovanych sluzieb.
Z tohto hl'adiska je nezanedbateI'na skutocnost, ze vyrobky po urcenej dobe spotreby stracaju
svoju kvalitu a uzitkové vlastnosti az po Gplné znehodnotenie a znemoznenie ich pouzitia na
urceny ucel. Sankcionované konanie spocivajuce v poruseni § 6 ods. 3 zdkona tak mdze
spdsobit’ majetkovi ujmu spotrebitelovi.

V zmysle zakona musi byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany o zakonom
taxativne vymedzenych skuto¢nostiach, vratane jasnej a zrozumitel'nej informacie o moznosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitného predpisu, ktorym je
zakon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim tcastnika konania doslo k zasahu do prav
spotrebitela, a to Vo vztahu k rozsahu informovania spotrebitelov pred uzatvorenim zmluvy.
Utelom a zmyslom poskytnutia tejto informacie je oboznamit’ spotrebitel’a o moznom postupe
V pripade sporu s preddvajicim a to obréatit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory
bude vykonavat nezavislé, nestranné, transparentné, uc¢inné, rychle a spravodlivé postupy
rieSenia spotrebitel'skych sporov.

Spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty zohl'adnil skuto¢nost’, Ze nesplnenim si povinnosti
vyplyvajlcej predavajucemu z § 18 ods. 9 zdkona bol spotrebitel’ ukrateny na jeho prave na
vydanie dokladu o vybaveni reklamacie, ktorym spotrebitel moéze disponovat’ a ktory
preukazuje skutoc¢nost’ akym sposobom predévajici spotrebitelom uplatnenti reklamaciu
vybavil. Tento doklad ma navyse vyznam aj z dovodu kontroly dodrzania zdkonom stanovenej
lehoty pre vybavenie reklamécie. Povinnostou preddvajuceho je vydat tento doklad
spotrebitel'ovi v lehote do 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Nevydanie pisomného
dokladu o vybaveni reklamacie zo strany predavajuceho znemoziuje spotrebitelovi, v pripade
potreby, preukazat’ ¢as trvania reklamac¢ného konania, potrebny pre pocitanie d’alSieho trvania
zarucnej lehoty a sti¢asne mu znemoziuje vykonat’ pripadné d’alSie ukony pre uplatiiovanie si
svojich prav zo zodpovednosti za vady voci predavajicemu v pripade, ked’ nie je spokojny so
sposobom vybavenia reklamacie.

Spravny orgéan zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podl'a ktorého chranenymi pravami spotrebitela st prave ochrana jeho
ekonomickych zaujmov a pravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
pozadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori moéze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZzena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VysSku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiskd a na zaklade spravnej
uvahy za primeranl a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vySke bude mat nielen sankcny ale
najma preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0361/08/17 Dna: 21.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: Mundial s.r.o., sidlo: Rozvojova 2, 040 01 KoSice-mestska ¢ast’ Juh,
ICO: 50064240, kontrola vykonana v prevadzkarni: Mundial — predaj Sportovych potrieb,
Rozvojova 2, Kosice, dia 16.08.2017,

pre porusSenie povinnosti predavajiceho podla § 10a ods.1 pism. k) zédkona ¢. 250/2007
Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred
uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumitelnym spoésobom ozndmit' informaciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych
osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov
a 0 zmene adoplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania v prevadzkarni Ziadnym
spdsobom neoznamil spotrebitel'om informdciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
riesenia Sporov;

pre porusSenie povinnosti predavajuceho podla § 12 ods.2 zidkona, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tdajmi
0 sposobe udrzby vyrobku, ked” v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 7 druhov
vyrobkov ( panska obuv GIOVA, 3 druhy panska obuv JOMA, 3 druhy panska obuv PUMA )
Vv celkovej hodnote 1509,60 eur, pri ktorych chybali udaje o spdsobe udrzby;



pre porusenie povinnosti podl’a § 13 zakona, v zmysle ktorého ak sa informécie uvedené
Vv § 10a az 12 zékona poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 8 druhov textilnych vyrobkov ( panske
tricko Legea, panske tricko Givova MAO008, panske tricko Givova SPO11, panske % teplaky
Legea T074, panska mikina + tepldky M 1092 Legea, panska mikina + teplaky LFM235 Legea,
panska mikina + teplaky Givova TT002, panska mikina Givova TT001 ) v celkovej hodnote
892,80 eur, u ktorych boli zistené nedostatky v plneni informacnych povinnosti, a to uvaddzanie
pisomne poskytovanej informécie o materidlovom zloZeni vyrobkov v zmysle osobitného
predpisu (Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o nézvoch textilnych
vlakien a stvisiacom oznaeni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou ainym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu
a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom
jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka;

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods.1 zidkona, v zmysle ktorého je
predavajici povinny riadne informovat spotrebitel'a o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane idajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit’, a 0 vykonévani zaruénych oprév, pricom
reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom spotrebitelovi, ked’
reklamacny poriadok sa v prevddzkarni nenachddzal na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi.

pokutu

vo vyske 800,- eur slovom osemsto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03610817.

Odoéovodnenie:

Dna 16.08.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonana kontrola v prevadzkarni: Mundial — predaj Sportovych
potrieb, Rozvojova 2, Kosice. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze vykonanou kontrolou,
zameranou na presetrenie podnetu spotrebitel'a evidovaného spravnym organom pod ¢islom
665/17 bolo zistené, Ze Gicastnik konania nezabezpecil dodrZanie povinnosti predavajuceho:

- podla § 10a ods.1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym
a zrozumitelnym sposobom oznamit® informdciu o moZnosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zékon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a0 zmene a doplneni
niektorych zakonov), ked tucastnik konania v prevadzkarni ziadnym spdsobom neoznamil
spotrebitelom informéciu o mozZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

- podla § 12 ods.2 zékona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretene oznaceny tidajmi o spdsobe udrzby vyrobku, ked’ v Case
kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1509,60 eur,
pri ktorych chybali udaje o sposobe udrzby. S uvedenym nedostatkom sa v case kontroly
V ponuke na predaj nachéadzali tieto druhy vyrobkov: 10 parov panska obuv GIOVA, model:
SCARPIA POISON SCC10 429,90 €/par, 4 pary panska obuv JOMA, model: DRIS.602.PT a
31,90 €, 2 pary panska obuv JOMA, model: SMAXW.602.IN 4 47,90 €, 4 pary panska obuv
JOMA, model: SREGS.408.PS 4 47,00 €, 3 pary panska obuv PUMA, model: 10285903 EVO



SPEED 1.2 L FG 4 95,90 €, 9 parov panska obuv PUMA, model: 10199605 KING FINALE
SG 445,00 €, 3 pary panska obuv PUMA, model: 10311505 EVO SPEED 5.3 IT 4 35,50 €;

- podrla § 13 zakona, v zmysle ktorého ak sa informacie uvedené v § 10a az 12 zakona poskytuju
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke
na predaj nachadzalo 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 892,80 eur, u ktorych
boli zistené nedostatky v plneni informacénych povinnosti, ato uvadzanie pisomne
poskytovanej informécie o materidlovom zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného predpisu
(Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vlékien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES 2 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku,
nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. S uvedenym nedostatkom sa v ¢ase kontroly
Vv ponuke na predaj nachddzali tieto druhy vyrobkov: Panske tricko Legea 4 7,50 €,
kontrolovanych 7 ks, vlaknové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka, len v cudzom jazyku, ked’ na vyrobku bolo uvedené: 100 % cotton, cotone, Panske
tricko Givova MAOO8 & 8,00 €, kontrolovanych 14 ks, vlaknové zlozenie nebolo uvedené
Vv kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, len v cudzom jazyku, ked’ na vyrobku bolo uvedené:
100% cotton, cotone, Panske tricko Givova SPO11 & 7,50 €, kontrolovany 1 ks, vldknové
zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, len v cudzom jazyku, ked’
na vyrobku bolo uvedené: 100% cotton, cotone, Panske % teplaky Legea T074 4 16,90 €,
kontrolovanych 6 ks, vladknové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, ked’ na vyrobku bolo uvedené: (85 % polyester), 15 % cotton, Panska mikina + teplaky
M1092 Legea 4 18,90 €, kontrolované 3 ks, vlaknové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej
podobe Statneho jazyka, ked’ na vyrobku bolo uvedené: (65 % polyester), 35 % cotton, Panska
mikina + tepldky LFM235 Legea 4 23,90 €, kontrolovanych 6 ks, vldknové zloZenie nebolo
uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené: (85 % polyester),
15% cotton, Panska mikina + teplaky Givova TT002 4 25,00 €, kontrolovanych 14 ks, vlaknové
zloZenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ na vyrobku uvedené:
(85 % polyester), 15 % cotton, Panska mikina Givova TT001 & 9,90 €, kontrolovanych 7 ks,
vlaknové zlozenie nebolo uvedené v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ na vyrobku
bolo uvedené: (85 % polyester), 15 % cotton;

- podla § 18 ods.l zdkona, v zmysle ktorého je preddvajici povinny riadne informovat
spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’, a 0 vykonavani zaru¢nych oprav, priCom reklamacny poriadok musi byt na
viditelnom mieste dostupnom spotrebitel'ovi, ked’ reklamacny poriadok sa v prevadzkarni
nenachdadzal na viditel'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukdzané poruSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda tcastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zékona.
Zuvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené listom zo dna 23.10.2017.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut jeho doplnenie. K dovodom zaatia spravneho konania uvedenym
V oznameni o zacati spravneho konania sa i€astnik konania v lehote stanovenej spravnym
organom nevyjadril.



V case kontroly pritomny zamestnanec ucastnika konania (predavac) kontrolné zistenia
ziadnym spdsobom nenamietal, vo vysvetlivke k inSpekénému zaznamu uviedol, Ze nedostatky
odstrania.

Spravny organ po preskimani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel K zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia ucastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predévajiceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zdkona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, alebo osoba konajica v jej mene alebo na jej tcet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohladu na zavinenie, zodpovedd za vysledok. InSpektori SOI vykonavaju
Vv obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajiaci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zikona
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitela.

Podla § 10a ods.1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvdara na zaklade objedndvky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym spésobom ozndmit informdciu o moznosti obratit' sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zdakon

¢ 391/2015 Z. z. 0 alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov).

Vzmysle § 12 ods.2 zdkona predavajuci musi zabezpecit, aby nim preddavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo
o mnozstve, o0 sposobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplhyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako
aj o riziku suvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informdciami podla osobitnych predpisov.
Predavajuci je povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitela ozndamit alebo
zdokumentovat udaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit.

Podla § 13 zdkona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Vzmysle § 18 ods.1 zdkona preddvajuci je povinny spotrebitela riadne informovat o
podmienkach a sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde moZno reklamaciu uplatnit, a o
wkonavani zarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste dostupnom

spotrebitelovi.

Vykonanou kontrolou bolo nedodrzanie povinnosti predavajuceho vyplyvajucich z vyssie
citovanych ustanoveni zdkona spolahlivo preukdzané, kedze v Case kontroly nebola
spotrebitelom poskytnutd informacia o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom t. j. zdkonom ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
v Case kontroly sa v ponuke na predaj nachadzalo 7 druhov vyrobkov v celkovej hodnote
1509,60 eur, ktoré neboli zretel'ne oznacené udajmi o sposobe udrzby, v ponuke na predaj sa
rovnako tak nachadzalo 8 druhov textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 892,80 eur, u ktorych
boli zistené nedostatky Vv plneni informac¢nych povinnosti, ato uvadzanie pisomne



poskytovanej informécie o materidlovom zlozeni vyrobkov v zmysle osobitného predpisu
(Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 1007/2011 o ndzvoch textilnych vlékien
a stvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10. 2011) v platnom zneni) len v cudzom jazyku,
nie v kodifikovanej podobe S$tatneho jazyka. Z vysledkov kontroly navySe vyplyva, ze
Vv prevadzkarni sa nenachadzal reklamaény poriadok. Uvedené kontrolné zistenia ucastnik
konania ziadnym sposobom nenamictal a k dovodom zacatia spravneho konania ako ani
k skutkovému stavu zistenému kontrolou sa ku diu vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.
Poukaz na odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov uvadzany vo vysvetlivke
k in§pekénému zaznamu vnima sice spravny organ pozitivne, zaroven vSak povazuje za
potrebné¢ zdoraznit, Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajucou z ustanovenia § 7 ods.3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
Vv urenej lehote spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto€nenie népravy, az po konStatovani
nedostatkov inSpektormi SOI, teda s poukazom na vyssie uvedené, nemozno hodnotit’ ako
okolnost’ zbavujucu ucastnika konania zodpovednosti za protipradvny stav zisteny v Case
kontroly. Na zéaklade vysSie uvedenych skutoc¢nosti, ked’Zze skutkovy stav zisteny v Case
kontroly porovnany so stavom, ktory je vyzadovany v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi
bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona je sprdvnemu orgénu uloZend obligatérna povinnost’ pristipit’
k uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konsStatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovenej
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaZnost' poruSenia povinnosti, sposob anasledky porusenia
povinnosti vzh'adom na nedodrzanie informac¢nych povinnosti v rozsahu stanovenom zakonom
a to neposkytnutim informéacie spotrebitelovi o0 moZnosti obratit’ sa na subjekt alternativneho
rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z.
0 alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov), nezabezpeCenim oznacenia 7 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 1509,60 eur tdajmi o spdsobe udrzby, uvadzanim informacii
0 materialovom zlozeni podl'a osobitného predpisu (Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady
¢. 1007/2011 onazvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni vladknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES (U. v. EU L 272, 18. 10.
2011) v platnom zneni) vo vzt'ahu k 8 druhom textilnych vyrobkov v celkovej hodnote 892,80
eur len v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka, ako aj vzhl'adom na
nesplnenie povinnosti predavajiceho riadne a Vv zdkonom stanovenej forme reklamacného
poriadku umiestneného na viditel'nom a spotrebitelovi dostupnom mieste, informovat
spotrebitel’a o podmienkach a sposobe reklamacie vratane tidajov o tom, kde mozno reklamaciu
uplatnit’ a 0 vykonéavani zaru¢nych oprav. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie
prav  spotrebitela  chranenych  dotknutymi  ustanoveniami  zdkona o ochrane
spotrebitela. V zmysle zakona musi byt spotrebitel pred uzavretim zmluvy informovany
0 zdkonom taxativne vymedzenych skuto¢nostiach, vratane jasnej a zrozumitelnej informacie



0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov vV zmysle osobitné¢ho predpisu,
ktorym je zékon o alternativnom rieSeni sporov. Konanim tuc¢astnika konania doslo k zadsahu do
prav spotrebitela, ato vo vztahu k rozsahu informovania spotrebitelov pred uzatvorenim
zmluvy. Ugelom a zmyslom poskytnutia tejto informacie je oboznamit’ spotrebitela o moznom
postupe V pripade sporu s preddvajucim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia
sporov, ktory bude vykonavat’ nezavislé, nestranné, transparentné, u¢inng, rychle a spravodlivé
postupy rieSenia spotrebitel'skych sporov. V zmysle zdkona je predavajlci povinny poskytnat’
spotrebitel'ovi vSetky zdkonom stanovené informacie potrebné pre riadne a bezpecné pouzitie
vyrobku, pricom ak sa tieto informacie poskytuju pisomne, musia byt' v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka. Absencia udajov o sposobe drzby predavanych vyrobkov je sposobila ohrozit’
majetok spotrebitel'a znehodnotenim nim zakipeného vyrobku pri jeho nespravnej udrzbe.
Informécia o materialovom (vlaknovom) zlozeni textilného vyrobku je dodlezitou hlavne
v §tadiu rozhodovacieho procesu spotrebitel'a pri kupe pontkaného vyrobku, pretoze udaj
0 materialovom zloZeni vypoveda o vlastnostiach predavanych vyrobkov, na ktoré spotrebitel’
Casto prihliada. Neuvedenim materialového zlozenia v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka
spotrebitel’ nema k dispozicii zrozumitel'nti zdkladnt informaciu o vyrobku v Statnom jazyku,
na ¢o ma v zmysle zédkona o ochrane spotrebitel’a pravo. Pri ur€ovani vysky pokuty spravny
organ zohl'adnil aj mozZznost’ negativnych nésledkov na zdravi spotrebitel’a v pripade alergie na
niektoré materialy. Rozhodujucimi skuto¢nost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri ur¢ovani vysky
postihu, bol charakter informadcii, pri ktorych si ucastnik konania nesplnil svoju zdkonnu
povinnost’, ako aj mnozstvo a celkova hodnota vyrobkov, ktoré nespiiali podmienky predaja.
V zmysle zakona je predavajuci povinny spotrebitel'a riadne informovat' o podmienkach
a sposobe reklamacie, vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’, pricom uvedené
informdcie (reklamacny poriadok), sa musia nachddzat’ na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi. Nezabezpecenim reklamac¢ného poriadku na viditelnom mieste dostupnom
spotrebitel'ovi neboli spotrebitel'om poskytnuté informacie tykajice sa postupu pri uplatiiovani
prav zo zodpovednosti za vady, ¢o by mohlo v kone¢nom désledku negativne ovplyvnit ich
postup pri uplatiiovani reklamacie. Spravny organ pri rozhodovani vo veci vzal do Givahy tiez
skuto¢nost’, ze ucel sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zékona, podla
ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného mé pravo na informacie, ako aj na ochranu svojho
zdravia a ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom pozadovanej
miere a tirovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktori méze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
uloZena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. Vysku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zdkonom stanovené hl'adiskd a na zaklade spravnej
uvahy za primeranl a ma za to, Ze ulozenie pokuty v tejto vySke bude mat nielen sankcny ale
najmi preventivny uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0384/08/17 Dna: 14.11.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov Vv zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Norbert Mezei, miesto podnikania: 049 52 Siljca 125, 1CO:
45000166, kontrola vykonand v prevadzkarni: Pohostinstvo ACAPULCO, Ceskoslovenskej
armady 448, Plesivec, dita 31.08.2017,

pre poruSenie povinnosti predavajiceho podlPa § 16 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon®), v zmysle ktorého je predavajtci
povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kupe vyrobku, ked’ v case kontroly ucastnik konania
nevydal doklad o kiape vyrobkov zaktipenych vo vykonanom kontrolnom nakupe, u¢tovanom

v celkovej hodnote 3,20 eur;

pokutu

vo vySke 500,- eur slovom pait’sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na dihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 03840817.



Odoéovodnenie:

Dna 31.08.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre KoSicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Pohostinstvo ACAPULCO,
Ceskoslovenskej armady 448, Plesivec. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze Gcastnik
konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajaceho podla § 16 ods. 1 zakona, v zmysle
ktorého je predavajuci povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku, ked’ v Case
kontroly predavajici nevydal doklad o kipe vyrobkov zakipenych vo vykonanom kontrolnom
nakupe (1 bal. cigarety L&M Blue 100’s 4 3,20 €), a¢tovanom v celkovej hodnote 3,20 eur.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané porusSenie zakona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho orgdnu voci G€astnikovi konania zacaté spravne
konanie ozndmené mu listom zo diia 25.10.2017, doru¢ovanym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnat’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a k
dovodu zacatia spravneho konania, uvedenému V oznameni o zacati spravneho konania, sa
V lehote stanovenej spravnym organom vyjadril. Dna 03.11.2017 bolo spravnemu organu
dorucené vyjadrenie, v ktorom Uc€astnik konania uviedol, Ze jeho zamestnankyna vydala
kupujiicemu blocek o kuipe vyrobku, ale kupujaci si ho neprevzal.

V case kontroly pritomnd zamestnankyna Ucastnika konania (predavacka) vysSie uvedené
kontrolné zistenie ziadnym spdsobom nenamietala, vo vysvetlivke k obsahu inSpekéného
zaznamu uviedla len, Ze o kontrole bude informovat’ majitel'a a dodala, Ze sa jej zdalo, Ze
chlapec ma 18 rokov.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené poruSenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnost'ou
predavajiceho, to znamena podnikatel’a, ktory spotrebitel'ovi predava vyrobky alebo poskytuje
sluzby, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne, to znamend bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

InSpektori Slovenskej obchodnej insSpekcie (dalej len ,,SOI) vykondvaji v obchodnych
prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia, vyrobcovia, resp.
dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy, vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitel'a
alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Kontrola bola
vykonand v stilade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 16 ods. 1 zakona predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku
alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené: a) obchodné meno a sidlo predavajuceho,
pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, b) adresa prevadzkarne, c) datum predaja, d) nazov
a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova
cena, ktoru spotrebitel zaplatil.




Porusenie vyssie uvedenej povinnosti bolo vykonanou kontrolou spolahlivo preukdzané, ked’ze
ucastnik konania v ¢ase kontroly nevydal doklad o kiipe vyrobku zakupeného vo vykonanom
kontrolnom nakupe (1 bal. cigarety L&M Blue 100’s a 3,20 €), ic¢tovanom v celkovej hodnote
3,20 eur. Doklad o kiape nebol zamestnankynou tc¢astnika konania vydany ziadnym spdsobom,
ato ani vo forme nahradného dokladu — paragénu. Z obsahu inSpekéného zaznamu navyse
vyplyva, ze nakup nebol zaregistrovany prostrednictvom elektronickej registracnej pokladne,
ato aj napriek tomu, Ze v prevadzkarni sa nachédzala funkéna elektronickd registracna
pokladnica. V ¢ase kontroly pritomna zamestnankyna ucastnika uvedené kontrolné zistenia
nenamietala Ziadnym spdsobom, preto Gc¢astnikom konania dodato¢ne (po zacati spravneho
konania) uvadzané skutocnosti spravny organ povazuje za nepreukazané a tieto hodnoti ako
ucelové, uvadzané s cielom zbavit’ sa zodpovednosti za zisteny protipravny stav.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona vyplyva spravnemu organu obligatérna povinnost pristipit
k ulozeniu sankcie predavajucemu za porusenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukazané. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu povinnosti ustanovene;j
zékonom doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v Case kontroly.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na nedodrZanie povinnosti predavajuceho vydat’ spotrebitelovi doklad
0 kupe vyrobku. Nasledkom porusenia tejto povinnosti doslo k poruseniu prav spotrebitel’a,
chranenych dotknutymi ustanoveniami zékona o ochrane spotrebitel’a.

Pri urceni vySky pokuty bol zohladneny vyznam a dolezitost' vydavania dokladu o kupe
vyrobku, ked’Ze tento ma nesporny vyznam pri kontrole obsahu a hodnoty nakupu a pri
uplatneni prav vyplyvajlcich zo zodpovednosti za vady konkrétneho vyrobku, pricom jeho
absencia moZze st'azit’, ba dokonca aj zmarit’ spotrebitel’'ovi pripadné budiice uplatnenie prav zo
zodpovednosti za vady vyrobkov. Doklad o kape vyrobku totiz predstavuje jeden
Z najdolezitejSich dokazov o pravnych vztahoch medzi predavajicim a spotrebitel'om
(kupujticim), ktoré vyplyvaji z prevazne anonymne uzatvaranych kupnych zmlav.

Spravny orgén zaroven prihliadol k tomu, Ze u¢el sledovany zakonom, vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zakona, podla ktorého chranenymi pravami spotrebitel'a st prave ochrana jeho
ekonomickych zdujmov a pravo na informacie, vzhl'adom na zistené nedostatky, v zdkonom
poZadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ za primeranu a ma za to, Ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sank¢ny, ale najmé
preventivny Gc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kogicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.






