Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0205/08/17 Dna: 24.08.2017

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitePa a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskorSich predpisov a podlPa § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v siulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konaniva: Jozef Zobola GARANT, miesto podnikania: Namestie banikov 37,
048 01 Roziava, ICO: 30266947, kontrola vykonana v prevadzkarni: Domace a kuchynské
potreby, Namestie banikov 37, Roznava, dita 17.05.2017,

pre porusenie povinnosti predavajiceho podPla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z.
Z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ,,zakon*), v zmysle ktorého je predavajici
povinny pred uzavretim zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumite'nym spdsobom oznamit’
informdciu o moznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom (zdkon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov), ked’ Gcastnik konania
ziadnym spdsobom neoznamil spotrebitelom informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov;

pre porusSenie povinnosti predavajiceho podla § 13 zakona, v zmysle ktorého je predévajuci
povinny uvadzat’ pisomne poskytované informacie podla § 10a az 12 zdkona v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka, ked’ v ¢ase kontroly sa v ponuke pre spotrebitel'a nachadzal 1 druh
vyrobku — elektricky mixér BRANDANI® gift group, v celkovej hodnote 31,30 eur, u ktorého
boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti, ato uvadzanie informadcii
V pisomnom navode na pouzitie len v cudzich jazykoch, nie v kodifikovanej podobe $tatneho
jazyka;



pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 18 ods. 1 zakona, v zmysle ktoré¢ho je
predavajici povinny riadne informovat spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie
vratane udajov o tom, kde mozno reklaméciu uplatnit, ked’ Gcastnik konania neinformoval
spotrebitel’a riadne o podmienkach reklamacie;

pokutu

vo vySke 350,- eur slovom tristopat'desiat eur.
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia

priloZenou po$tovou poukizkou alebo prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 02050817.

Odoéovodnenie:

Dna 17.05.2017 bola inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj vykonand kontrola v prevadzkarni: Doméce a kuchynské potreby,
Namestie banikov 37, Roznava. Vykonanou kontrolou bolo zistené, ze ucastnik konania
nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajiceho:

- podla § 10a ods. 1 pism. k) zdkona, v zmysle ktorého je predavajici povinny pred uzavretim
zmluvy spotrebitelovi jasnym a zrozumitel'nym spdsobom oznamit’ informéciu o mozZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym
predpisom (zakon ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov), ked ucastnik konania Ziadnym spdésobom neoznamil
spotrebitelom informéciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov;

- podla § 13 zékona, v zmysle ktorého je predavajici povinny uvadzat’ pisomne poskytované
informécie podl'a § 10a az 12 zdkona v kodifikovanej podobe Statneho jazyka, ked’ v Case
kontroly sa v ponuke pre spotrebitela nachadzal 1 druh vyrobku — elektricky mixér
BRANDANI® gift group, Italian style, Art.: 55666, v celkovej hodnote 31,30 eur, u ktorého
boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti, ato uvadzanie informaécii
V pisomnom navode na pouzitie len v cudzich jazykoch, nie v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka;

- podl'a § 18 ods. 1 zakona, v zmysle ktorého je predavajuci povinny riadne informovat
spotrebitela o podmienkach a sposobe reklamacie vratane udajov 0 tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit’, ked’ Gcastnik konania neinformoval spotrebitel'a riadne o podmienkach
reklamacie.

Za zistené nedostatky a tym aj za preukazané porusenie zdkona citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia zodpoveda Gcastnik konania ako predavajlici v zmysle § 2 pism. b) zakona.
Z uvedeného dovodu bolo z podnetu spravneho organu voci ti¢astnikovi konania zacaté spravne
konanie, oznamené listom zo dna 02.08.2017, doru¢enym do vlastnych ruk.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a ku
kontrolou zistenému skutkovému stavu sa nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
nedostatky uvedené vo vyroku rozhodnutia Gcastnik konania v plnom rozsahu zodpoveda.
Povinnost'ou predavajiuceho, ktorym je v zmysle § 2 pism. b) zakona osoba, ktora pri uzatvarani
a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo



povolania, alebo osoba konajuca v jej mene alebo na jej ucet, je zabezpecit’ splnenie vsetkych
povinnosti tak, ako mu ich uklada zakon. Za ich nesplnenie zodpoveda predavajici objektivne,
teda bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov Eurdopskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a.

Podla § 10a ods. 1 pism. k) zakona predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa
zmluva uzatvara na zaklade objednavky spotrebitela pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, ak nie su tieto informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby,
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit informdciu o moznosti obratit sa na
subjekt alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon

¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0zmene a doplneni
niektorych zdkonov).

Podla § 13 zdakona, ak sa informdcie uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt v
kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Moznost subezného pouzivania inych oznaceni, najmd
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta. Fyzikdlne a
technické veliciny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich jednotkdch.

Podla § 18 ods. 1 zdkona je predavajuci povinny spotrebitela riadne informovat
0 podmienkach a spdsobe reklamdcie vrdtane udajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit,
a 0 vkondvani zdarucnych oprav. Reklamacny poriadok musi byt na viditelnom mieste
dostupnom spotrebitelovi.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zadkonom stanovenych povinnosti
predavajuceho spolahlivo preukazané, ked’Ze v Case kontroly sa v ponuke pre spotrebitela
nachadzal 1 druh vyrobku - elektricky mixér BRANDANI® gift group, v celkovej hodnote
31,30 eur, u ktorého boli zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti, a to uvadzanie
informacii v pisomnom navode na pouzitie len v cudzich (taliansky, anglicky, nemecky, ...)
jazykoch, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a spotrebitelom nebola zaroven
poskytnutd informécia o moZznosti obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia Sporov v
pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, t. j. zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativhom
rieSeni spotrebitel'skych sporov aozmene a doplneni niektorych zakonov. Z obsahu
inSpekéného zdznamu je tiez zrejmé, Ze UcCastnik konania neinformoval spotrebitela riadne
0 podmienkach reklamacie, ked v reklama¢nom poriadku, umiestnenom v prevadzkarni na
viditeI'nom mieste dostupnom spotrebitel'ovi bolo uvedené: ,, Lehota na vybavenie reklamdacie
nesmie prekrocit’ 30 pracovnych dni.*“ Uvedena podmienka je v rozpore s § 18 ods. 4 zékona,
v zmysle ktorého po urceni sposobu vybavenia reklamacie sa reklamécia vybavi ihned, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamacie vSak
nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Ucastnik konania skutkové
zistenia nespochybnil Ziadnym spésobom a ked’ze sa k dovodom zacatia spravneho konania
nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Na zaklade vysSie uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v Case kontroly
porovnany so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol
spol'ahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku
tohto rozhodnutia.



V zmysle § 24 ods. 1 zékona je spradvnemu orgdnu uloZend obligatorna povinnost’ pristapit’
Kk uloZeniu sankcie predavajucemu za poruSenie povinnosti podla citovaného zakona, ktoré
v danom pripade bolo preukédzané. Pre konstatovanie, ¢i k poruseniu povinnosti ustanovenej
zédkonom doslo je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zékona prihliadnuté najméa na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, spdsob a nasledky porusenia
povinnosti vzhl'adom na neposkytnutie informacie spotrebitelovi o moznosti obratit’ sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch stanovenych osobitnym predpisom (zakon
¢.391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov), vzhl'adom na to, Ze ucastnik
konania uvéadzal pisomne poskytované informécie v navode na pouzitie u 1 druhu vyrobku len
v cudzom jazyku, nie v kodifikovanej podobe Statneho jazyka a vzhl'adom na to, ze ucastnik
konania neinformoval riadne spotrebitela o podmienkach reklamécie. Nasledkom
protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi ustanoveniami
zéakona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost’, Ze v zmysle zdkona musi
byt spotrebitel’ pred uzavretim zmluvy informovany o zdkonom taxativne vymedzenych
skutocnostiach, vratane jasnej a zrozumitel'nej informécie o mozZnosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v zmysle osobitného predpisu, ktorym je zdkon o alternativhom
rieSeni sporov. Konanim tc¢astnika konania doslo k zasahu do prav spotrebitel’a, a to vo vztahu
k rozsahu informovania spotrebitefov pred uzatvorenim zmluvy. U&elom a zmyslom
poskytnutia tejto informécie je oboznamit’ spotrebitela o moznom postupe v pripade sporu
s predavajucim a to obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory bude vykonavat’
nezavislé, nestranné, transparentné, ucinné, rychle a spravodlivé postupy rieSenia
spotrebitel'skych sporov.

V zmysle zdkona je preddvajici povinny zabezpecit, aby nim preddvany vyrobok bol zretel'ne
oznaceny vSetkymi zdkonom predpisanymi tdajmi a aby boli tieto informacie uvadzané
Vv kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Pri ich absencii v kodifikovanej podobe Statneho
jazyka, je porusené pravo spotrebitela na riadne a uplné informécie o vyrobku. Taktiez je
nezanedbatel'na skuto¢nost’, ze uvedenim tdajov o spdsobe pouzitia len v cudzom jazyku by
mohlo ddjst’ k poSkodeniu majetku spotrebitel'a nevhodnym pouZivanim vyrobku. Pri ur€eni
vySky pokuty bolo rovnako prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na
pocet a celkovi hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter v cudzom jazyku uvedenych
informaécii.

Spravny organ zohladnil tiez to, ze uvedenim nespravnej informacie o lehote na vybavenie
reklamécie v reklama¢nom poriadku Gi€astnik konania zavadzal spotrebitel’a a upieral mu pravo
na vybavenie reklamacie v zakonom stanovenej lehote, ktoré mu vyplyva zo zakona o ochrane
spotrebitela.

Spravny orgédn pri rozhodovani vo veci vzal do uvahy tiez skutocnost, ze ucel sledovany
zékonom, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem
iného ma pravo na informdcie a na ochranu svojich ekonomickych zdujmov vzhl'adom na
zistené nedostatky, v zakonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Pokuta, ktora moze v zmysle § 24 ods. 1 zakon spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur, bola
ulozena na dolnej hranici zdkonom stanovenej sadzby. VySku ulozenej pokuty povazuje
spravny organ s prihliadnutim na vSetky zakonom stanovené hl'adiska a na zaklade spravnej
Uvahy za primerant a ma za to, Ze uloZenie pokuty v tejto vyske bude mat’ nielen sankény ale
najma preventivny uc¢inok.



Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



