Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/0112/08/21 Dna: 09.12.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: LIFETIME SLOVAKIA, s.r.o., sidlo: Moravany 253, 072 03
Moravany, ICO: 45 245 746, kontrola internetového obchodu: www.obuvdoroboty.sk, zadata
na InSpektorate SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj (d’alej len ,, InSpektorat™) dina
29.06.2021, vykon kontroly bol ukonceny v sidle InSpektoratu dna 06.08.2021 prerokovanim
a odovzdanim inSpek¢ného zdznamu konatel'ovi kontrolovanej osoby.

pre porusenie zikazu podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon ¢. 250/2007 Z. z.*), v zmysle ktorého
predavajuci nesmie ukladat’ spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, ked ucastnik
konania na svojej internetovej stranke www.obuvdoroboty.sk v ¢asti Obchodnych podmienok
,Reklamacny poriadok* uvedenim: ,, Ak vyrobca poskytuje zaruku dlhsiu, je uvedend pri tovare
v katalogu. U zamietnutych reklamdcii mozu byt uctované naklady na reklamacné konanie a
manipulacné poplatky. O vybaveni reklamacie budete informovani e-mailom, pripadne SMS.
Rovnako ako pri dodani objednavky budete informovani o expedicii balika a termine dorucenia.
Dakujeme Vim za cas, ktory ste stravili precitanim obchodnych podmienok.” av &asti
Obchodnych podmienok , Vratenie tovaru“ uvedenim: Mdte prdvo po prevzati tovar
rozbalit a odskusat. Je mozné vratit len tovar, ktory: 1. je v povodnom stave, 2. obsahuje vsetky
povodné, origindlne Stitky a visacky, 3. nejavi znamky pouzivania a opotrebenia, 4. je
neporuseny a neposkodeny, 5. je kompletny (vratane prislusenstva, zarucného listu, navodu
atd’), 6. je v povodnom, neposkodenom obale. “ ukladal spotrebitel'ovi povinnost’ bez pravneho
dovodu, nad rdmec zakona resp. v rozpore s nim;
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- pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. b) zékona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, v nadvdznosti na § 3 ods. 1 citovaného zdkona, ked’ ucastnik
konania uprel spotrebitelovi pravo na informacie, nakolko na internetovej stranke
www.obuvdoroboty.sk v ¢ase kontroly neposkytol spotrebitel'ovi informaciu o nazve a adrese
organu dozoru, ktorému cinnost' poskytovatela sluzieb podliecha a taktiez neposkytol
spotrebitel'ovi informéciu o oznaceni registra, ktory predavajuceho zapisal riadnym spésobom
a Cisle zapisu a v ¢asti Obchodnych podmienok ,, Dorucenie a dodacie podmienky ““ uvedenim:
wZasielka musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vsetkej dokumentdacie) a v stave, v akom
ste ju prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. Vzdy prosim pouZite baliaci papier
¢i karton, tak aby nemohlo pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému
znehodnoteniu povodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odporucame Vam tovar
poistit. Peniaze vam budu vrdtené na bankovy ucet (nezabudnite ho uviest) a to zvycajne do 3
pracovnych dni od obdrzania zasielky. V pripade vrdtenia tovaru bude suma zniZend o
prepravné naklady (neplati pre reklamacie!) upieral spotrebitelovi prava na ochranu jeho
ekonomickych zdujmov a to jednostrannym urcenim spdsobu vratenia ceny za tovar bez
predchadzajticej dohody so spotrebitelom v pripade, ak spotrebitel’ pouzil pri svojej platbe za
produkt iny spdsob platby ako bezhotovostny platobny styk prevodom na ucet (napr. hotovost);

pre porusSenie zakazu podPla § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého
predavajuci nesmie pouzivat neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania v ¢ase kontroly na internetovej stranke www.obuvdoroboty.sk v Casti
Obchodnych podmienok ,,Prijatie a vybavenie objednavky, kipna zmluva®, v zneni: ,, Vsetky
objednavky prijaté tymto obchodom su zavdzné. Objednavku mozno zrusit pred jej expediciou.
V pripade, Ze nebude objednavka zrusena do doby pred expediciou, a bude expedovanda, moze
byt po objedndvatelovi pozaduje nahrada ndkladov spojend s expediciou tovaru. O prijati
objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom. V detaile kazdého
vyrobku aj v potvrdeni objednavky je predpokladana dodacia lehota tovaru, ktory nebol
skladom. Pri kazdej poloZke je zobrazené, Ci je tovar na sklade alebo nie. Pokial tovar nie je
na sklade, alebo sklade dodavatela, budeme Vas bezodkladne informovat o dalsom termine
dodania. ““ v ¢asti Obchodnych podmienok ,,Pravo Spotrebitela odstlpit’ od zmluvy* uvedenim:
»Ak je kupna zmluva uzatvorena pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom
obchode), ma spotrebitel’ pravo odstupit’ od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. V takom
pripade spotrebitel’ kontaktuje preddvajiceho a najlepsie pisomne uvedie, Ze odstupuje od
zmluvy s uvedenim cisla objednavky, datumu nakupu a cisla uctu pre vratenie penazi. Peniaze
je mozné vratit tiez v hotovosti v sidle spolocnosti. Odstupenie od zmluvy musi byt dorucené
najneskor posledny den 14 diiovej lehoty. V osobitnych pripadoch moze byt s prihliadnutim na
okolnosti predizend lehota vrdtenia, nie viak dlhSie ako 30 dni od dorucenia., uvedenim:
,, Toto ustanovenie zdakona vsak nemozno chapat ako moznost bezplatného zapoZicania tovaru.
Spotrebitel’ v pripade vyuZitia prava na odstupenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia,
musi dodavatelovi vydat vsetko, co na zaklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre mozné
(napr. v medziobdobi bol tovar zniceny alebo spotrebovany), musi spotrebitel poskytnut
penaznu nahradu ako protihodnotu toho, co uz nemoze byt vydané. Ak je vrateny tovar
poskodeny iba ciastocne, moze preddvajuci uplatnit na spotrebitelovi prdvo na nahradu Skody
a_zapocitat svoj ndarok na vratenu kupnu cenu. Preddvajuci je v takom pripade povinny
vzniknutu Skodu preukdzat. Predavajuci spotrebitelovi v takom pripade vracia iba takto
znizenu kupnu cenu. Na kupnu cenu, ktord md byt kupujucemu vratend, moze preddavajuci
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naviac zapocitat' svoje skutocne vynalozené naklady spojené s vratenim tovaru (ndklady na
prepravu a pod).  Tovar ktory si prajete vratit, vymenit ¢i reklamovat prosim zaslite priamo
doporucene na nasu adresu , v pripade ak tovar poslete na postu, nebude vyzdvihnuty !, v Casti
Obchodnych podmienok ,, Dorucenie a dodacie podmienky*“ uvedenim: ,, Zasielka musi byt
kompletna (vratane prislusenstva a vsetkej dokumentacie) a v stave, v akom ste ju prevzali pri
dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. VZdy prosim pouzite baliaci papier ¢i karton, tak aby
nemohlo pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu povodnych
obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odporucame Vam tovar poistit. Peniaze vam budu
vrdtené na bankovy ucet (nezabudnite ho wuviest) a to zvycajne do 3 pracovnych dni od
obdrzania zasielky. V pripade vratenia tovaru bude suma znizena o prepravné ndaklady (neplati
pre_reklamdcie!)“ , v &asti Obchodnych podmienok ,REKLAMACNE PODMIENKY
uvedenim: ,, h) Reklamdacie nie je mozné uplatnit na tovar poskodeny neodbornou manipulaciou
a/alebo instaldaciou zo strany kupujuceho, pripadne tretich osob, ktorym kupujuci umoznil
inStalaciu a/alebo manipuldciu. “, uvedenim: ,,i) Kupujuci je oboznameny s tym, ze fotografie
tovarov na stranke su len orientacné a méze dochadzat k farebnym odchylkam a inym
variaciam tovaru z dovodu pouzitia odlisnych materialov, odlisnej technologie vyroby, odlisnej
technologie snimania obrazu alebo z inych pricin a tieto farebné odchylky a iné varidcie tovaru
sa nepovazuju za vadu tovaru. ““ a uvedenim: ,, ) Reklamdaciu (zodpovednost za vady) uplatiuje
bezodkladne kupujici pisomne u predavajuceho. Kupujiici je povinny kupu tovaru preukdzat
vSetkymi dokladmi, ktoré obdrzal od kupujuceho vratane potvrdenia objednavky, dodacieho
listu a dalsimi suvisiacimi dokladmi a ak ide o vyrobok s predizenou zdrucnou lehotou aj
potvrdenym zarucnym listom. Kupujucemu sa pravo z vad tovaru nemoze priznat, ak
predavajucemu nepodal spravu o vaddch tovaru bez zbytocného odkladu, po tom co sa kupujuci
o nich dozvedel alebo po tom co kupujuci po vynaloZzeni odbornej starostlivosti mal vady zistit
pri_prehliadke tovaru, ktoru je povinny uskutocnit.” a v Casti Obchodnych podmienok
,,Dosledky odstupenia od zmluvy* uvedenim: 1. Po odstupeni od zmluvy Vam vratime platby,
ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim zmluvy, kupnu cenu mimo nakladov na dorucenie
tovaru k Vam. 2. Platba za zakupeny tovar Vam bude uhradend az po dorucenti vrateného tovaru
spdt' na nasu adresu. 3. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spdt pred uplynutim
14-dnovej lehoty.”, uvadzal podmienky spdsobilé zalozit' vyrazni nerovnost’ v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, t.j. neprijatelné podmienky;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 3 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 102/2014
Z. z., o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov preddvajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov, (d’alej len ,, zdkon €. 102/2014 Z.z.), v zmysle
ktor¢ho je predavajici povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku jasne
a zrozumitelne poskytnit’ spotrebitel'ovi informéciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od
zmluvy, bude znaSat’ ndklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstapi
od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj ndklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho povahu
nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty, ked’ ticastnik konania v ¢ase kontroly nezabezpecil
splnenie tejto povinnosti na svojej internetovej stranke www.obuvdoroboty.sk;

pre porusenie povinnosti predavajiceho podl’a § 3 ods. 1 pism. t) zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a
zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie na svojom
webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej
moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu, ked’ na internetove;j
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stranke www.obuvdoroboty.sk sa Ziadnym sposobom nenachadzala informacia o moznosti a
podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov ako ani
odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’
podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu;

pokutu

vo vySke 600,- eur slovom Sest’sto eur.

Pokutu je ticastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukazkou alebo prikazom na tihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SKS57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01120821.

Odovodnenie:

Dna 29.06.2021 bol inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj
zacaty vykon kontroly internetového obchodu www.obuvdoroboty.sk, zamerany na presetrenie
pisomného podnetu spotrebitela evidovaného spravnym orgdnom pod. ¢ 984/2021 ato
zaslanim Oznamenia o zacati kontroly - vyzvy na dorucenie potrebnych dokladov a stanoviska
prostrednictvom elektronickej schranky aj prostrednictvom emailu a stiahnutim a vytlatenim
potrebnych podkladov z internetovej stranky www.obuvdoroboty.sk (obchodné podmienky
a informacie pre spotrebitel'ov). Kontrola bola ukoncena dna 06.08.2021 v sidle InSpektoratu
spisanim a odovzdanim in$pekéného zdznamu ucastnikovi konania.

Vykonanou kontrolou, na zaklade vyhodnotenia predloZzenych podkladov, bolo zistené, Ze
ucastnik konania je predavajicim a prevadzkovatel'om webového sidla www.obuvdoroboty.sk,
pricom ako preddvajici uzatvara s fyzickymi osobami — spotrebitelmi kupne zmluvy
obsahujuce vopred naformulované zmluvné podmienky, s ktorych obsahom sa spotrebitel’
moze vopred oboznamit’, avSak nemdze ovplyvnit’ ich obsah. Zmluvy medzi preddvajicim
a spotrebitelom st uzatvarané prostrednictvom dialkovej komunikécie bez stcasnej fyzickej
pritomnosti preddvajiceho a spotrebitel’a, pricom ponuka tovaru je dostupnd na stranke
ww.obuvdoroboty.sk.

Predmetom kontroly vykonanej v stvislosti s preSetrenim podnetu bol okrem iného aj sulad
zmluvnych podmienok so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ktoré upravuju obsah
spotrebitel'skych zmluv a ochranu spotrebitela. Vyhodnotenim obsahu Obchodnych
podmienok, ako aj informacii poskytovanych spotrebitelom pred uzatvorenim zmluvy na
dialku, bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie zdkazov
a povinnosti predavajuceho:

- podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
ukladat’ spotrebitelovi povinnosti bez pravneho dovodu, ked ucastnik konania na svojej
internetovej stranke www.obuvdoroboty.sk, ukladal povinnosti spotrebitel'ovi bez pravneho
dovodu, a to konkrétne:

e v cCasti Obchodnych podmienok ,,Reklamaény poriadok® uvedenim: ,, Ak vyrobca poskytuje
zaruku dlhsiu, je uvedena pri tovare v katalogu. U zamietnutych reklamdcii mozu byt
uctované naklady na reklamacné konanie a manipulacné poplatky. O vybaveni reklamdcie
budete informovani e-mailom, pripadne SMS. Rovnako ako pri dodani objednavky budete
informovani o expedicii balika a termine dorucenia. Dakujeme Vam za cas, ktory ste stravili
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precitanim obchodnych podmienok.* ukladal spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dévodu, a to nad ramec zakona, resp. v rozpore s nim, a to v neprospech spotrebitela.
Uplatnenie reklamacie je zédkonom garantované pravo spotrebitela a pravna Uprava
spotrebitel'ovi neuklad4 Ziadne povinnosti v suvislosti s thradou nakladov vzniknutych pri
jej vybavovani ¢i inych poplatkov, a to bez ohl'adu na vysledok reklamécie. V ustanoveni §
18 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a je vyslovné upravené, ze ak spotrebitel’ reklamaciu
vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajuci vybavit’ reklamaciu
zamietnutim len na zdklade odborného posudenia; bez ohladu na vysledok odborného
posudenia nemozno od spotrebitel’a vyzadovat’ uhradu ndkladov na odborné posuidenie ani
iné nédklady suvisiace s odbornym posudenim. Zarovei je v ustanoveni § 18 ods. 7 zékona o
ochrane spotrebitela uvedené, ze ak spotrebitel’ reklamaciu vyrobku uplatnil po 12
mesiacoch od kupy a predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna
v doklade o vybaveni reklamécie uviest, komu méze spotrebitel’ zaslat’ vyrobok na odborné
posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné posudenie uréenej osobe, naklady odborného
posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady znasa
predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Zaroven je v § 598 zakona
¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0Z*) uvedené,
ze kupujici mé pravo na uhradu nevyhnutnych nakladov, ktoré mu vznikli v stvislosti
s uplatnenim prav zo zodpovednosti za vady.

e av Casti Obchodnych podmienok ,,Vratenie tovaru® uvedenim: Madte pravo po prevzati
tovar rozbalit a odskusat. Je mozné vratit' len tovar, ktory:1. je v povodnom stave, 2.
obsahuje  vsetky  povodné,  origindlne  Stitky a visacky, 3. nejavi  znamky
pouzivania a opotrebenia, 4.je neporuseny a nepoSkodeny, 5. je kompletny (vratane
prislusenstva, zarucného listu, navodu atd'.), 6. je v povodnom, neposkodenom obale. ““ touto
podmienkou ukladal predavajuci spotrebitelovi povinnost po odstipeni od zmluvy
uzavretej na dialku vratit’ tovar neporuseny, neposkodeny, v pdvodnom, nepoSkodenom
obale bez pravneho dovodu a nad ramec zakona. Tuto povinnost’ spotrebitelovi totiz
neuklada Ziaden pravny predpis. Zakon nezakazuje spotrebitelovi tovar vyskusat, t. j.
rozbalit’ obal vyrobku, odskusSat’ funkcie vyrobku, teda pouZzit’ ho spd6sobom potrebnym na
zistenie jeho vlastnosti a funk¢nosti tak, ako v kamennej predajni a nasledne vyuzit' pravo
na odstupenie od zmluvy. V pripade preukazatelne vzniknutej Skody na tovare si moze
predavajuci uplatnit’ pravo na nahradu Skody voci spotrebitel'ovi na zdklade zodpovednosti
spotrebitel'a za zniZenie hodnoty tovaru. Tato skutocnost’ vS§ak nemdze obmedzit’ zakonné
pravo spotrebitela na odstipenie od zmluvy uzavretej na dialku v zmysle zikona
¢. 102/2014 Z. z..

- podla § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
upierat’ spotrebitel'ovi prava podla § 3 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, v nadvédznosti na § 3 ods. 1 citovaného zikona, ked ucastnik konania uprel
spotrebitel'ovi pravo na informdcie, nakol'ko na internetovej stranke www.obuvdoroboty.sk
v Case kontroly neposkytol spotrebitel'ovi informaciu o ndzve a adrese organu dozoru, ktorému
¢innost’ poskytovatela sluzieb podlieha a taktiez neposkytol spotrebitelovi informaciu
o oznaceni registra, ktory predavajuceho zapisal riadnym spdsobom a Cisle zépisu a v Casti
Obchodnych podmienok ,, Dorucenie a dodacie podmienky“ uviedol: ,.Zasielka musi byt
kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave, v akom ste ju prevzali pri
dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. Vzdy prosim pouZite baliaci papier ¢i karton, tak
aby nemohlo pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému znehodnoteniu pévodnych
obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odporucame Vam tovar poistit. Peniaze vam budu
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vrdatené na bankovy ucet (nezabudnite ho uviest) a to zvycajne do 3 pracovnych dni od
obdrzania zasielky. V pripade vratenia tovaru bude suma zniZena o prepravné naklady (neplati
pre reklamacie!).“ Podl'a § 9 ods. 2 zdkona €. 102/2014 Z. z. je predavajlci povinny vratit’
spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut’ sa s predavajicim na inom sposobe
platby, ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudi ucltované ziadne dalSie poplatky.
Jednostrannym urcenim sposobu vratenia ceny za tovar bez predchadzajucej dohody so
spotrebitelom v pripade, ak spotrebitel’ pouzil pri svojej platbe za produkt iny spdsob platby
ako bezhotovostny platobny styk prevodom na ucet (napr. hotovost’), dochadza k upieraniu
prava spotrebitela na ochranu jeho ekonomickych zaujmov z ddévodu, Ze predavajuci
umoznuje vykonat platbu okrem bankového prevodu, PAYS aj na dobierku a spotrebitel’ moze
uhradit’ objednavku aj v hotovosti.

- podl'a § 4 ods. 2 pism. c) zdkona, v zmysle ktorého predavajlici nesmie pouzivat’ neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked” ucastnik konania na svojej internetovej stranke
www.obuvdoroboty.sk, uvadzal podmienky sposobilé zalozit’ vyraznii nerovnost’ v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.j. neprijatelné podmienky, a to
konkrétne:

e v cCasti Obchodnych podmienok ,,Prijatie a vybavenie objednavky, kipna zmluva®, v zneni:

,, Vsetky objednavky prijaté tymto obchodom su zdvdizné. Objednavku mozno zrusit pred jej
expediciou. V pripade, Ze nebude objedndvka zrusena do doby pred expediciou, a bude
expedovana, moze byt po objedndavatelovi pozaduje nahrada nakladov spojenda s expediciou
tovaru. O prijati objednavky ste automaticky informovany elektronickou postou - e-mailom.
V detaile kazdého vyrobku aj v potvrdeni objedndvky je predpokladand dodacia lehota
tovaru, ktory nebol skladom. Pri kazdej polozke je zobrazené, Ci je tovar na sklade alebo
nie. Pokial' tovar nie je na sklade, alebo sklade dodavatela, budeme Vas bezodkladne
informovat' o dalsom termine dodania. “ Uvedené podmienky su neprijatel'né, ked’Zze podl'a
§ 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ moZe odstlpit’ od zmluvy, predmetom ktorej
je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy a podla
§ 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskdér do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vietky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou,
vratane ndkladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych nakladov a poplatkov.
Druh4 ¢ast’ podmienky je rovnako neprijatel'na a v rozpore s ustanovenim § 3 ods. 1 zdkona
¢. 102/2014 Z.z., v zmysle ktorého je predavajici povinny jasne a zrozumitel'ne ozndmit
spotrebitel'ovi lehotu, do ktorej sa zavédzuje dodat’ tovar, eSte pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku, pred tym, ako spotrebitel’ odosle objednavku;

e v Casti Obchodnych podmienok ,,Pravo Spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy* uvedenim: ,,Ak je
kupna zmluva uzatvorend pomocou prostriedkov komunikacie na dialku (v internetovom
obchode), ma spotrebitel’ pravo odstupit od zmluvy do 14 dni od prevzatia tovaru. V takom
pripade spotrebitel kontaktuje predavajuceho a najlepsie pisomne uvedie, zZe odstupuje od
zmluvy s uvedenim cisla objednavky, datumu ndkupu a cisla uctu pre vratenie penazi.
Peniaze je mozné vratit tiez v hotovosti v sidle spolocnosti. Odstupenie od zmluvy musi byt
dorucené najneskor posledny den 14 dnovej lehoty. V osobitnych pripadoch méze byt s
prihliadnutim na okolnosti prediZend lehota vrdtenia, nie vsak dlhsie ako 30 dni od
dorucenia.“ Uvedenad podmienka obsahuje neprijatelni podmienku zakladajicu
nerovnovahu v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a,
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nakolko podla § 8 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. sa povazuje lehota na odstipenie od
zmluvy za zachovant, ak oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané predavajucemu
najneskor v posledny deit 14-dnovej zdkonnej lehoty. Samotny tovar je spotrebitel’ v
zmysle § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. povinny zaslat’ spat’ predavajicemu alebo
ho odovzdat’ osobe poverenej predavajiicim na prevzatie tovaru najneskor do 14 dni odo dna
odstipenie od zmluvy. To znamena, ze spotrebitel moze zaslat’ tovar v pripade uplatnenia
prava na odstupenie od zmluvy spolu s ozndmenim o odstipeni od zmluvy alebo nasledne,
najneskor v lehote 14 dni od odstapenie od zmluvy;

v Casti obchodnych podmienok ,,Pravo spotrebitel’a odstupit’ od zmluvy uvedenim: ,, Toto
ustanovenie zakona vSak nemozno chapat ako moznost' bezplatného zapozicania tovaru.
Spotrebitel’v pripade vyuzitia prava na odstupenie od zmluvy do 14 dni od prevzatia plnenia,
musi dodavatelovi vydat vsetko, co na zdklade kupnej zmluvy ziskal. Ak to uz nie je dobre
mozné (napr. v medziobdobi bol tovar zniceny alebo spotrebovany), musi spotrebitel’
poskytnut penaznu nahradu ako protihodnotu toho, co uz nemoze byt vydané. Ak je vrateny
tovar poSkodeny iba ciastocne, moze predavajuci uplatnit na spotrebitelovi prdvo na
nahradu skody a zapocitat’ svoj ndrok na vratenu kupnu cenu. Predavajuci je v takom
pripade povinny vzniknutu Skodu preukazat. Predavajuci spotrebitelovi v takom pripade
vracia iba takto znizenu kupnu cenu. Na kupnu cenu, ktorda ma byt kupujucemu vratend,
moze predavajuci naviac zapocitat svoje skutocne vynalozené naklady spojené s vratenim
tovaru (ndklady na prepravu a pod). “ Tovar ktory si prajete vrdtit, vymenit ¢i reklamovat
prosim zaslite priamo doporucene na nasu adresu , v pripade ak tovar poslete na
postu, nebude vyzdvihnuty | Uvedena podmienka obsahuje neprijatelntt podmienku
zakladajucu nerovnovdhu v pravach a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech
spotrebitel’a, nakol’ko v zmysle § 9 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. je preddvajlci povinny
vratit’ spotrebitel'ovi v zdkonnej lehote vSetky platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy
alebo v stvislosti s iou. Predavajuci si teda nemdze zapocitat’ nahradu Skody oproti kupne;j
cene, ktora je povinny vratit’ do 14 dni od odstipenia od zmluvy. Nahradu jemu vzniknute;j
Skody si moze predavajuci uplatnit’ az nasledne v ramci samostatného obc¢ianskeho konania
na prisluSnom sude. V zmysle § 10 ods. 3 zdkona €. 102/2014 Z. z. znaSa pri odstupeni od
zmluvy spotrebitel’ iba nidklady na vratenie tovaru predavajlicemu alebo osobe poverenej
predavajicim na prevzatie tovaru.

Podmienkou zaslat’ tovar doporucene, uklad4d preddvajici spotrebitelovi povinnost’ bez
pravneho dovodu. Zakony Slovenskej republiky neustanovuji spotrebitel'ovi povinnost’ v
pripade vratenia, vymeny alebo reklamdcie uplatnit’ svoje naroky zo zodpovednosti za vady
vyrobku alebo v pripade odstipenia od zmluvy doporucenou zasielkou, tak ako to uvadza
predavajuci;

v ¢asti Obchodnych podmienok ,, Doru¢enie a dodacie podmienky* uvedenim: ,, Zdsielka
musi byt kompletna (vratane prislusenstva a vSetkej dokumentacie) a v stave, v akom ste ju
prevzali pri dodavke. K tovaru prilozte doklad o kupe. Vzdy prosim pouZite baliaci papier ¢i
karton, tak aby nemohlo pocas prepravy dojst k polepeniu, popisaniu ¢i inému
znehodnoteniu povodnych obalov. Neposielajte tovar na dobierku, odporucame Vam tovar
poistit. Peniaze vam budu vratené na bankovy ucet (nezabudnite ho uviest) a to zvycajne do
3 pracovnych dni od obdrzania zasielky. V pripade vrdtenia tovaru bude suma znizend o
prepravné naklady (neplati pre reklamdcie!) “ Uvedena podmienka obsahuje neprijate'na
podmienku zakladajicu nerovnovdhu v préavach a povinnostiach zmluvnych strdn v
neprospech spotrebitel’a, nakol'’ko v zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajici
povinny vratit' spotrebitel'ovi v zdkonnej lehote vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné




a inych nakladov a poplatkov. Predavajici teda nemodZze znizit' sumu v pripade vratenia
tovaru o prepravné naklady ako to predavajici uvadza;

v &asti Obchodnych podmienok ,,REKLAMACNE PODMIENKY* uvedenim: , )
Reklamacie nie je mozné uplatnit na tovar poskodeny neodbornou manipuldciou
a/alebo instaldaciou zo strany kupujuceho, pripadne tretich osob, ktorym kupujuci umoznil
inStaldaciu a/alebo manipulaciu.“ Podmienka je neprijatelna, pretoze vylucuje alebo
obmedzuje pravo spotrebitel’a pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za
Skodu._Uplatnenie reklamacie v zaru¢nej dobe je zdkonom garantované pravo spotrebitel’a.
V zmysle zdkona ¢. 250/2007 ma kazdy spotrebitel pravo na uplatnenie reklamacie.
Predavajuci nesmie spotrebitel'ovi upierat’ jeho prava, nesmie sa vopred zrieknut svojej
zodpovednosti za $kodu, nakol'ko je povinnostou predavajiceho umoznit’ spotrebitelovi
realizaciu zadkonom ustanoveného prava a to bez ohl'adu na to, ¢o je pri¢inou vady vyrobku.
Predavajtci zodpoveda za vady predanej veci od jej prevzatia kupujicim, a to pocas trvania
celej zarucénej doby. Preddvajuci je povinny prijat’ aj posSkodeny vyrobok. Predéavajici po
splneni zdkonom stanovenych podmienok je povinny prijat’ reklaméciu a vybavit ju jednym
zo zékonnych sposobov, mdZe ju zamietnut' nie vSak odmietnut’ jej prijatie. Otazka
charakteru vady vyrobku a jej vzniku ma byt’ predmetom skiimania v rdmei reklamac¢ného
konania, priCom spotrebitel'a nemozno nad ramec zakonnych poziadaviek limitovat’ pri
uplatneni zodpovednosti za vady;

uvedenim: ,,i) Kupujuci je obozndameny s tym, Ze fotografie tovarov na stranke su len
orientacné a moze dochddzat k farebnym odchylkam a inym varidaciam tovaru z doévodu
pouzitia odlisnych materialov, odlisnej technologie vyroby, odlisnej technologie snimania
obrazu alebo z inych pricin a tieto farebné odchylky a iné varidcie tovaru sa nepovazuju za
vadu tovaru.” lde o neprijatelni podmienku zakladajucu nerovnovahu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel'a, nakol'ko v zmysle § 3 ods. 1
pism. a) zdkona €. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej
na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak
sa zmluva uzatvara na zéklade objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel’ odosle
objednavku, jasne a zrozumitel'ne oznamit’ spotrebitelovi okrem inych tidajov aj hlavné
vlastnosti tovaru v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku komunikécie a tovaru.
Uvedené udaje o tovare patria medzi hlavné znaky vyrobku potrebné pre kvalifikované
rozhodnutie spotrebitela o obchodnej transakcii. Poskytnutie takychto nezaviznych
informacii moze uviest’ spotrebitel’a do omylu a zapricinit’, Ze spotrebitel’ prijme rozhodnutie
o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil;

auvedenim: ,,/.) Reklamdciu (zodpovednost za vady) uplatiiuje bezodkladne kupujuci
pisomne u predavajuceho. Kupujuci je povinny kupu tovaru preukazat vsetkymi dokladmi,
ktoré obdrzal od kupujuceho vratane potvrdenia objednavky, dodacieho listu a dalsimi
suvisiacimi dokladmi a ak ide o vyrobok s predizenou zdrucnou lehotou aj potvrdenym
zarucénym listom. Kupujucemu sa pravo z vad tovaru nemoze priznat, ak predavajucemu
nepodal spravu o vaddch tovaru bez zbytocného odkladu, po tom co sa kupujuci o nich
dozvedel alebo po tom co kupujuci po vynalozeni odbornej starostlivosti mal vady zistit' pri
prehliadke tovaru, ktoru je povinny uskutocnit.” Podmienka je neprijatel'na, pretoZe
vylucuje alebo obmedzuje pravo spotrebitela pri uplatneni zodpovednosti za vady alebo
zodpovednosti za Skodu._Uplatnenie reklamacie v zarucnej dobe je zdkonom garantované
pravo spotrebitel'a. V zmysle zakona ¢. 250/2007 ma kazdy spotrebitel’ pravo na uplatnenie
reklamacie. Pred4vajiici nesmie spotrebitelovi upierat’ jeho prédva, nesmie sa vopred
zrieknut’ svojej zodpovednosti za Skodu, nakol'ko je povinnost'ou predavajuiceho umoznit’




spotrebitel'ovi realizaciu zakonom ustanoveného prava a to bez ohl'adu na to, o je pri¢inou
vady vyrobku. Predavajuci zodpoveda za vady predanej veci od jej prevzatia kupujucim,
ato pocas trvania celej zarucnej doby. Preddvajici po splneni zdkonom stanovenych
podmienok je povinny prijat’ reklamaciu a vybavit’ ju jednym zo zékonnych spdsobov, mdze
ju zamietnut’ nie vSak odmietnut’ jej prijatie. Otazka charakteru vady vyrobku a jej vzniku
ma byt predmetom skiimania v ramci reklama¢ného konania, priCom spotrebitel'a nemozno
nad ramec zdkonnych poziadaviek limitovat’ pri uplatneni zodpovednosti za vady;

e a v Casti Obchodnych podmienok ,,Désledky odstupenia od zmluvy* uvedenim: 1. Po
odstupeni od zmluvy Vam vratime platby, ktoré ste uhradili v suvislosti s uzavretim
zmluvy, kupnu cenu mimo nakladov na dorucenie tovaru k Vam. 2. Platba za zakupeny tovar
Vam bude uhradend az po doruceni vrdteného tovaru spdt na nasu adresu. 3. Lehota sa
povazuje za zachovanu, ak tovar odoslete spdt pred uplynutim 14-dnovej lehoty. ““ Uvedené
podmienky su neprijatelné a v rozpore s ustanovenim § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z.,
v zmysle ktorého je predavajlci povinny bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo
dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré
od neho prijal na zédklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie
§ 8 ods. 5. Podla § 9 ods. 2 zdkona ¢. 102/2014 Z.z. predavajici je povinny vratit
spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 rovnakym spdsobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitel'a dohodnut’ sa s predavajiicim na inom sposobe
platby, ak v suvislosti s tym spotrebitel'ovi nebudu uétované ziadne d’alie poplatky. Podl'a
§ 9 ods. 5 zakona €. 102/2014 Z.z. pri odstipeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj
tovaru, predavajici nie je povinny vratit’ spotrebitel'ovi platby podl'a odseku 1 pred tym, ako
mu je tovar doruceny alebo kym spotrebitel nepreukdze =zaslanie tovaru spéat
preddvajucemu, ibaZze predavajici navrhne, ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Vratenim len kupnej ceny za tovar v pripade
odstiipenia od zmluvy; viazanim lehoty na vratenie platieb nielen od okamihu dorucenia
odstupenia od zmluvy ale aj na okamih dorucenia tovaru dochddza k upieraniu prava
spotrebitel’a na ochranu jeho ekonomickych zaujmov. Podl'a § 8 ods. 2 zdkona €. 102/2014 Z.z.
sa lehota na odstipenie od zmluvy povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstiipeni od zmluvy
bolo odoslané preddvajicemu v posledny deni lehoty na odstipenie od zmluvy. Podmienka
odoslania tovaru pri odstipeni od zmluvy pred uplynutim 14 - diiovej lehoty sa odchyl'uje
od zékonnej Gipravy v neprospech spotrebitela.

- podla § 3 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni niektorych zékonov, (d’alej len
»zakon €. 102/2014 Z.z.), v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dial’ku jasne a zrozumitelne poskytnat’ spotrebitel'ovi informéciu o tom, ze ak
spotrebitel’ odstipi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vratenie tovaru predavajicemu podla
§ 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory
vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty, ked tcastnik konania
v Case kontroly nezabezpeCil splnenie tejto povinnosti na svojej internetovej stranke
www.obuvdoroboty.sk;

- podla § 3 ods. 1 pism. t) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zadklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, (dalej len
»zakon ¢. 102/2014 Z.z.), v zmysle ktorého je preddvajici povinny pred uzavretim zmluvy
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uzavretej na dialku jasne a zrozumitene ozndmit’ spotrebitelovi informaciu o moznosti
a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,
predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho
rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho
rieSenia sporu, ked na internetovej stranke www.obuvdoroboty.sk sa ziadnym spdsobom
nenachadzala informacia o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému
alternativneho rieSenia sporov ako ani odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej mdze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zakonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2
pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného dovodu bolo voci ucastnikovi konania zacaté
spravne konanie, oznamené mu listom zo dna 27.10.2021.

Podl'a § 25a zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronickej schranky
sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podla § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zdkon o e-Governmente*),
organ verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci elektronicky podl'a tohto
zéakona.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa rozumie
okamih, odkedy je elektronickd Uradnd sprava objektivne dostupnd prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podl'a § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, uloZnou lehotou na ucely tohto zakona je lehota,
pocas ktorej je uloZena elektronicka Giradna sprava povazovana za nedoru¢ent. UloZna lehota
je 15 dni odo dna nasledujuceho po dni uloZenia elektronickej Uradnej spravy, ak osobitny
predpis neustanovuje ind lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresdtom organ verejnej moci
a dorucuje sa do vlastnych rik, dnom, hodinou, minitou a sekundou uvedenymi na
elektronickej doruc¢enke alebo marnym uplynutim tloZnej lehoty podla toho, ktord skuto¢nost’
nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. K uplynutiu uloznej lehoty s fikciou
dorucenia doslo dita 12.11.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik toto svoje procesné pravo nevyuzil a k ddvodom
zaatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania sa v lehote
stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, Ze za
kontrolou zistené porusenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
predavajiceho, to znamena osoby, ktord pri uzatvérani a plneni spotrebitel'skej zmluvy koné v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajlcej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zékon. Za ich nesplnenie zodpoveda preddvajici objektivne, to znamena bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.


http://www.obuvdoroboty.sk/

InSpektori SOI vykonavaju kontroly za uclelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 4 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., predavajuci nesmie spotrebitelovi ukladat
povinnosti bez pravneho dovodu.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie upierat spotrebitelovi
prava podla § 3cit. zdkona.

Podla § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. kazdy spotrebitel’ ma prdavo na vyrobky a sluzby v beznej
kvalite, uplatnenie reklamacie, ndhradu skody, vzdeldvanie, informacie, ochranu svojho
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom
dozoru, dohladu a kontroly (dalej len , organ dozoru*) a obci pri poruSeni zdakonom
priznanych prav spotrebitela.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvach.

Podla § 3 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predadvajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov -predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana, informdciu o tom,
Ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znasat’ naklady na vrdtenie tovaru predavajucemu
podla § 10 ods. 3, a ak odstupi od zmluvy uzavretej na dialku, aj naklady na vrdtenie tovaru,
ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Podla § 3 ods. 1 pism. t) zakona ¢. 102/2014 Z. z. je preddvajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit’ spotrebitelovi sposobom podla odseku 2
alebo podla medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana informdciu o
moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho riesenia
sporov, predavajuci zaroven uvedie na svojom webovom sidle odkaz na platformu
alternativneho riesenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat’ navrh na zacatie
alternativneho riesenia sporu.

VysSie uvedené zmluvné podmienky, ktoré uvadzal ucastnik konania v Obchodnych
podmienkach na internetovej strinke www.obuvdoroboty.sk maju sice charakter podmienok,
s ktorymi sa spotrebitel’ ma moznost’ obozndmit’ este pred uzavretim zmluvy, no zarovei nema
moznost pri uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit' ich obsah, preto nesmu obsahovat
ustanovenia, ktoré nie su v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im odporuju.
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Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, ze c€astnik konania ukladal spotrebitelovi
povinnost’ bez pravneho dovodu, upieral spotrebitel'ovi pravo na informacie a pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov, pouzival neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvéch,
neposkytol spotrebitel'ovi pred uzavretim zmluvy informéciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstipi
od zmluvy, bude znaSat’ ndklady na vratenie tovaru predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak
odstupi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na vratenie tovaru, ktory vzh'adom na jeho
povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom posty a taktiez neuviedol informéciu o moznosti a
podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov a na
svojom webovom sidle neuviedol odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu.
Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebitelmi
predlozit’ taki upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Formulaciou
obchodnych podmienok tucastnik konania sposobil znaéni nerovnovdhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, ¢im ho v danom pripade
jednostranne znevyhodnil, a teda vyuZil svoje silnejSie postavenie vo vzt'ahu k spotrebitel’ovi.
Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojednavani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajlicim je potrebné, aby mu v tychto vztahoch v medziach zdkona
bola poskytnutad zvysena ochrana.

Kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
Znamena ustanovenym vSeobecnym zavidznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, Ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujici je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti a zadkazov v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni
prislusnych zadkonov na ochranu spotrebitela.

Ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel'a a zdkona o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho st konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZe zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoériu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusSenie pravnej povinnosti.

Ugastnik konania skutkové zistenia nespochybnil Ziadnym spdsobom, naopak vo vysvetlivke
k in§pekénému zaznamu poukazal na to, Ze so zistenymi nedostatkami sa stotoZiluje a taktiez
aj na odstranenie nedostatkov zistenych vykonanou kontrolou. K tomu spravny organ povazuje
za potrebné uviest, Ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou
kontrolovanej osoby vyplyvajicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je
kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo
vykonat’ okamzZite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektordtu. Dodato¢né uskutoCnenie napravy a odstrdnenie
nedostatkov aZ po ich konStatovani inSpektormi SOI a podanie informécie o prijatych
opatreniach na napravu preto spravny organ vnima ako splnenie uvedenej povinnosti
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vyplyvajlicej z ustanovenia § 7 ods.3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. Spravny organ aj napriek
uvedenému, prihliadal pri ur€ovani vysky pokuty na snahu ucastnika konania o uskuto¢nenie
napravy.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit', ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucne
k poruchovému nésledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochddza samotnym znizenim
rozsahu ich prav priznanych zakonom. Spravny orgdn zaroven uvadza, ze v pripade vztahu
»predavajuci — spotrebitel™, vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat
Specialnu starostlivost’ a predavajici vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a
dodrziava vSetky podmienky predaja.

Na zaklade vyssSie uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zédkona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zdkona €. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu ulozi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods.l1 zékona za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zédkonom alebo
pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti ochrany spotrebitela ulozi orgdn dozoru
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur; za opakované porusenie povinnosti po¢as 12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000
eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Ked’Ze kontrolou zistené a preukdzané poruSenie povinnosti
ustanovenych zdkonom v danom pripade nemoZno povazovat za menej zdvazné a teda
nenastali predpoklady pre aplikaciu ustanovenia § 24 ods.6 zakona, spravny organ rozhodol
o uloZeni sankcie tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvujui skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgénov
pri postihu za sibeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR €. 8S70/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok Najvyssieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo diia 06.03.2008) vyplyva, Ze pri subehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Upravy potrebné preklenut’ pouzitim analogie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v stvislosti s rieSenou pravnou otazkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujuce konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon
SNR ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, ktory v ustanoveni § 12 ods.
2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejedavanych v jednom konani sa
ulozi sankcia podl'a ustanovenia vzt'ahujiceho sa na priestupok najprisnejSie postihnutelny.
Zbiehajuce sa delikty st tak postihnuté sankciou urenou pre najtazsi z nich. Pri rovnakych
sadzbach pokut spravny orgédn ulozi sankciu podl'a sadzby za ktorykol'vek z tychto deliktov.
Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stilade s absorpcnou zasadou,
ulozena podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
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Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona €. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zavaznost poruSenia zdkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia zdkazu a povinnosti vzhladom na to, ze ucastnik konania ukladal
spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dévodu, uprel spotrebitelovi pravo na informaécie
apravo na ochranu ekonomickych zaujmov, pouzival neprijatelné podmienky
v spotrebitel'skych zmluvach, neposkytol spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy informaciu
otom, ze ak spotrebitel odstupi od zmluvy, bude znaSat’ niklady na vratenie tovaru
predavajucemu podla § 10 ods. 3, a ak odstipi od zmluvy uzavretej na dial’ku, aj naklady na
vratenie tovaru, ktory vzhl'adom na jeho povahu nie je mozné vratit’ prostrednictvom poSty
a taktiez neuviedol informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
systému alternativneho rieSenia sporov a na svojom webovom sidle neuviedol odkaz na
platformu alternativneho rieSenia sporov, prostrednictvom ktorej moze spotrebitel’ podat’ navrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitel’a. Z hl'adiska charakteru protipravneho konania
spravny organ zohl'adnil skuto¢nost, Ze konanim ucastnika konania opisanym vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia dochddza k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v
spotrebitel'skom zmluvnom vztahu. Organ dozoru ma za to, zZe zvySenu obozretnost’ treba
dodrziavat’ predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred pripravenych zmlav, resp.
zmluvnych podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema readlnu moznost’ nijako zasiahnut’.

Z hladiska zavaznosti zisteného porusenia zakona spravny organ pri urcovani vysky pokuty
zohl'adnil skuto¢nost’, Ze kontrolou zistené nedostatky sa nachadzali v zmluvach, ktorych obsah
spotrebitel’ podstatnym sposobom neovplyviiuje. Spotrebitel’ navyse vzhl'adom na nedostatok
skusenosti v danej oblasti (v porovnani s preddvajicim), nie je objektivne schopny posudit’
charakter a mozny dopad jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava. Spravny organ
pristpil k ureniu vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, Ze doslo k vdZznemu zasahu do
prav spotrebitela vytvorenim nerovnovdhy vo vzajomnych vztahoch pouzitim podmienok,
ktoré moZu spotrebitel'ov, pri nedodrZzani dobromysel'nosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit. Spravny organ prihliadol pri urovani vySky pokuty na znaény
rozsah, ale aj na obsah neprijatelnych podmienok a na mieru, v akej st sposobilé ohrozit’
opravneny zaujem spotrebitel'a a jeho zadkladné prava ustanovené v § 3 zakona o ochrane
spotrebitela.

Spravny organ zohl'adnil pri ur€ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujliici méa pravo na
pravdivé a Gplné poskytnutie informécii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitelom pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Nakol'ko
v danom pripade ide o zasielkovy predaj, spotrebitel nemd moZnost' osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kupy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde mé va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kiipy. Spravny orgén zaroven prihliadol k tomu, ze ucel
sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného
pravo na ochranu pred obchodnymi podmienkami ukladanymi nad rdmec zékona, d’alej pravo
na ochranu ekonomickych zadujmov, pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami
v spotrebitel'skych zmluvéach a pravo na informacie vzh'adom na zistené nedostatky v zdkonom
pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.



Pokuta, ktort méze v zmysle § 24 ods. 1 zdkona spravny organ ulozit’ do vysky 66 400 eur,
bola s ohl'adom na vysSie uvedené skutocnosti, po posudeni vsetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk a na zaklade spravnej uvahy ulozend vo vyske, ktori povazuje spravny organ za
primeranu a ma za to, ze ulozenie pokuty bude mat nielen sank¢ny, ale najmi preventivny
ucinok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozZno podat’ do 15 dni
odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: D/0129/08/21 Dna: 09.12.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
ako prislusny organ dohladu v zmysle § 14 ods. 1 pism. ¢) ziakona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, podla § 15 ods. 2 pism. a)
zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov a
v stlade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: PRO-TOOLS s.r.o., Werferova 6, 040 11 KoSice - mestska cast’
Juh, ICO: 52 451 461, vykon kontroly internetového obchodu www.auto-dielna.sk, zadaty
dia 18.08.2021, vykonany v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj, zamerany na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a,
evidovaného spravnym orgédnom pod €. 575/2021. Kontrola bola ukoncena dna 09.09.2021
v sidle InSpektoratu prerokovanim a odovzdanim inSpekéného zidznamu konatelovi
spolo¢nosti.

pre porusenie povinnosti predavajiceho podla § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial'ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho
aozmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zdkon‘), v zmysle ktorého je
predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zéklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nékladov na dopravu, dodanie a
posStovné a inych nékladov a poplatkov, ked’ pri vykone kontroly bolo zistené porusenie
uvedenej povinnosti, nakol'’ko na zaklade predlozenych dokladov bolo zistené, ze ucastnik
konania ako predavajuci nevratil spotrebitel'ovi (pisatelovi podnetu ¢. 575/2021) v lehote
14 dni odo dina ozndmenia o odstupeni od zmluvy, zaslaného spotrebitel'om predavajucemu
dna 15.06.2021 a 16.06.2021, vsetky platby, ktoré od neho predavajtci prijal na zaklade
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zmluvy uzatvorenej na dial’ku (objednavka €. 23953 zo dna 13.04.2021, predmetom ktorej
bola kupa vyrobku — dvojstipovy zdvihak s elektrickym odistenim bezpe&nostnych
zépadiek, 4t 400V/3-fazovy/50Hz-Lincos-STD-3040E 400V, v celkovej hodnote
1 605,86 € s DPH (predstavujucej kiipnu cenu vyrobku v hodnote 1 329,05 € bez DPH
a ndklady na dorucenie tovaru v sume 11 €), uhradené spotrebitelom dna 14.04.2021. Z
dokladu predlozeného organu dozoru pri vykone kontroly diia 07.09.2021 vyplynulo, ze k
vrateniu finanénych prostriedkov, prijatych na zaklade zmluvy ¢. 23953, vo vyske
1 605,86 €, doslo az dina 07.09.2021, kedy bola na ucet spotrebitel'a uhradend uvedena
platba v plnej vyske,

pokutu

vo vySke 1 000,- eur slovom tisic eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou poitovou poukiZkou alebo prikazom na whradu na udet: Stitna
pokladnica ¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01290821.

Odovodnenie:

Dna 18.08.2021 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom
v Kosiciach pre Kosicky kraj zacaty vykon kontroly internetového obchodu www.auto-
dielna.sk v sidle InSpektoratu za ucelom presetrenia podnetu spotrebitela evidovaného
spravnym organom pod €. 575/2021. Vykonanou kontrolou, bolo zistené, Ze Ucastnik
konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti predavajuceho podla § 9 ods. 1 zadkona
¢. 102/2014 Z. z, v zmysle ktorého je predavajici povinny bez zbyto¢ného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s
nou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych ndkladov a poplatkov; tym
nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Pri vykone kontroly na zaklade predlozenych
dokladov bolo zistené, Ze zo strany predavajliceho neboli spotrebitel'ovi (pisatelovi
podnetu €. 575/2021) v lehote 14 dni odo dila ozndmenia o odstipeni od zmluvy, zaslaného
spotrebitelom predavajicemu dia 15.06.2021 a aj 16.06.2021, vratené vSetky platby, ktoré
od neho predavajuci prijal na zaklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku (objednavka ¢. 23953
zo diha 13.04.2021, predmetom ktorej bola kapa vyrobku — dvojstipovy zdvihak
s elektrickym odistenim bezpecnostnych zapadiek, 4t 400V/3-fazovy/50Hz-Lincos-STD-
3040E 400V, v celkovej hodnote 1 605,86 € s DPH (predstavujucej kiipnu cenu vyrobku
v hodnote 1 329,05 € bez DPH a ndklady na dorucenie tovaru v sume 11€), uhradené
spotrebitel'om diia 14.04.2021. Z dokladu predlozeného organu dozoru pri vykone kontroly
diia 07.09.2021 vyplynulo, Ze k vrateniu financnych prostriedkov, prijatych na zaklade
zmluvy €. 23953, vo vySke 1 605,86€, doslo az dna 07.09.2021, kedy bola na ucet
spotrebitel'a uhradena uvedena platba v plnej vyske.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukdzané poruSenie zdkona citované vo vyrokovej ¢asti
tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. Z uvedeného dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci
ucastnikovi konania zac¢até spravne konanie ozndmené mu listom zo diia 27.10.2021.
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Podla § 25a zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, na dorucenie do elektronicke;j
schranky sa vztahuje osobitny predpis o elektronickej podobe vykonu verejnej moci.

Podl'a § 17 ods. 1 zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zékonov (dalej len ,,zdkon o e-
Governmente®), orgdn verejnej moci je povinny uplatiovat’ vykon verejnej moci
elektronicky podl'a tohto zdkona.

Podla § 32 ods. 1 zakona o e-Governmente, ulozenim elektronickej uradnej spravy sa
rozumie okamih, odkedy je elektronicka uradna sprava objektivne dostupna prijimatelovi v
elektronickej schranke adresata.

Podla § 32 ods. 1 zdkona o e-Governmente, tloznou lehotou na ucely tohto zdkona je
lehota, pocas ktorej je ulozend elektronickd uradna sprédva povazovana za nedorucenu.
Ulozna lehota je 15 dni odo dita nasledujiiceho po dni uloZenia elektronickej Gradnej spravy,
ak osobitny predpis neustanovuje ina lehotu.

Podl'a § 32 ods. 5 pism. b) zdkona o e-Governmente, ak nie je adresdtom organ verejnej
moci a dorucuje sa do vlastnych riak, diiom, hodinou, minttou a sekundou uvedenymi na
elektronickej dorucenke alebo marnym uplynutim twloznej lehoty podla toho, ktora
skutoc¢nost’ nastane skor, a to aj vtedy, ak sa adresat o tom nedozvedel. K uplynutiu tlozne;j
lehoty s fikciou doruc¢enia doslo dia 12.11.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spradvnom konani v zneni neskorSich
predpisov mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spdsobu
jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné
pravo nevyuzil a k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati
spravneho konania, sa v lehote stanovenej spravnym organom a ani ku ditu vydania tohto
rozhodnutia nevyjadril.

V Case kontroly ucastnik konania zaslal dia 07.09.2021 organu dozoru svoje stanovisko k
vyZziadaniu dokladov a k preSetreniu podnetu ¢. 575/2021, v ktorom uviedol, Ze spotrebitel’
si objednal dvojstipovy zdvihak, ktory bol nasledne objednany u zahrani¢ného dodavatela.
Kvoli problémom vo vyrobe nebolo mozné objednavku spotrebitel’a vybavit. Nakoniec sa
spotrebitel rozhodol objednavku stornovat. Uvedena objednavka bola stornovand a
ucastnik konania zaroven dorucil spravnemu organu kopiu dokladu preukazujicu vratenie
platby spotrebitel'ovi (potvrdenie o zadani prevodu prostrednictvom VUB banky) na
zaklade zmluvy €. 23953 vo vyske 1 605,86 €.

Spravny organ po preskimani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené poruSenie zakona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda ato bez
ohl'adu na nim poukazované okolnosti. Povinnost'ou predévajiceho, to znamend, osoby,
ktord pri uzatvarani a plneni spotrebitel'ske; zmluvy kond vramci predmetu svojej
podnikatel'skej €innosti, zamestnania alebo povolania, je zabezpecit' splnenie vSetkych
povinnosti tak, ako mu ich ukladd zdkon. Za ich nesplnenie zodpovedd predavajuci
objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda za vysledok.

Inspektori SOI vykondvaju kontroly za ucelom zistenia, ¢i preddvajuci, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy, vyplyvajice im zo zdkona
o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany



spotrebitel'a. Kontrola bola vykonand v sulade so zdkonom €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Podla § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.z. je predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit
spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou,
vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov; tym nie je
dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5.

Z podkladov pre rozhodnutie je zrejmé, ze ucastnik konania, ktory vykonava predaj
vyrobkov prostrednictvom internetovej stranky www.auto-dielna.sk a za tymto ucelom
uzatvara so spotrebitelmi zmluvy uzavreté na dialku, nevratil spotrebitel'ovi (pisatelovi
podnetu) v zdkonom stanovenej lehote t.j. najneskér do 14 dni odo dna dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vsetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku, na co poukazoval spotrebitel vo svojom podnete. kedze mu
v stanovenej lehote nevratil platbu za tovar a dorucenie tovaru.

Kontrolné zistenia ucastnik konania ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil, naopak
z vyjadrenia ucastnika konania, ktoré bolo podané v rdmci vykonanej kontroly vyplynulo,
ze platby boli vratené spotrebitelovi az so znaénym odstupom odo dna ozndmenia
odstupenia od zmluvy a az po zacati kontroly zo strany SOI. V danom pripade tak doslo
k poruseniu zdkonom stanovenej povinnosti, priCom v désledku protipravneho konania
predavajuceho bol spotrebitel’ ukrateny na svojom prave na vratenie prisluSnych platieb
v ramci zakonnej 14 dnovej lehoty. Spotrebitel’ bol uvedeny do stavu pravnej neistoty
ohl'adom vratenia financnych prostriedkov uhradenych predavajicemu, v doésledku ¢oho sa
so svojim podnetom obratil na organ dohl'adu. Na zaklade uvedenych skutoc¢nosti, ked’ze
skutkovy stav zisteny v Case kontroly po porovnani so stavom, ktory je vyzZadovany
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Vzmysle § 15 ods. 1 pism. a) zakona sa spravneho deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost
podla § 9 ods. 1 zdkona.

Podla § 15 ods. 2 pism. a) zakona organ dohladu ulozi za spravny delikt podla odseku 1
pism. a) pokutu od 300 do 16 500 eur

Podla § 15 ods. 4 zakona hornd hranica sadzby pokuty podla odseku 2 sa zvysuje na
dvojnasobok, ak predavajuci opakovane porusi tu istu povinnost, za porusenie ktorej mu uz
bola ulozena pokuta organom dohladu, pocas 12 mesiacov odo dna pravoplatnosti
predchadzajuceho rozhodnutia o ulozeni pokuty.

Pri urceni vySky pokuty bolo v zmysle § 15 ods. 5 zdkona prihliadnuté najmé na zavaznost’,
sposob, Cas trvania a nasledky protipravneho konania a na rozsah a mieru hroziacej alebo
spOsobenej ujmy. Spravny organ prihliadol na skuto¢nost’, Ze pri kiipe vyrobkov formou
zasielkového predaja ma spotrebitel’ zdkonom garantované pravo v ustanovenych pripadoch
odstupit’ od zmluvy, a to v lehote 14 pracovnych dni. Odstipenim spotrebitel’a od zmluvy
sa zmluva od zaciatku zruSuje a v nadvdznosti na to je predavajici povinny nielen prevziat’
tovar spat, ale 1 vratit’ spotrebitel’'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy,
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a to v zakonom stanovenej lehote najneskér do 14 dni odo diia dorucenia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy. Nedodrzanim zakonnej lehoty na vratenie platieb, ktoré predavajuci
od spotrebitela prijal na zdklade zmluvy doslo nielen k poruSeniu zadkonom stanovenej
povinnosti, ale suCasne i1 k poruSeniu prava spotrebitela garantovaného zakonom
a k ohrozeniu jeho prava na ochranu ekonomickych zaujmov. Pri urceni vysky pokuty
spravny organ prihliadol aj na skuto¢nost’, Ze zo strany ucastnika konania islo o opakované
porusenie povinnosti podl'a § 9 ods. 1 zdkona, pri¢om za porusenie uvedenej povinnosti mu
bola ulozena pokuta rozhodnutim InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj
¢. D/0147/08/21, ktoré nadobudlo pravoplatnost’ diia 25.05.2021.

Pokuta, ktord méze organ dohl'adu v zmysle § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
ulozit’ v rozmedzi od 300 eur do vysky 16 500 eur, bola s oh'adom na vysSie uvedené
skutoCnosti a na zdklade spravnej tivahy ulozena vo vyske, ktora povazuje spravny organ
za primerani amé za to, ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sankény, ale najmi
preventivny tc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do
15 dni odo dina dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj,
Ustrednému inSpektoritu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zikona. Rozhodnutie je
preskimatel’né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0140/08/21 Dna: 20.12.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Stitnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zidkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitea a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podla § 23 ods. 1 pism. b) ziakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorn¢ho trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov, v silade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ﬁéastnikovi konania: ALLTOYS, spol. s.r.o., sidlo: Ciglianska 13A, 971 01 Prievidza,
ICO: 31569 323, kontrola vykonana v prevadzkarni: ALLTOYS — hracky, SC Aupark,
Namestie osloboditel'ov 1, 040 01 Kosice, dia 16.09.2021,

pre porusenie zakazu distribltora podla § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribttor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1
pism. 1) zékona o bezpecnosti hraciek a ak dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism.
a) zakona o bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly diia 16.09.2021 sa v ponuke na predaj
nachadzalo celkom 6 druhov hraciek (14 ks auto ,,4WD GRAFFITI CRAWLER* Art. 31SY-
9731 a 8,99 € - 1 ks odpredany aj vo vykonanom kontrolnom ndkupe, 10 ks auto ,,4WD
GRAFFITI CRAWLER* Art. 318Y-9722 a4 10,99 €, 3 ks plastova hracka do vody -korytnacka
Art. 328 a 2,59 €, 4 ks plastova hracka do vody — velryba Art. 329 a 2,59 €, 6 ks penové puzzle
s motivom krtka 15x15 cm Art. 145050PK a 8,99 €, 2 ks Eva puzzle mat — penové puzzle Art.
14SU-1007B3 a 19,99 €) v celkovej hodnote 347,81 €, ktoré icastnik konania spristupnil na
trhu, napriek tomu, Ze na hrackach nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka



vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno alebo ochranna zndmka
dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak
nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,

pokutu

vo vyske 500,- eur slovom pit'sto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na thradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01400821.

Odovodnenie:

Dna 16.09.2021 vykonali in§pektori In§pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre Kosicky kraj (d’alej len ,,Inspektorat™) kontrolu v prevadzkarni: ALLTOYS —
hracky, SC Aupark, Namestie osloboditel'ov 1, 040 01 Kosice.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti
distributora podl'a § 7 ods. 1 pism. ¢) zdkona o bezpecnosti hraciek, v zmysle ktorého
distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraciek a ak dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism.
a) zdkona o bezpecnosti hraciek, ked’ v ¢ase kontroly dita 16.09.2021 sa v ponuke na predaj
nachadzalo celkom 6 druhov hraciek v celkovej hodnote 347,81 €, ktoré tcastnik konania
spristupnil na trhu, napriek tomu, Ze na hrackdch nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znadmka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

S uvedenymi nedostatkami sa v Case kontroly v ponuke na predaj nachadzali tieto druhy
vyrobkov:

e auto,,4WD GRAFFITI CRAWLER* Art. 31SY-9731 4 8,99 € kontrolovanych 14 ks (1 ks
odpredany vo vykonanom kontrolnom nakupe), v hodnote 125,86 €, na vyrobku sa
nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku chybali 1udaje o vyrobcovi a dovozcovi - ich
obchodné meno alebo obchodna znacka , sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na
ktorej je ich mozné zastihnut, ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania, na
vyrobku bol uvedeny tidaj HM Studio, a.s., Primyslova 504, 250 70 Postfizin (nie je zrejmé,
¢i ide o dovozcu alebo distributora).

e auto ,4WD GRAFFITI CRAWLER“Art. 31SY-9722 a4 10,99 € kontrolovanych 10 ks,
v hodnote 109,90, na vyrobku sa nachddzalo oznacenie CE. Na vyrobku chybali udaje
o vyrobcovi a dovozcovi - ich obchodné meno alebo obchodna znacka , sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ich mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania, na vyrobku bol uvedeny udaj HM Studio, a.s., Priimyslova 504,
250 70 Posttizin (nie je zrejmé, ¢1 ide o dovozcu alebo distributora).

e plastova hracka do vody — korytnacka Art. 328 4 2,59€ kontrolované 3 ks, v hodnote 7,77 €,
na vyrobku sa nachddzalo oznacenie CE. Na vyrobku chybali 1daje o vyrobcovi a
dovozcovi - ich obchodné meno alebo obchodna znacka , sidlo alebo miesto podnikania



alebo adresa, na ktorej je ich mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania.

e plastové hracka do vody — velryba Art. 329 4 2,59€ kontrolované 4 ks, v hodnote 10,36 €,
na vyrobku sa nachadzalo oznaCenie CE. Na vyrobku chybali udaje o vyrobcovi a
dovozcovi - ich obchodné meno alebo obchodnd znacka , sidlo alebo miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ich mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania.

e penové puzzle s motivom krtka 15x15cm Art. 145050PK 4 8,99€ kontrolovanych 6 ks,
v hodnote 53,94 €, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku chybali udaje
o vyrobcovi a dovozcovi - ich obchodné meno alebo obchodna znacka , sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ich mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania, na vyrobku bol uvedeny udaj HM Studio, a.s., Priimyslova 504, 250
70 Postfizin (nie je zrejmé, ¢i ide o dovozcu alebo distributora).

e Eva puzzle mat - penové puzzle Art. 14SU-1007B3 4 19,99€ kontrolované 2 ks, v hodnote
39,98 €, na vyrobku sa nachadzalo oznac¢enie CE, na vyrobku sa nachadzal idaj — obchodna
znatka SUNTA Sun TA TOYS SON.BHD. Na vyrobku chybali tidaje: sidlo alebo miesto
podnikania vyrobcu alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania, chybal Gdaj o dovozcovi - jeho obchodné meno alebo
obchodnéd znacka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnuat', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, na vyrobku bol uvedeny
udaj HM Studio, a.s., Primyslova 504, 250 70 Postfizin (pricom zuvedené¢ho nebolo
zrejmeé, €1 ide o dovozcu alebo distribltora).

V case kontroly bola pritomna zéastupkyna vedlcej prevadzkarne, ktord prevzala na mieste
kontroly vyhotoveny inSpekény zdznam a zaroven bola oboznamena s vydanym opatrenim, do
vysvetlivky k inSpekénému zdznamu uviedla: ,,InSpekény zdznam odovzdam nadriadenym.*.

Dna 21.09.2021 bolo spravnemu organu dorucené prostrednictvom emailovej komunikacie
vyjadrenie k inSpekénému zdznamu, v ktorom ucastnik konania uviedol, Ze k uvedenym
produktom doplnil chybajice udaje o vyrobcovi a dovozcovi. K produktom 31SY-9731, 31SY-
9722 a 145050PK zaslal uc¢astnik konania vyjadrenie spolo¢nosti HM Studio, Zze na zaklade
smernice 2009/48/ES sa ako dovozca povazuju aj za vyrobcu. Dalej k produktom 328 a 329
ucastnik konania zaslal ES vyhlasenie o zhode, kde je uvedeny vyrobca spol. J. H. —
PROFIBABY, Bezru¢ova 41, 747 21 Kravate, CR, produkty s vyrobené v Ceskej republike
a na produktoch je uvedena spolocnost’ Alltoys ako distribator pre SR. Na obale produktu
14SU-1007B3 je uvedeny vyrobca SUNTA SUN TA TOYS SON.BHD, a okrem nazvu
vyrobcu sa na obale nachadza aj adresa web stranky www.sunta.com.my, kde je uvedena presna
adresa vyrobcu. Na zaver svojho vyjadrenia ucastnik konania este uviedol, ze v prilohe zasiela
aj nadobudacie doklady k vysSie uvedenym produktom.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukézané porusenie zdkona o bezpecnosti hraciek, citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distributor v zmysle ¢l.
2 ods. 6 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovuju
poziadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zrusuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93.

Spravny organ ma za to, Ze za zisteny nedostatok a tym aj za preukdzané poruSenie zakona
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia zodpovedéd ucastnik konania. Z uvedeného
dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci ucastnikovi konania zacaté spravne konanie,
oznamené¢ mu listom zo dna 22.11.2021, doru¢enym mu prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dia 23.11.2021.
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V zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
mal ucastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i k spésobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Uastnik konania toto svoje procesné pravo nevyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym organom nevyjadril.

Spravny orgén po preskumani vsetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zadkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribttora, je zabezpecit’ splnenie vsetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada zdkon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit’ hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
Jjazyku,

¢) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
S 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, ze hracka nespliia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo Sarze, sériové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikdciu, svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania,
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale alebo v navode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zakona o bezpecnosti hraciek dovozca je povinny uviest na hracke
svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na
ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v
sprievodnej dokumentdcii k hracke.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
distributora spolahlivo preukazané, ked’ ucastnik na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj
pontkal 6 druhov hraciek , napriek tomu, Ze na hra€kach nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka vyrobcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnlt’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, jeho sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozn¢é zastihnut', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Utastnik konania sa k dovodom zacatia spravneho konania uvedenym v oznameni o zadati
spravneho konania nevyjadril a skutkové zistenia Ziadnym spdsobom nespochybnil. Naopak vo
svojom vyjadreni k inSpekénému zidznamu poukazal na doplnenie potrebnych udajov
o vyrobcovi a dovozcovi.

K poukazu ucastnika konania na odstranenie nedostatkov spravny organ povazuje za potrebné
uviest’, ze odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnost'ou kontrolovanej osoby
vyplyvajlicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba



povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich priciny alebo vykonat' okamzite
nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu inSpektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie napravy a odstranenie nedostatkov az po ich
konstatovani inSpektormi SOI preto nie je mozné povazovat’ za okolnost’ zbavujicu ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Ostatné skutocnosti
uvadzané ucastnikom konania spravny orgéan rovnako tak nemohol vyhodnotit’ ako okolnosti
zbavujuice ho jeho objektivnej zodpovednosti za zistené porusenie povinnosti, a to vzhl'adom
na ich vylu¢ne subjektivny charakter.

K poukazu tcastnika konania, Ze spolo¢nost HM Studio sa na zéklade smernice 2009/48/ES
ako dovozca povaZzuje aj za vyrobcu, spravny organ uvadza, ze na predmetnych hrackach bolo
uvedené obchodné meno a adresa HM Studio, a.s., Primyslova 504, 250 70 Postfizin, avsak
z oznacenia nebolo zrejmé, €i ide o distribttora alebo dovozcu. Vyrobca a dovozca s povinny
uviest’ na hracke svoje obchodné meno alebo ochranni znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania
a distribator nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak si vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods.
1 pism. 1) a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a).

K poukazu ucastnika konania k tomu, ze k produktom 328 a 329 bolo doruc¢ené¢ ES vyhléasenie
o zhode, kde je uvedeny vyrobca spol. J. H. — PROFIBABY, Bezrucova 41, 747 21 Kravare,
CR, mé spravny organ zato, ze bez ohl'adu na uvedené tvrdenie Gdastnika konania chybali
priamo na plastovych hrackach do vody Art.328 a Art.329 tdaje o vyrobcovi a dovozcovi - ich
obchodné meno alebo obchodna znacka, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej
je ich mozné zastihnit’, ak nie je zhodné so sidlom alebo miestom podnikania.

Vzhl'adom k tvrdeniu ti¢astnika konania v ktorom poukazuje na to, zZe na obale produktu 14SU-
1007B3 je uvedeny vyrobca SUNTA SUN TA TOYS SON.BHD, a okrem ndzvu vyrobcu sa
na obale nachédza aj adresa web stranky www.sunta.com.my, kde je uvedend presna adresa
vyrobcu, spravny orgdn uvadza, Ze bez ohl'adu na to, Ze na vyrobku je uvedena webova stranka,
vyrobca je povinny na hracke uviest’ okrem svojho obchodného mena alebo ochrannej zndmky
aj sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania. Podl'a smernice o bezpe€nosti hraciek 2009/48/ES webova
lokalita sa méZe pouzit’ ako dopliiujica informdcia, ale nie je dostatocné ako adresa. Adresa
bezne pozostava znazvu ulice acisla domu alebo Cisla poStovej schranky, postového
smerového Cisla a ndzvu mesta. Niektoré krajiny moézu mat’ odchylky od tejto zésady (adresa
napr. neobsahuje ulicu a ¢islo, ale iba poStové smerové Cislo), v takom pripade vSak vyrobca
musi mat’ k dispozicii pre organy inych ¢lenskych Statov pisomné schvalenie tohto jednotného
kontaktného miesta od svojho vnutrostatneho organu.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucne k
poruchovému nasledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochadza samotnym zniZenim
rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Spravny orgén je toho nézoru, ze G€astnik konania ako predavajici je povinny poznat’ zdkony
a zabezpecit' ich dodrziavanie pri vykone svojej podnikatel’skej ¢innosti.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost’'ou to, Ze bol poruseny zakon,
pricom pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatérne) pristupit’ k uloZeniu
postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zdkona o bezpe€nosti hraciek su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. uc€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym
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znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tato kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len porusenie pravnej povinnosti.

Ked’ze sa ucastnik konania k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v oznameni
o zacati spravneho konania nevyjadril, podkladom pre rozhodnutie bol skutkovy stav zisteny
v Case kontroly.

Na zaklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zéakona, ktoré v danom pripade bolo preukazané.

Pri urceni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpec¢nosti hraciek prihliadnuté
najmé na zavaznost, Cas trvania a nasledky protipradvneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu Ucastnika konania spristupnit’ celkom 6 druhov hraciek v celkovej hodnote 347,81 € na
trhu, ak si vyrobca a dovozca nesplnili svoje povinnosti vyplyvajuce mu zo zékona
o bezpecnosti hraciek. V zmysle zakona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny
zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol oznaeny vsetkymi zakonom predpisanymi
udajmi. V doésledku absencie zdkonom predpisanych udajov o vyrobcovi, resp. dovozcovi nema
spotrebitel’ dostatok informdcii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil
resp. ktory hracku uviedol na trh. Informacia o vyrobcovi, dovozcovi a znacka vyrobku, moze
pritom pre spotrebitel’a predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim informacnych povinnosti
v zmysle zédkona o bezpecnosti hraciek boli porusené zékladné prava spotrebitela, a to pravo
na riadne, uplné a pravdivé informdacie o vyrobkoch. Zavaznost protipravneho konania v
danom pripade zvySuje skuto¢nost’, Ze nedostatky boli zistené vo vzt'ahu k vyrobkom (hracky),
pri ktorych je poskytnutie relevantnych informacii pre spotrebitel'a mimoriadne dolezité, ked’ze
ide o vyrobky urcené pre obzvlast zraniteI'ni skupinu spotrebitelov - deti. Pri ur€eni vysky
pokuty bolo prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovil
hodnotu dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajtcich informaécii.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost podla § 7 ods. 1 pism. a) az c) zakona.

Vysku uloZenej pokuty, stanovenej na dolnej hranici zakonnej sadzby, povazuje spravny organ
po posudeni vSetkych vyssie uvadzanych zdkonom stanovenych hl'adisk a na zéklade spravne;j
Uvahy za primeranii a méa za to, ze uloZenie pokuty bude mat nielen sankény, ale najma
preventivny Uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoritu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyc€erpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: W/0158/08/21 Dna: 29.12.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitea a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podl’a § 1 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z.z.
0 bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, podl’a § 23 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z.z.
o bezpecnosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov, v sulade s § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom
konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Chen Handong, s.r.o., sidlo: P.O. Hviezdoslava 54/91, 079 01 Vel’ké
Kapusany, ICO: 44 112 068, kontrola vykonana v prevadzkarni: Cinsky obchod — hracky,
textil, obuv, Hlavna 2, Velké Kapusany, dina 01.10.2021. O vysledku kontroly bol spisany
inSpekény zaznam, ktory bol odovzdany kontrolovanej osobe (d’alej len ucastnik konania),

pre porusenie zakazu distributora podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
o bezpec¢nosti hraciek a o zmene a doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o bezpecnosti hraciek®), v zmysle ktorého
distribitor nesmie spristupnit’ hraCku na trhu, ak s hrackou nie je dodany névod na pouzitie,
bezpecnostné pokyny a upozornenia v $tatnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. 1) a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012
Z. z. o bezpecnosti hraciek, ked’ ti¢astnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj
ponukal 4 druhy hraciek: 4 ks nakladné auto so zvieratkami, NO. RG28018-22 a 3,90 €/ks, 6 ks
nakladné auto HOT TORSION, NO. RG28018-4 a 2,90 €/ks, 4 ks lod’ SAILING BOAT, NO:
RG28018-20 a 3,90 €/ks a 5 ks babika latkova, EAN 6920171229144 a 7,50 €/ks, v celkovej
hodnote 86,10 €, na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu,
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt,, ak nie je zhodna



so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’,
ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, 3 druhy hraciek: 2 ks Lekarky set QQ
Fun Toy,NO: 888 a 4,90 €/ks, 2 ks Nakladné auto 1878 a 9,50 €/ks, 1 ks Nakladné auto 1876 a
9,50 €/ks, v celkovej hodnote 38,30 €, na ktorych nebola uvedena kritka informacia
0 osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek dietata ako pouzivatela hracky
v Statnom jazyku, 1 druh hracky (2 ks babika s flasou CRY BABIES NO:8371 a 5,90 €/ks, 1 ks
odpredany aj vo vykonanom ndkupe) v celkovej hodnote 11,80 € na ktorom nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa,
na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven
nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania a nebola uvedend kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre
ktoré je obmedzeny vek dietat’a ako pouzivatela hracky v Statnom jazyku, 1 druh hracky (4 ks
morskda panna Marmaid No. R20518-2 a 2,70 €/ks) v celkovej hodnote 10,80 € na ktorom
nebola uvedend kratka informdcia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek
dietata ako pouzivatel'a hracky v Statnom jazyku a zaroven neboli dodané pokyny a inStrukcie
pre hracky s vymenitelnymi batériami v zmysle STN EN 62115:2005 Elektrické hracky
v §tatnom jazyku, 1 druh hracky (5 ks LITTLE GENIUS PET SHOP, NO. 883 a 9,50 €/ks)
v celkovej hodnote 47,50 € na ktorom nebolo uvedené sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania
alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom
podnikania, nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd znamka dovozcu, sidlo alebo
miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania a nebola uvedena kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve,
pre ktoré je obmedzeny vek dietat’a ako pouzivatela hracky v Staitnom jazyku.

pokutu

vo vySke 700,- eur slovom sedemsto eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po3tovou poukazkou alebo prikazom na lihradu na uéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01580821.

Odovodnenie:

Diia 01.10.2021 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kogiciach pre Kogicky kraj (dalej len ,,Indpektorat) kontrolu v prevadzkarni: Cinsky obchod
— hracky, textil, obuv, Hlavna 2, Vel'ké KapusSany. O vysledku kontroly bol spisany inSpekcny
zaznam, ktory bol odovzdany kontrolovanej osobe. Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze
ucastnik konania nezabezpecil dodrzanie povinnosti distribtitora:

- podla § 7 ods. 1 pism. b), ¢) zakona o bezpecnosti hraCiek, v zmysle ktorého distributor
nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné
pokyny a upozornenia v Staitnom jazyku a ak vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism.
1) zakona o bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a) zdkona
¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek, ked ucastnik konania na trhu spristupnil a v ¢ase
kontroly na predaj v kontrolovanej prevadzkarni ponutkal a predaval celkom 10 druhov hraciek
v celkovej hodnote 194,50 €, napriek tomu, ze s hrackami neboli dodané navody na pouzitie,



bezpecnostné pokyny a upozornenia v Stditnom jazyku, vyrobca nesplnil povinnosti podla
§ 4 ods. 1 pism. 1) zdkona o bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podla
§ 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek.

S uvedenymi nedostatkami sa v ¢ase kontroly v ponuke na predaj v kontrolovanej prevadzkarni
nachadzali tieto druhy vyrobkov s uvedenymi nedostatkami:

e babika s flasou CRY BABIES NO:8371 a 5,90 €/ks, kontrolované 2 ks (1 ks odpredany
aj vo vykonanom nakupe) v celkovej hodnote 11,80, na hracke sa nachadzalo oznacenie
CE. Na vyrobku nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna
so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho
mozné zastihnit’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a nebola
uvedena kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek
dietata ako pouzivatela hracky v Statnom jazyku.

e ndkladné auto so zvieratkami, NO. RG28018-22 a 3,90 €/ks, kontrolované 4 ks
v celkovej hodnote 15,60 €, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku
nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihntt’, ak nie je zhodna so sidlom
alebo miestom podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

e nakladné auto HOT TORSION, NO. RG28018-4 a 2,90 €/ks, kontrolovanych 6 ks
v celkovej hodnote 117,40 €, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku
nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka vyrobcu, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZzné zastihnut’, ak nie je zhodné so sidlom
alebo miestom podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna
znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnat', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

o morska panna Marmaid No. R20518-2 a 2,70 €/ks, kontrolované 4 ks v celkovej
hodnote 10,80€, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku nebola uvedena
kratka informécia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek dietat’a ako
pouzivatel'a hracky v $tatnom jazyku a zaroven neboli dodané pokyny a inStrukcie pre
hracky s vymeniteI'nymi batériami v zmysle STN EN 62115:2005 Elektrické hracky
v Statnom.

o LITTLE GENIUS PET SHOP, NO. 883 a 9,50 €/ks, kontrolovanych 5 ks v celkove;j
hodnote 47,50€, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku nebolo uvedené
sidlo vyrobcu alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho moZzné zastihnut’,
ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, nebolo uvedené obchodné meno
alebo ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej
je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a nebola
uvedend kratka informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek
dietata ako pouzivatela hracky v Statnom jazyku.

o Lekarky set QQ Fun Toy,NO: 888 a 4,90 €/ks, kontrolované 2 ks v celkovej hodnote
9,80€, na vyrobku sa nachddzalo oznacenie CE. Na vyrobku nebola uvedend kratka
informacia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek dietata ako
pouzivatel'a hracky v §tatnom jazyku.

o Jod SAILING BOAT, NO: RG28018-20 a 3,90 €/ks, kontrolované 4 ks v celkovej
hodnote 15,60€, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo



adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom
podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu,
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

e Ndakladné auto 1878 a 9,50 €/ks, kontrolované 2 ks v celkovej hodnote 19,00 € a
Nakladné auto 1876 a 9,50 €/ks, kontrolovany 1 ks v celkovej hodnote 9,50 €, na
vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku nebola uvedend kratka informacia
0 osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek dietata ako pouzivatela
hracky v Statnom jazyku.

e babika latkova, EAN 6920171229144 a 7,50 €/ks, kontrolovanych 5 ks v celkove;j
hodnote 37,50€, na vyrobku sa nachadzalo oznacenie CE. Na vyrobku nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannd znamka vyrobcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo
adresa, na ktorej je ho mozné zastihnit’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom
podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu,
sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania.

Za zistené nedostatky, a tym aj preukdzané porusenie zékona o bezpecnosti hraciek, citované
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ucastnik konania ako distribator v zmysle ¢l.
2 ods. 6 Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 765/2008, ktorym sa stanovuju
poziadavky akrediticie a dohl'adu nad trhom v stvislosti s uvddzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93.

Spravny organ ma za to, Ze za zisteny nedostatok a tym aj za preukazané porusenie zdkona
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia zodpoveda ucastnik konania. Z uvedeného
dévodu bolo z podnetu spravneho organu voci Gcastnikovi konania zacaté spravne konanie,
oznamené¢ mu listom zo dna 23.11.2021, doru¢enym mu prostrednictvom portalu
www.slovensko.sk dia 29.11.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal Uc¢astnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnit jeho doplnenie. Ucastnik konania toto svoje procesné pravo vyuzil a
k dovodom zacatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania, sa
v lehote stanovenej spravnym organom vyjadril. Vo svojom vyjadreni zo diia 03.12.2021, ktoré
bolo spravnemu orgénu doruc¢ené dna 09.12.2021, uviedol, Ze na zaklade odstranenia zistenych
nedostatkov veri, Ze mu v sprdvnom konani nebude uloZena pokuta. Sucasne poukézal aj na
uzatvorenie prevadzok v suvislosti so Sirenim koronavirusu a na narocnost’ danej situacie.
Dna 12.11.2021 kontrolovana osoba (ucastnik konania) podala orgianu dohladu sprévu
o odstraneni kontrolou zistenych nedostatkov.

V case kontroly pritomny konatel’ spolo¢nosti — t¢astnika konania kontrolné zistenia Ziadnym
spdsobom nenamietal, z obsahu jeho vysvetlivky vyplyva, Ze nedostatky odstrani.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpoveda. Povinnostou
distribtitora, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich ukladéa zakon. Za ich
nesplnenie zodpoveda distributor objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie, zodpoveda
za vysledok.



V zmysle § 7 ods. I zakona o bezpecnosti hraciek distributor nesmie spristupnit hracku na trhu,
ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hracke umiestnené nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v Statnom
jazyku,

¢) wrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil povinnosti podla
¢ 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nesplia poziadavky podla § 3 a prilohy ¢é. 2.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. i) zakona o bezpecnosti hraciek je vyrobca povinny uviest na hracke
typové cislo, cislo Sarze, sériové cislo, cislo modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej
identifikaciu, svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku a sidlo, miesto podnikania alebo
adresu, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania,
ak to rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest na obale alebo v navode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle § 6 ods. 2 pism. a) zdkona o bezpecnosti hraciek dovozca je povinny uviest na hracke
svoje obchodné meno alebo ochrannu znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na
ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodnd so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje je povinny uviest na obale alebo v
sprievodnej dokumentdcii k hracke.

Vykonanou kontrolou bolo porusenie vysSie uvedenych zdkonom stanovenych povinnosti
distributora spol'ahlivo preukdzané, ked ucastnik na trhu spristupnil a v ¢ase kontroly na predaj
pontukal 4 druhy hraciek na ktorych nebolo uvedené obchodné meno alebo ochrannd znamka
vyrobcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je
zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven nebolo uvedené obchodné meno alebo
ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné
zastihnat, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania, 3 druhy hraciek na ktorych
nebola uvedend kratka informdcia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek
dietat’a ako pouzivatel'a hracky v §taitnom jazyku, 1 druh hracky na ktorom nebolo uvedené
obchodné meno alebo ochrannéd znamka vyrobcu, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresa,
na ktorej je ho mozné zastihnuat’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania a zaroven
nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna znamka dovozcu, sidlo alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodnd so sidlom alebo
miestom podnikania a nebola uvedend kritka informdcia o osobitnom nebezpecenstve, pre
ktoré je obmedzeny vek dietat’a ako pouzivatel'a hracky v Staitnom jazyku, 1 druh hracky na
ktorom nebola uvedena kratka informécia o osobitnom nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny
vek dietata ako pouzivatela hracky v Statnom jazyku a zdroven neboli dodané pokyny
a inStrukcie pre hracky s vymenitelnymi batériami v zmysle STN EN 62115:2005 Elektrické
hracky v Statnom jazyku a 1 druh hracky na ktorom nebolo uvedené sidlo vyrobcu alebo miesto
podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo
miestom podnikania, nebolo uvedené obchodné meno alebo ochranna zndmka dovozcu, sidlo
alebo miesto podnikania alebo adresa, na ktorej je ho mozné zastihnut, ak nie je zhodna so
sidlom alebo miestom podnikania anebola uvedend kratka informécia o osobitnom
nebezpecenstve, pre ktoré je obmedzeny vek diet'at’a ako pouzivatela hracky v Statnom jazyku.

K poukazu ucastnika konania na odstranenie nedostatkov uvedeného v jeho vyjadreniach
spravny orgdn ma za potrebné uviest, ze pozitivne vnima snahu ucCastnika konania
o bezodkladné uskutocnenie napravy a odstranenie kontrolou zistenych nedostatkov, zaroven
vSak zdoraziuje, Ze uskuto¢nenie napravy je povinnostou kontrolovanej osoby vyplyvajiucou
z ustanovenia § 7 ods.3 zékona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach



ochrany spotrebitel’a a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
nie je okolnostou povazovanou za dovod zbavujuci ucastnika konania zodpovednosti za
protipravny stav zisteny v case kontroly. V zmysle citovaného zdkonného ustanovenia je totiz
kontrolovana osoba povinna v ur¢enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo
vykonat’ okamzite nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch
v urcenej lehote spravu inSpektoratu. Dodato¢né uskutocnenie ndpravy vnima teda spravny
organ ako splnenie povinnosti kontrolovanej osoby v zmysle uvedené¢ho. Spravny orgéan
zéroven citlivo vnima situaciu podnikatel'skych subjektov v Case prijatych opatreni na
zastavenie $irenia virusu COVID 19, ¢o zohl'adnil aj pri uréeni vysky ulozenej pokuty.

Pre postih za zisteny skutkovy stav je rozhodujicou skuto¢nost’ou to, ze bol poruseny zakon,
pricom pri zisteni porusenia zakona je spravny organ povinny (obligatérne) pristupit’ k uloZzeniu
postihu v zdkonom stanovenom rozsahu.

Ustanovenia zdkona o bezpecnosti hraciek su konStruované na principe objektivnej
zodpovednosti, t.j. ucastnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zaklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruseniu doslo, pretoZze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tito kategoriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti. Vzhl'adom na uvedené nebolo mozné pri
rozhodovani vo veci zohl'adnit’ ostatné ti¢astnikom konania poukazované skutocnosti, nakol'’ko
tieto st vylucne subjektivneho charakteru aako také ho nezbavuji jeho objektivnej
zodpovednosti za zistené porusenie zakona.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po porovnani
so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protiprdvny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 23 ods. 1 zdkona o bezpecnosti hraciek vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu sankcie distribitorovi za porusenie povinnosti podl’a citovaného
zakona, ktoré¢ v danom pripade bolo preukazané.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 5 zdkona o bezpe¢nosti hraciek prihliadnuté
najmi na zavaznost’, €as trvania a nasledky protipravneho konania vzhl'adom na porusenie
zakazu ucastnika konania spristupnit’ celkom 10 druhov hraciek v celkovej hodnote 194,50 €,
napriek tomu, Ze s hrackami neboli dodané navody na pouZitie, bezpecnostné pokyny
a upozornenia v Statnom jazyku, vyrobca nesplnil povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) zdkona
o bezpecnosti hraciek a dovozca nesplnil povinnosti podla § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012
Z. z. o bezpecnosti hraiek. V zmysle zakona o bezpecnosti hraciek je distributor povinny
zabezpecit, aby nim predavany vyrobok bol oznafeny vsSetkymi zakonom predpisanymi
udajmi. V désledku absencie zakonom predpisanych udajov o vyrobcovi, resp. dovozcovi nemé
spotrebitel’ dostatok informacii o subjekte, ktory vyrobok vyrobil alebo sa za vyrobcu oznacil
resp. ktory hracku uviedol na trh. Informécia o vyrobcovi, znacka vyrobku, moze pritom pre
spotrebitel'a predstavovat’ garanciu kvality. Nesplnenim informa¢nych povinnosti v zmysle
zakona o bezpecnosti hraciek boli porusené zakladné prava spotrebitel’a, a to pravo na riadne,
uplné a pravdivé informacie o vyrobkoch. Distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak s
hrackou nie je dodany nédvod na pouzitie, bezpe€nostné pokyny a upozornenia v §tdtnom jazyku.
Spravny orgén vzal pri ur€ovani vysky pokuty do tivahy, ze ponuka hraciek spotrebitel'ovi bez
poskytnutia ndvodov aupozorneni v Stditnom jazyku, méze viest k ohrozeniu zdravia



a bezpecnosti spotrebitela pri ich nespravnom pouzivani, ¢i nevhodnej manipulécii s nimi,
k Comu mdbze dojst’ prave v dosledku absencie pisomnych informacii a bezpecnostnych
upozorneni v Stdtnom jazyku. Zavaznost' protipravneho konania v danom pripade zvysuje
skutoCnost’, zZe nedostatky boli zisten¢ vo vztahu k vyrobkom (hracky), pri ktorych je
poskytnutie relevantnych informadcii pre spotrebitela mimoriadne ddlezité, ked’ze ide o vyrobky
urcené pre obzvlast zraniteni skupinu spotrebitelov - deti. Pri ur€eni vysky pokuty bolo
prihliadnuté na povahu vyrobkov so zistenymi nedostatkami, na pocet a celkovu hodnotu
dotknutych vyrobkov, ako aj charakter chybajtcich informaécii.

Podla § 23 ods. 1 pism. b) zakona o bezpecnosti hraciek organ dohladu ulozi distributorovi
pokutu od 500 do 30 000 eur, ak porusi povinnost podla § 7 ods. 1 pism. a) az c) zdkona.

Vysku ulozenej pokuty, stanovenej na dolnej hranici zakonnej sadzby, povazuje spravny organ
po posudeni vSetkych vyssie uvddzanych zakonom stanovenych hl'adisk a na zdklade spravnej
uvahy za primerani a ma za to, ze uloZenie pokuty bude mat’ nielen sankény, ale najma
preventivny Uc¢inok.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dinia dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSieho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v KoSiciach pre Kosicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimatel’né sidom po vyferpani
riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie
so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj,
Vratna 3, KoSice

Cislo: P/D/0159/08/21 Dna: 21.12.2021

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, ako
prisluSny spravny orgian podla § 4 ods. 1 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebite’a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a podla § 24 ods. 1 zidkona ¢&. 250/2007 Z.z.
o ochrane spotrebite’a a o zmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a podl'a § 15 ods. 2 pism. a) zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v silade s § 46
zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

uklada

ucastnikovi konania: Ing. Veronika Onuferova, miesto podnikania: Komenského 1088/35,
073 01 Sobrance, ICO: 48 321 222, kontrola internetového obchodu: www.babyoblecko.sk,
zaCata dita 05.10.2021, zamerana na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a, evidovaného
spravnym organom pod ¢. 734/2021. Kontrola bola ukoncend dina 15.10.2021 v sidle
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie pre KoSicky kraj spisanim inSpekéného zaznamu,
ktory bol nasledne toho istého diia zaslany kontrolovanej osobe,

pre porusenie povinnosti predavajuceho podl'a § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014
Z. z.,v zmysle ktorého je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne
a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitelovi hlavné vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v
rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe, ked na
internetovej stranke www.babyoblecko.sk sa v ¢ase kontroly nenachddzala informéacia
o hlavnych vlastnostiach tovaru a to konkrétne pri 10 druhov textilnych vyrobkov: Vianocné
mikiny pre rodinku a 54,95 €, Exkluzivne Saty pre mamu a dcérku & 47,94 €, Mikinové Saty
mama a dcéra 4 32,13 €, Leginy pre mamu a dcéru 4 24,95 €, Lososova vetrovka 4 10,36 €,
Krémové tepldky 4 3,79 €, Zelené teplaky a 3,79 €, Teplé Saty pre dievCatko a 15,12 €,
Spolocenské 3aty pre dievéatko 4 14,95 €, Saty pre dievéatko 4 11,66 €.
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pre porusenie zakazu podla § 4 ods. 2 pism. ¢) zakona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktoré¢ho
predavajuci nesmie pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’
ucastnik konania v Case kontroly na internetovej stranke www.babyoblecko.sk v casti
Obchodnych podmienok ,,Stornovanie objednavky“ zakotvenim podmienok v zneni:
., 1. Kupujuci ma pravo stornovat elektronicku objednavku bez udania dovodu kedykolvek pred
jej zaviznym potvrdenim zo strany Predavajuceho. V pripade uhradenej kupnej ceny
Predavajuci vrati Kupujiicemu zaplatenu kupnu cenu v lehote 15 dni bezhotovostnym prevodom
na ucet, z ktorého bola uskutocnena uhrada kupnej ceny. Predavajuci je opravneny zapocitat
ucelne vynalozené naklady voci sume, ktoru md Predavajuci Kupujucemu vratit'” podla
predchddzajucej vety.

2. V pripade, ze Kupujuci stornuje objednavku v case od jej potvrdenia Predavajucim do
dodania tovaru, je povinny uhradit Predavajucemu vsetky ucelne vynalozené naklady spojené
s realizdciou predmetnej objednavky.

3. Predavajuci ma prdvo stornovat’ objedndvku z dovodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru. O stornovani objednavky bude Predavajuci Kupujuceho bezodkladne informovat
telefonicky, pisomne alebo e-mailom. V pripade, Ze Kupujuci uhradil kupnu cenu alebo jej cast,
tdto mu bude vrdtend do 15 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskutocnend
uhrada kupnej ceny.”, dojednal v spotrebitel'skej zmluve podmienky zakladajuce vyraznu
nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela, t.j.
neprijatel'né podmienky;

pokutu

vo vySke 250,- eur slovom dvestopitdesiat eur.

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
priloZenou po$tovou poukaZkou alebo prikazom na vihradu na wéet: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK57 8180 0000 0070 0006 5068, VS — 01590821.

Odovodnenie:

Diia 05.10.2021 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v
Kosiciach pre KosSicky kraj (d’alej len ,, InSpektorat™) zacaty vykon kontroly internetového
obchodu: www.babyoblecko.sk zamerany na preSetrenie pisomného podnetu spotrebitel’a
evidovaného spravnym organom pod ¢. 734/2021. Kontrola bola ukoncena dia 15.10.2021
v sidle InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie pre KoSicky kraj spisanim inSpekéného
zdznamu, ktory bol nasledne toho istého dila zaslany kontrolovanej osobe.

Vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze obchodné podmienky, uvedené v ¢ase kontroly na vyssie
uvedenej internetovej stranke, s ktorymi sa spotrebitel mal moZnost' oboznamit’ pred
vyplnenim objednévky, ale nemal moZnost’ ovplyvnit’ ich obsah, tvorili sicast’ spotrebitel'skej
zmluvy uzatvaranej na dialku. Vyhodnotenim obsahu tychto obchodnych podmienok
a informdcii poskytovanych spotrebitelom pred odoslanim objednavky bolo zistené, Ze
ucastnik konania ako predavajici nezabezpecil dodrzanie zékazov a povinnosti predavajiceho:

- podla § 3 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého je predavajici povinny
pred uzavretim zmluvy uzavretej na dial’ku jasne a zrozumiteI'ne oznamit’ spotrebitel'ovi hlavné
vlastnosti tovaru alebo charakter sluzby v rozsahu primeranom pouZitému prostriedku
komunikacie a tovaru alebo sluzbe, ked’ na internetovej stranke www.babyoblecko.sk sa v ase
kontroly nenachadzala informacia o hlavnych vlastnostiach tovaru, napriklad uvedenim
materidlového zloZenia, spdsobu udrzby a pod., ato konkrétne pri 10 druhov textilnych
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vyrobkov: Viano¢né mikiny pre rodinku a 54,95 €, Exkluzivne Saty pre mamu a dcérku 4 47,94
€, Mikinové Saty mama a dcéra a 32,13 €, Leginy pre mamu a dcéru 4 24,95 €, Lososova
vetrovka 4 10,36 €, Krémové teplaky 4 3,79 €, Zelené teplaky 4 3,79 €, Teplé Saty pre dievcatko
4 15,12 €, Spolocenské aty pre dievéatko a 14,95 €, Saty pre dievéatko a 11,66 €.

- podla § 4 ods. 2 pism. c¢) zédkona ¢. 250/2007 Z. z., v zmysle ktorého predavajici nesmie
pouzivat’ neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach, ked’ ucastnik konania v Case
kontroly na internetovej stranke www.babyoblecko.sk v casti Obchodnych podmienok
»Stornovanie objednavky* zakotvenim podmienok v zneni: ,, 1. Kupujiici ma pravo stornovat’
elektronicki objednavku bez udania dovodu kedykolvek pred jej zavdzmym potvrdenim zo
strany Predavajuceho. V pripade uhradenej kupnej ceny Predavajuci vrati Kupujuicemu
zaplatenu kupnu cenu v lehote 15 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola
uskutocnena uhrada kupnej ceny. Preddvajuci je opravneny zapocitat' ucelne vynaloZené
naklady voci sume, ktoru ma Predavajuci Kupujucemu vratit' podla predchadzajucej vety.

2. V pripade, Ze Kupujuci stornuje objednavku v case od jej potvrdenia Predavajucim do
dodania tovaru, je povinny uhradit Predavajucemu vsetky ucelne vynalozené naklady spojené
s realizaciou predmetnej objedndvky.

3. Predavajuci ma prdvo stornovat’ objedndvku z dovodu vypredania alebo nedostupnosti
tovaru. O stornovani objednavky bude Predavajuci Kupujuceho bezodkladne informovat
telefonicky, pisomne alebo e-mailom. V pripade, Ze Kupujuci uhradil kupnu cenu alebo jej cast,
tdto mu bude vrdtend do 15 dni bezhotovostnym prevodom na ucet, z ktorého bola uskutocnend
uhrada kupnej ceny.”, dojednal v spotrebitel'skej zmluve podmienky zakladajuce vyraznu
nerovnost’ v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitel’a, t.j.
neprijatel'né podmienky. Uvedené podmienky st neprijatel'né, ked’ze podl'a § 7 ods. 5 zdkona
¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ moze odstipit’ od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj
pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy a podla § 9 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014
Z. z. je predavajuci povinny bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna dorucenia
ozndmenia o odstipeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zéklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nékladov a poplatkov. Predavajuci si teda nemoze zapocitat’ ucelne vynalozené naklady
spojené s realizaciou objednavky oproti kipnej cene, ktoru je povinny vratit' do 14 dni od
odstiipenia od zmluvy. Nahradu jemu vzniknutej Skody si mdZe predavajici uplatnit’ az
nasledne v ramci samostatného obCianskeho konania na prislusnom sude. V zmysle § 10 ods. 3
zakona €. 102/2014 Z. z. znaSa pri odstupeni od zmluvy spotrebitel’ iba néklady na vratenie
tovaru predavajicemu alebo osobe poverenej preddvajicim na prevzatie tovaru.

Za zistené nedostatky, a tym aj za preukazané porusenie zdkonov, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu Ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2
pism. b) zakona €. 250/2007 Z. z. Z uvedené¢ho dovodu bolo vo¢i ucastnikovi konania zacaté
spravne konanie, oznamené mu listom zo dna 23.11.2021, dorucovanym prostrednictvom
portalu www.slovensko.sk. Listinny rovnopis uradnej spravy s ozndmenim o zacati spravneho
konania bol t¢astnikovi konania doruc¢eny prostrednictvom postového podniku dita 26.11.2021.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
mal tcastnik konania moznost’ vyjadrit’ sa k podkladu rozhodnutia i1 k spdsobu jeho zistenia,
pripadne navrhnut’ jeho doplnenie. Ugastnik toto svoje procesné pravo nevyuzil a k ddvodom
zaatia spravneho konania, uvedenym v ozndmeni o zacati spravneho konania, sa ku diu
vydania tohto rozhodnutia nevyjadril.
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Dna 02.11.2021 bola spravnemu organu prostrednictvom emailovej komunikéacie doruc¢ena
sprava v ktorej ucastnik konania poukazal na odstranenie nedostatkov, ktoré boli zistené
vykonanou kontrolou. Dalej t¢astnik konania vo svojom vyjadreni uviedol, Ze nedostatky
uvedené pri popise jednotlivych produktov a materidlového zloZzenia vznikli nedopatrenim
a neslo o umysel neoboznamit’ spotrebitel'a o zlozeni materialu pri konkrétnych produktoch. Co
sa tyka ¢lanku v Obchodnych podmienkach ,,Storno objednavky* ucastnik konania uviedol, ze
vzniknutu chybu uznéva. Na zaver Ucastnik konania uviedol, Ze internetovy obchod sluzi ako
hobby popri praci, nejde o primarnu zarobkovu ¢innost’ a zisky z predaja ¢asto nepokryji ani
odvody do poistovne a ndklady spojené s prevadzkou e-shopu a ako uviedol vo svojom
vyjadreni udelenie pokuty by pre neho bolo likvidaéné. Ugastnik konania berie na vedomie to,
ze chyba vznikla na jeho strane a vyjadril 'itost’ nad vzniknutou situdciou.

Spravny organ po preskimani vSetkych podkladov pre rozhodnutie dospel k zaveru, ze za
kontrolou zistené porusenie zdkona ucastnik konania v plnej miere zodpovedd. Povinnostou
predavajuceho, to znamena osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy kona v
ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania, alebo osoby konajicej v jej
mene alebo na jej ucet, je zabezpecCit splnenie vSetkych povinnosti tak, ako mu ich uklada
zdkon. Za ich nesplnenie zodpoveda predéavajici objektivne, to znamend bez ohladu na
zavinenie, zodpoveda za vysledok.

In$pektori SOI vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici, dodavatelia,
vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zédkazy, vyplyvajice im zo zakona
o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Kontrola bola vykonana v sulade so zakonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov.

Vzmysle § 4 ods. 2 pism. c) zakona ¢. 250/2007 Z. z. predavajuci nesmie pouzivat nekalé
obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitelskych zmluvdch.

Podla § 3 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. je predavajuci povinny pred uzavretim zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov -predavajuceho
alebo ak sa zmluva uzatvara na zdklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel’
odosle objednavku, jasne a zrozumitelne oznamit spotrebitelovi hlavné viastnosti tovaru alebo
charakter sluzby v rozsahu primeranom pouzitému prostriedku komunikacie a tovaru alebo
sluzbe.

Vyssie uvedené obchodné podmienky uvadzal ucastnik konania v Obchodnych podmienkach
na internetovej strdnke www.babyoblecko.sk. Obchodné podmienky maji sice charakter
podmienok, s ktorymi sa spotrebite] ma moznost’ oboznamit’ eSte pred uzavretim zmluvy,
no zaroven nema moznost pri uzatvarani zmluvného vztahu ovplyvnit’ ich obsah, preto nesmi
obsahovat’ ustanovenia, ktoré¢ nie st v sulade s platnymi pravnymi predpismi alebo im
odporuju.

Utastnik konania sa k dovodom zacatia spravneho konania uvedenym v ozndmeni o zaati
spravneho konania nevyjadril a skutkové zistenia ziadnym sposobom nespochybnil a neuviedol
ani ziadne skutoc¢nosti ¢i dovody zbavujice ho jeho objektivnej zodpovednosti za kontrolou
zisteny protipravny stav.



Vykonanou kontrolou bolo spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania pouzival neprijatelné
podmienky v spotrebitel'skych zmluvach a taktiez neposkytol spotrebitel'ovi informaciu o
hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom pouzitému
prostriedku komunikacie a tovaru alebo sluzbe.

Povinnost'ou ucastnika konania pritom bolo uz pri uzatvarani zmluvy so spotrebitelmi
predlozit’ taki upravu prav a povinnosti zmluvnych stran, ktora by nevytvarala nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Formulaciou
obchodnych podmienok ucastnik konania spdsobil zna¢ni nerovnovédhu v pravach
a povinnostiach zmluvnych strdn v neprospech spotrebitela, ¢im ho v danom pripade
jednostranne znevyhodnil, a teda vyuzil svoje silnejSie postavenie vo vzt'ahu k spotrebitel'ovi.
Vzhl'adom na to, Ze spotrebitel’ pri dojedndvani spotrebitel'skej zmluvy vystupuje v slabsej
pozicii v porovnani s predavajicim je potrebné, aby mu v tychto vzt'ahoch v medziach zékona
bola poskytnutd zvysena ochrana.

Kontrola SOI spociva v porovnani zisteného skuto¢ného stavu so stavom predpisanym, to
Znamena ustanovenym vSeobecnym zavidznym pravnym predpisom. Vyhodnotenim tohto
porovnania je vysledok kontroly, z ktorého je v danom pripade zrejmé, ze zisteny skutkovy stav
nevyhovoval predpisanému stavu. Rozhodujlci je stav zisteny v Case kontroly, z ktorého
jednoznacéne vyplyva porusenie povinnosti a zadkazov v zmysle vyssie uvedenych ustanoveni
prisluSnych zdkonov na ochranu spotrebitel’a.

Odstranenie nedostatkov zistenych kontrolou je povinnostou kontrolovanej osoby
vyplyvajiicou z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov. V zmysle citovaného zakonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamZite
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote
spravu in§pektoratu. Dodatocné uskuto¢nenie népravy a odstranenie nedostatkov poukazované
ucastnikom konania aZ po ich konStatovani inSpektormi SOI preto nie je moZné povaZovat’ za
okolnost’ zbavujlicu ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly.

Ustanovenia zékona o ochrane spotrebitel’a a zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho st konStruované na principe objektivne]
zodpovednosti, t.j. G€astnik konania zodpoveda za zistené nedostatky na zéklade principu
objektivnej zodpovednosti, t. j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel, nedbanlivost’) alebo inych
okolnosti danej veci, za ktorych k ich poruSeniu doSlo, pretoze zavinenie nie je pojmovym
znakom a predpokladom vzniku zodpovednosti za tuto kategdriu spravneho deliktu, kde sa
preukazuje len poruSenie pravnej povinnosti.

Spravny organ povazuje za potrebné zdoraznit’, ze k poruseniu povinnosti zo strany ucastnika
konania postacuje, ak dojde len k ohrozeniu prav spotrebitel'ov, teda nemusi dojst’ vylucne
k poruchovému nasledku, nakol’ko k poskodeniu spotrebitel'ov dochddza samotnym zniZenim
rozsahu ich prav priznanych zdkonom.

Spravny organ zaroven uvadza, Ze v pripade vztahu ,,preddvajuci — spotrebitel*, vystupuje
spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specidlnu starostlivost’ a predavajuci
vystupuje ako odbornik, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vsetky podmienky predaja.



Na zaklade vyssie uvedenych skutoCnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zdviznymi pravnymi predpismi bol spolahlivo
vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto
rozhodnutia.

V zmysle § 15 ods. 1 pism. b) zédkona ¢. 102/2014 Z. z. sa spravneho deliktu dopusti ten, kto
porusi povinnost’ podl'a § 3 ods. 1 zdkona.

V zmysle § 15 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 102/2014 Z. z. organ dohl'adu uloZzi za spravny delikt
podla § 15 ods. 1 pism. b) pokutu od 200 do 10 000 eur.

V zmysle § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. za porusenie povinnosti ustanovenych tymto
zékonom alebo pravne zaviznymi aktmi Eurdpskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel’a ulozi
organ dozoru predavajucemu pokutu do 66 400 eur, za opakované poruSenie povinnosti pocas
12 mesiacov ulozi pokutu do 166 000 eur, ak odsek 6 neustanovuje inak. Vzhl'adom na
skuto€nost’, ze porusenie povinnosti uc¢astnikom konania nebolo mozné vyhodnotit’ ako mene;j
zévazné, spravny organ v danom pripade neaplikoval postup podla § 24 ods.6 zakona
¢. 250/2007 Z. z. a vo veci rozhodol tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Spravny organ uvadza ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho trestania. Pravne predpisy,
ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov neupravuji postup spravnych orgénov
pri postihu za subeh viacerych deliktov. Z judikatiry spravnych sudov (napr. rozsudok
Najvyssieho stidu SR €. 85720/40/2012 zo dna 22.08.2013, rozsudok NajvysSieho sudu €. 8 Szo
28/2007 zo dna 06.03.2008) vyplyva, Ze pri stibehu viacerych spravnych deliktov je nedostatok
Specialnej Gpravy potrebné preklenut’ pouzitim analdgie, prvotne v pravnom predpise, ktory je
obsahovo najbliz§im v suvislosti s rieSenou pravnou otdzkou (per analogiam legis). Pre oblast’
spravneho trestania, ustanovenie upravujice konkurenciu spravnych deliktov obsahuje zakon
SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, ktory v ustanoveni
§ 12 ods. 2 upravuje, Ze za viac priestupkov toho istého pachatela prejedavanych v jednom
konani sa ulozi sankcia podla ustanovenia vztahujuceho sa na priestupok najprisnejSie
postihnutel'ny. Zbiehajuce sa delikty su tak postihnuté sankciou ur¢enou pre najt'azsi z nich. Pri
rovnakych sadzbach pokut spravny orgdn ulozi sankciu podla sadzby za ktorykol'vek z tychto
deliktov. Vzhl'adom na uvedené teda bola v danom pripade pokuta, v stlade s absorpénou
zéasadou, uloZzend podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.

Pri ur€eni vysky pokuty bolo v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. prihliadnuté najma
na charakter protiprdvneho konania, zavaZnost' porusSenia zédkazu a povinnosti, spdsob
a nasledky poruSenia zdkazu a povinnosti vzhl'adom na to, Ze ucastnik konania pouzival
neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych zmluvach a taktieZ neposkytol spotrebitel'ovi
informaciu o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu primeranom
pouzitému prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe.

Nasledkom protipravneho konania bolo porusSenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi
ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel’a. Z hladiska charakteru protipravneho konania
spravny organ zohl'adnil to, Ze konanim ucastnika konania opisanym vo vyrokovej €asti tohto
rozhodnutia dochadza k oslabeniu pravneho postavenia spotrebitela v spotrebitel'skom
zmluvnom vztahu. Orgdn dozoru ma za to, Zze zvySeni obozretnost’ treba dodrziavat
predovSetkym v pripadoch predavajicim vopred pripravenych zmlav, resp. zmluvnych
podmienok, do obsahu ktorych spotrebitel’ nema redlnu moznost’ nijako zasiahnut'.



Z hladiska zavaznosti zisteného porusenia zakona spravny organ pri urCovani vysky pokuty
zohl'adnil skutocnost’, ze kontrolou zistené nedostatky sa nachadzali v zmluvéch, ktorych obsah
spotrebitel’ podstatnym sposobom neovplyviiuje. Spotrebitel vzhl'adom na nedostatok
sktsenosti v danej oblasti, nie je objektivne schopny posudit charakter a mozny dopad
jednotlivych zmluvnych podmienok na jeho prava.

Spravny organ pristapil k urceniu vysky postihu po vyhodnoteni skuto¢nosti, ze doslo k zasahu
do prav spotrebitel’a vytvorenim nerovnovahy vo vzajomnych vzt'ahoch pouzitim podmienok,
ktoré moézu spotrebitelov, pri nedodrzani dobromyselnosti a odbornej starostlivosti zo strany
predavajuceho, poskodit. Spravny organ prihliadol pri urCovani vysky pokuty na obsah
neprijatelnych podmienok ana mieru, vakej si spdsobilé ohrozit opravneny zaujem
spotrebitel’a a jeho zakladné prava ustanovené v § 3 zédkona o ochrane spotrebitel’a.

Spravny organ zohl'adnil pri ur¢ovani vysky pokuty aj skutocnost’, Ze kupujliici méa pravo na
pravdivé a uplné poskytnutie informacii v zmysle zdkona ¢. 102/2014 Z. z., ktory poskytuje
ochranu spotrebitelom pri kipe tovaru alebo sluzieb prostrednictvom zmluvy uzavretej na
dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho. Nakolko
v danom pripade ide o zésielkovy predaj, spotrebitel nemd moZznost' osobného prezretia si
vyrobku ako v pripade kupy vyrobku v klasickej kamennej predajni, kde ma va¢siu moznost’
vyberu, ako aj zvazenia samotnej kipy. Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel
sledovany zakonom o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ ma okrem iného
pravo na ochranu pred neprijatelnymi podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach a pravo na
poskytnutie informacii o hlavnych vlastnostiach tovaru alebo charaktere sluzby v rozsahu
primeranom pouzitému prostriedku komunikécie a tovaru alebo sluzbe, vzh'adom na zistené
nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol.

Vysku uloZenej pokuty povazuje spravny organ po posudeni vSetkych zdkonom stanovenych
hl'adisk ana zaklade spravnej Uivahy za primeranti vzhl'adom na potrebu dosiahnutia jej
sank¢ného, ale najmi preventivneho ucinku.

Poucenie: Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni
odo dna dorucenia tohto rozhodnutia, prostrednictvom tunajSiecho InSpektoratu
Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj, Ustrednému
inSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze
uloZena pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej
plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiumatel’né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.



