Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢.5,82007Bratislava 27

Cislo: PP/0106/01/2025 Dra: 31.03.2026

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dohladu podla § 26 ods. 1 pism. b) aods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. a),
§ 4 ods. 1, ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorné¢ho trhu
Vo veciach ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok),
Vv zneni neskorSich predpisovr o0 z h o d o | takto:

ucastnikovi konania: APIM Gastro, s.r.o., Sartorisova 11, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’
Ruzinov, ICO: 50 616 951,

dohl'ad vykonany diia 01.07.2025 v prevadzkarni Domino’s Pizza, Blumentalska 20, 811 07
Bratislava, ktoru prevadzkuje ucastnik konania,

pre porusenie povinnosti obchodnika

* umozZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si hmotnost’ tovaru - pri vykone dohl'adu
bolo zistené, Ze ucastnik konania ako obchodnik neumoznil spotrebitel'om
prekontrolovat’ si hmotnost’ tovaru z dovodu nezabezpecenia hmotnostného meradla
S platnym overenim orgdnu metrologie v zmysle zikona ¢. 157/2018 Z. z.
0 metroldgii a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ked’ v ¢ase vykonu dohl'adu
sa v dohliadanej prevadzkarni pouZivalo len 1 meradlo — digitalna vaha CAS, model
SW — 1S PLUS, 170 252 413 bez platného tradného overenia (predmetné meradlo
bolo oznacené prvotnym overenim z roku 2017), ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1
pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pokutu vo vyske 1000,- €, (slovom: jedentisic eur).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. i. SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS-01060125

Odovodnenie

Diia 01.07.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len
,»S0I“) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej len ,,orgdn dohl'adu®) za ucelom
preverenia dodrZiavania ustanoveni zékona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene
a doplneni niektorych zédkonov (d’alej aj ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z.*) a preSetrenia podnetu
evidovaného pod ¢. 971/2024 vykonany dohlad v prevadzkarni Domino’s Pizza,
Blumentélska 20, 811 07 Bratislava, ktorti prevadzkuje spolo¢nost APIM Gastro, s.r.o0.,
Sartorisova 11, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov, ICO: 50 616 951 (dalej len
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,ucastnik konania“). Vysledok vykonaného dohl'adu je spisany v inSpekénom zazname zo dia
01.07.2025.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, ze ucastnik konania ako obchodnik neumoznil
spotrebitelom prekontrolovat’ si hmotnost’ tovaru z dévodu nezabezpecenia hmotnostného
meradla s platnym overenim orgdnu metrolégie v zmysle zakona ¢&. 157/2018 Z. z.
0 metrologii a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ked v Case vykonu dohladu sa
Vv dohliadanej prevadzkarni pouzivalo len 1 meradlo — digitdlna vdha CAS, model SW — 1S
PLUS, 170 252 413 bez platného uradného overenia (predmetné meradlo bolo oznacené
prvotnym overenim z roku 2017).

Uvedenym konanim dos$lo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. f) zakona ¢. 108/2024 Z. z., za ktoré
ako obchodnik zodpoveda ucastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukazaného poruSenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. bolo tGcéastnikovi
konania listom zo dna 25.09.2025 =zaslané oznamenie o zacati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle
zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) dita 25.09.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhntit’ jeho doplnenie.

K oznameniu o zacati spravneho konania o uloZeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej orgdnom dohladu nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym
relevantnym sposobom nespochybnil.

V inSpekénom zdzname zo diia 01.07.2025 osoba pritomna pri vykone dohladu - p. A. Z.
(office manager) uviedla, Ze zisteny nedostatok bude bezodkladne odstraneny.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dohl'adu, preskumal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

Ku skuto¢nostiam uvadzanym v in§pekénom zazname zo diia 01.07.2025 osobou pritomnou
pri vykone dohladu - p. A. Z., organ dohladu uvédza, Ze prislub odstranenia zisteného
nedostatku nésledne po vykonanom dohlade nie je dovodom zbavujucim ucastnika konania
zodpovednosti za nedostatok uvedeny vo vyrokovej €asti rozhodnutia.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny umozZnit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si hmotnost’ alebo mnozstvo tovaru predavaného na mnozstvo.

V zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov, obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zaviazkom alebo pri obchodnej praktike konad v rdmci svojej podnikatel'ske;j
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej
ucet.
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Utastnik konania ako obchodnik, v zmysle § 52 ods. 3 zakona &. 40/1964 Zb. Obé&iansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, vyssSie opisanym konanim preukazatelne porusil
povinnosti ustanovené zakonom ¢. 108/2024 Z. z.

Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkariiach dohlad za ucelom zistenia, Ci
obchodnici dodrziavaju povinnosti a zakazy, vyplyvajuce im zo zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
alebo pravne zaviznych aktov Europskej tnie v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujacim
pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruSeny, je stav zisteny v ¢ase vykonu
dohl'adu.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohladu mdze ulozit
dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podla
pismena a), podl'a ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.
261/2004

z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidld systému nahrad a pomoci
cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo velkého meskania
letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, €l. 3 az 13 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach zdravotne postihnutych osob a
0sdb so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom znent, ¢l. 24 nariadenia Eur6épskeho parlamentu
a Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich v namornej a
vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) &. 2006/2004, ¢l. 26
a 27 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o
pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) &. 2006/2004, ¢l. 4 a7 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nézvoch textilnych vldkien a stvisiacom oznaceni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES v platnom zneni, &l. 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.
524/2013 z21. méja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie
(ES) €. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov
online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. juna 2017
o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnutornom trhu alebo podl'a ¢l. 3 az
5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rieseni
neodovodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dévodu Statnej
prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa menia
nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyike
od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajiice iétovné obdobie, najviac
100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd dohliadanej osobe.
Do obratu podla odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby
vo vSetkych Clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo mdze sposobit’ uymu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné
zistit’ obrat v inych c¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura,
pri¢om na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov
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urcenych a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna G¢tovna zavierka.

Preskimanim verejne dostupnej Gétovnej zavierky tcéastnika konania k 31.12.2024 bolo
zistené, ze ucastnik konania v obdobi od januara 2024 do decembra 2024 dosiahol obrat vo
vyske 2 052 381,00 eur (s prihliadnutim na § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. bolo v danom
pripade zohladnené, ze ucastnik konania v rdmci Uctovnej zavierky k 31.12.2024 vykazal
trzby z predaja tovaru vo vyske 1 773 255,00 eur a trzby z predaja vlastnych vyrobkov
vo vyske 279 126,00 eur, pricom nevykazal ziadne trzby z predaja sluzieb). Podl’a ustanovenia
§ 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. je horna hranica pokuty za uvedené spravne
delikty stanovena 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajtice Gi¢tovné obdobie, najviac
100 000 eur. Vzhladom ku skutoc¢nosti, ze dohliadana osoba dosiahla za predchadzajuce
uctovné obdobie (t.j. rok 2024) obrat vo vyske 2 052 381,00 eur, 1 % z uvedenej sumy
predstavuje 20 523,81 eur. V danom pripade tak organ dohladu moze ulozit” dohliadanej
osobe za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia pokutu
vo vyske od 100,00 eur do 20 523,81 eur.

Na zaklade zisten¢ho skutkového stavu organ dohl'adu dospel k zaveru, Ze konanim tGc¢astnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doslo k poruseniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukazana. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmi zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohladu a zaznamenaného v inSpekénom zizname zo dna
01.07.2025.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere organ dohladu v sulade s ustanovenim
§ 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaZznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie
a okolnosti poruSenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dohladu vzal
Vv uvahu, Ze Ucastnik konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby
pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju
Z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Jednou z povinnosti obchodnika
je povinnost’ umoznit spotrebitelovi prekontrolovat’ si hmotnost’ alebo mnozZstvo tovaru
predavaného na mnoZstvo. Naplnenie tejto povinnosti vyZaduje vybavenie prevadzkarne
meradlom s platnym overenim organu metrologie, ¢o v danom pripade nebolo dodrzané.
Z hladiska z&vaznosti zisteného protipravneho konania vzal orgdn dohladu v uvahu, ze
V pripade nezabezpecfenia hmotnostného meradla s platnym overenim prisluSnym orgdnom
metrologie je spotrebitel'ovi znemoznené prekontrolovat’ si dodrzanie deklarovanej hmotnosti
zakupeného tovaru, resp. stazené uplatnenie reklamacie na dodrZanie hmotnosti tovaru
vo vztahu k G¢tovanej cene. Protipravnym konanim u¢astnika konania tak bol zniZeny rozsah
prav spotrebitel’a priznany mu zakonom ¢. 108/2024 Z. z. V § 3 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.
z. je deklarované pravo spotrebitel’a na ochranu ekonomickych zaujmov a pravo spotrebitel’a
na informacie, ktoré bolo vyssie uvedenym konanim ucastnika konania porusené. Z hl'adiska
trvania protipravneho konania orgdn dohl'adu vzal v uvahu, Ze protipravny stav preukazatel'ne
pretrvaval minimalne v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOL.

Organ dohladu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost, Ze

ucastnik konania sice do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukézate'ne neprejavil
zdujem o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov poruSenia povinnosti
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Vo vztahu k spotrebitefom (napr. predloZzenim dokladu zkt. vyplyva, Ze v predmetnej
prevadzkarni sa pouziva hmotnostné meradlo s platnym overenim organu metroldgie), avsak
Vv tejto suvislosti bolo prihliadnuté v prospech ucastnika konania na vyjadrenie osoby
pritomnej pri vykone dohl'adu dita 01.07.2025 p. A. Z., ktora uviedla, Ze zisteny nedostatok
bude bezodkladne odstraneny.

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere d’alej prihliadol na skuto¢nost,
ze ucastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil porusenia pravnych predpisov
(v oblasti ochrany spotrebitel’a).

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost’, ze
nema k dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré dohliadand osoba ziskala
porusenim povinnosti, alebo o financnych stratach, ktoré dohliadand osoba v ddésledku
porusSenia povinnosti neutrpela.

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere neprihliadol na sankciu ulozenu
prislusnym organom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, nakol'ko nejde
0 porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu (Cl. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi orgdnmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 v platnom zneni).

V neposlednom rade orgdn dohl'adu v sulade s atributmi ukladania sankcii poukazuje na to,
ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujice a
polah¢ujtice okolnosti.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje organ dohl'adu postih uloZzeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskiimatel'né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.
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InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. 0. BOX ¢.5,82007Bratislava 27

Cislo: PP/0107/01/2025 Dra: 31.03.2026

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dohladu podla § 26 ods. 1 pism. b) aods. 7 zakona ¢. 108/2024 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. a),
§ 4 ods. 1, ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok),
Vv zneni neskorsich predpisovr 0 z h o d o | takto:

ucastnikovi konania: Medusa Restaurants, a.s., Sut'azna 3, 821 08 Bratislava - mestska ¢ast’
Ruzinov, ICO: 35 849 592,

dohlad vykonany dnia 19.06.2025 v prevadzkarni Petrzalsk4 kluboviia, Starohdjska 2, 851 02
Bratislava, ktort prevadzkuje G¢astnik konania,

pre porusenie povinnosti obchodnika

= spravne uctovat’ ceny pri predaji produktu - pri vykone dohl'adu bolo zistené, Ze
ucastnik konania ako obchodnik pri kontrolnom nakupe uskuto¢nenom in$pektormi
SOI nespravne uétoval ceny produktov zakupenych do kontrolného nakupu (36 ml
Jameson a 5,10 €/0,04 [; 32 ml Jameson a 5,10 € /0,04 1; 0,5 | Kofola a 3,00 €/ 0,5 [;
0,5 | Kofola a 3,00€ /0,5 1), a to 36 ml Jameson 4 5,10 €/0,04 1, ked’ namiesto spravnej
ceny 4,59 € uctoval predmetny produkt cenou 5,10 € a d’alej 32 ml Jameson 4 5,10 €
/0,04 1, ked’ namiesto spravnej ceny 4,08 € uctoval predmetny produkt cenou 5,10 €,
¢im doslo k predrazeniu ndkupu v neprospech spotrebitel’a celkom o sumu 1,53 €
a k poruseniu § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov pokutu vo vyske 2000,- €, (slovom: dvetisic eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na ihradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. . SK57 8180
0000 0070 0006 5068, VS-01070125

Odovodnenie

Dna 19.06.2025 bol inSpektormi InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len
,»30I%) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej aj ,,orgdn dohl'adu* alebo ,,spravny
organa“) za ucelom preverenia dodrziavania ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.)
vykonany dohl'ad v prevadzkarni Petrzalska klubovinia, Starohajska 2, 851 02 Bratislava, ktorti
prevadzkuje spolocnost’ Medusa Restaurants, a.s., Sutazna 3, 821 08 Bratislava - mestska Cast’
Ruzinov, ICO: 35 849 592 (dalej aj ,,u¢astnik konania“). Vysledok vykonaného dohladu je
spisany v inSpekénom zazname zo dna 19.06.2025.
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Pri vykone dohl'adu bolo zistené, ze ucastnik konania ako obchodnik pri kontrolnom nakupe
uskutocnenom inSpektormi SOI nespravne uctoval ceny produktov zakupenych do
kontrolného nakupu (36 ml Jameson a 5,10 €/0,04 1; 32 ml Jameson a 5,10 € /0,04 [; 0,5 |
Kofola a 3,00 €/ 0,5 I; 0,5 | Kofola a 3,00€ /0,5 [), ato 36 ml Jameson 4 5,10 €/0,04 1, ked’
namiesto spravnej ceny 4,59 € uctoval predmetny produkt cenou 5,10 € a d’alej 32 ml Jameson
45,10 €/0,04 1, ked’ namiesto spravnej ceny 4,08 € uctoval predmetny produkt cenou 5,10 €,
¢im doslo k predrazeniu ndkupu v neprospech spotrebitel’a celkom o sumu 1,53 €.

Uvedenym konanim dos$lo k poruSeniu § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, za ktoré ako obchodnik zodpoveda
ucastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukazaného porusenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. bolo ucastnikovi
konania listom zo dna 25.09.2025 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle
zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-Governmente) dia 26.09.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

K oznameniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania vyjadril listom
zo dia 07.10.2025 doru¢enym do aktivovanej elektronickej schranky organu dohl'adu dna
07.10.2025 a oznacenym ako Oznamenie o zacati spravneho konania - vyjadrenie (d’alej len
,»Vyjadrenie®), v ktorom po zhrnuti skutkového stavu uviedol nasledovné. Kontrola zo dia
19.06.2025 bola primarne zamerana na vaziace zariadenia, QR koédy na uctoch a realizaciu
kontrolného nakupu, pozostavajuceho z ndkupu jedla a ndpojov. Kontrola véh ako aj kontrola
uctu dopadli bez zisteni - G¢tované ceny a mnoZstva jedal a Capovanych napojov boli
v poriadku. K zistenej nepresnosti pri nalievani i€astnik konania uviedol nasledovné. Zistena
odchylka sa tykala iba nalievania whiskey Jameson, kde novd barmanka - ¢lenka nového
barmanského timu - pouZila kovova odmerku (tzv. jigger) namiesto sklenenej odmerky, ktora
v danom momente nebola k dispozicii. Pouzitd kovova odmerka vSak mala mensi realny
objem, o sposobilo, ze vydané mnozstvo napoja bolo nizsie ako 0,04 1, hoci cena bola
uctovana spravne podla platného cennika. NeSlo teda o nespravne G¢tovanie, ale o technicka
chybu pri nalievani spdsobent nevhodnym vybavenim a neznalost'ou novej zamestnankyne.
Dalej u¢astnik konania uviedol prijaté napravné opatrenia. Bezprostredne po zisteni tejto
skuto€nosti prijali opatrenia na predchddzanie podobnym pochybeniam: okamZité vyradenie
kovovych odmeriek z pouZivania, obnovenie pouzivania vyhradne sklenenych odmeriek,
dosledna kontrola obsluhy zo strany zodpovedného manazéra, Skolenie barmanov zamerané
na spravne nalievanie a kontrolu objemu, zavedenie pravidelnych internych kontrol zo strany
manazmentu. K zdvaznosti konania ucastnik konania uviedol, ze zdoraznuje, ze iSlo o
neumyselné ojedinelé a okamzite napravené pochybenie, ktoré neviedlo k ziadnemu
systematickému alebo imyselnému konaniu v neprospech spotrebitel’a, cena bola G¢tovana v
sulade s cennikom a spotrebitel nebol uvedeny do omylu o Uctovanej sume. V zavere
vyjadrenia Ucastnik konania uviedol ze vzhl’'adom na vysSie uvedené skuto¢nosti a prijaté
napravné opatrenia ziada, aby spravny orgéan podl'a § 77 ods. 6 zakona €. 108/2024 Z. z. upustil
od ulozenia pokuty ked’ze poruSenie bolo neimyselne, zanedbatel'né, okamzite odstranené a
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nebolo spojené s umyslom poskodit’ spotrebitel'a. V prilohe vyjadrenia ucastnik konania
zaslal plnt moc zo dna 07.10.2025.

V in$pekénom zazname zo dna 19.06.2025 pri vykone kontroly pritomny p. A. K. (floor
manager) uviedol, ze inSpekény zaznam odovzda vedeniu.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dohl'adu, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

Ku skuto¢nostiam uvadzanym vo vyjadreni organ dohl'adu uvadza, ze predmetné skutocnosti
nezbavuju ucastnika konania zodpovednosti za protipravny skutkovy stav uvedeny
VO vyrokovej &asti rozhodnutia. Ugastnik konania ako obchodnik zodpoveda za dodrziavanie
povinnosti v zmysle ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. objektivne, teda skutoCnost’, Ze
k pochybeniu doslo technickou chybou pri nalievani spdsobenti nevhodnym vybavenim
a neznalostou novej zamestnankyne, nie je dovodom zbavujucim ucastnika konania
zodpovednosti za nedostatok uvedeny vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia. Taktiez skuto¢nost’, ze
malo ist o netimyselné konanie atoto konanie nebolo spojené s umyslom poskodit’
spotrebitela orgdn dohladu uvadza, ze v pripade predmetného spravneho deliktu
koncipovaného na principe objektivnej zodpovednosti, subjektivna stranka spravneho deliktu
spocivajica v zavineni (Umysel/nedbanlivost’) nie je pojmovym znakom, teda pre pravne
posudenie zisteného skutkového stavu nie je relevantné, ¢i uc¢astnik konania konal imyselne,
resp. z nedbanlivosti.

K t¢astnikom konania prijatym opatreniam, popisanym vo vyjadreni a K jeho ziadosti
0 upustenie od uloZenia pokuty, organ dozoru uvadza, ze zékon €. 108/2024 pozné inStitlty
tzv. druhej Sance, kedy spravny organ nepristipi k ulozeniu sankcie za spachany spravny
delikt. V tejto stvislosti v§ak organ dohl'adu poukazuje, ze v zaujme uplatnenia tohto pristupu
musia byt’ splnené zakonné predpoklady (napr. uplatnenie § 35 a nasl. zakona ¢. 108/2024
Z.z.), ktoré v danom pripade naplnené neboli (len pre uplnost’ orgdn dozoru uvadza, ze
ucastnik konania bol v stlade s cit. zdkonom pouceny). Organ dohladu vSak zohladnil
ucastnikom konania deklarované prijaté opatrenia, a to pri rozhodovani o vyske ukladanej
pokuty.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny predavat’ a
poskytovat’ produkt za dohodnuti cenu a poplatky, spravne uctovat’ ceny a poplatky pri
predaji a poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o thrade ceny.

V zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v zneni neskorSich
predpisov, obchodnikom je osoba, ktora v suvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej
vyplyvajicim zavizkom alebo pri obchodnej praktike kona v rdmci svojej podnikatel'ske;
¢innosti alebo povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktord kond v jej mene alebo na
jej ucet.

Utastnik konania ako obchodnik, v zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢&. 40/1964 Zb. Obgiansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, vysSie opisanym konanim preukézatelne porusil
povinnosti ustanovené zakonom ¢. 108/2024 Z. z.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkarnach dohlad za ucelom zistenia, ¢i

obchodnici dodrziavaju povinnosti a zdkazy, vyplyvajice im zo zédkona ¢. 108/2024 Z. z.
alebo pravne zaviaznych aktov Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujticim
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pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo porusSeny, je stav zisteny v ase vykonu
dohladu.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. orgdn dohl'adu mdéze ulozit
dohliadanej osobe za porusenie povinnosti podla tohto zdkona okrem povinnosti podla
pismena a), podla ¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €.
261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolo¢né pravidla systému néhrad a
pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo velkého
meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach zdravotne
postihnutych osdb a 0s6b so znizenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia
Europskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych
pravidlach prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24
nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach
cestujicich v namornej a vnitrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie
(ES) &. 2006/2004, ¢1. 26 a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 181/2011
zo 16. februara 2011 o pravach cestujtcich v autobusovej a autokarovej doprave a 0 zmene a
doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a
stvisiacom oznaceni vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 524/2013 z 21. maja 2013 o rieseni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14.
juna 2017 o cezhrani¢nej prenosnosti online obsahovych sluzieb na vnitornom trhu alebo
podl'a ¢l. 3 az 5 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februara 2018
o rieSeni neoddvodneného geografického blokovania a inych foriem diskriminécie z dovodu
Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnitornom trhu, ktorym sa
menia nariadenia (ES) & 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu
vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchddzajiice €tovné obdobie,
najviac 100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zdkona €. 108/2024 Z. z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnuta dohliadanej osobe.
Do obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby
vo vSetkych Clenskych Statoch, v ktorych poruSenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
sposobuje alebo moZe sposobit’ ujmu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit’ obrat v inych c¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura,
pri¢om na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov
uréenych a vyhlasenych Eurdpskou centradlnou bankou alebo Néarodnou bankou Slovenska,
ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zdkona €. 108/2024 Z. z. predchadzajucim uctovnym obdobim sa
rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna G¢tovna zavierka.

Preskimanim verejne dostupnej Gétovnej zavierky tcéastnika konania k 31.12.2024 bolo

zistené, ze UcCastnik konania v obdobi od januara 2024 do decembra 2024 dosiahol obrat
vo vyske 28 154 233,00 eur (s prihliadnutim na § 43 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. bolo

Strana4z 6



PP/0107/01/2025

v danom pripade zohl'adnené, Ze i¢astnik konania v ramci Gétovnej zavierky k 31.12.2024
vykazal trzby z predaja tovaru vo vyske 7 597,00 eur, trzby z predaja sluzieb vo vyske
28 146 636,00 eur, pricom nevykazal Ziadne trzby z predaja vlastnych vyrobkov). Podla
ustanovenia § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. je horna hranica pokuty za uvedené
spravne delikty stanovenda 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajuce uctovné obdobie,
najviac_100 000 eur. Vzhl'adom ku skuto¢nosti, Ze dohliadana osoba dosiahla za
predchadzajiice uctovné obdobie (t.j. rok 2024) obrat vo vyske 28 154 233,00 eur, 1 %
z uvedenej sumy predstavuje 281 542,33 eur. V danom pripade tak organ dohl'adu moéze
ulozit’” dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia pokutu vo vyske od 100 eur do 100 000 eur.

Na zaklade zisteného skutkového stavu organ dohl'adu dospel k zaveru, Ze konanim uc¢astnika
konania neboli splnené¢ zdkonom stanovené¢ podmienky a doslo k poruseniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo preukazand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychéadzal najma zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohladu a zaznamenaného v inSpekénom zazname zo dna
19.06.2025.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere organ dohladu v sulade s ustanovenim
§ 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, spdsob, rozsah, trvanie
a okolnosti poruSenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dohladu vzal
V tvahu, ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby
pri svojej podnikatel'skej Cinnosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a. Jednou z tychto povinnosti je aj
povinnost, spravne Uctovat’ ceny pri predaji produktu. Nesprdvnym uctovanim produktu
prichddza k bezdévodnému obohateniu  predévajuceho, k poskodeniu spotrebitela
a k ohrozeniu jeho ekonomickych zaujmov. Zohl'adnena bola aj vyska rozdielu v neprospech
spotrebitel'a, ked’ nedodrzanim deklarovanej miery objednanych tovarov doslo k predrazeniu
ndkupu v neprospech spotrebitela o sumu 1,53 €. Uvedenym konanim mohla byt
spotrebitel'ovi spdsobena majetkova ujma. Protipravnym konanim ucastnika konania tak bol
zniZeny rozsah prav spotrebitel’a priznany mu zakonom ¢. 108/2024 Z. z. V § 3 ods. 1 pism.
a) zakona €. 108/2024 Z. z. je deklarované pravo spotrebitel’a na ochranu ekonomickych
zaujmov, ktoré bolo vysSie uvedenym konanim ucastnika konania poruSené. Sucasne na
druhej strane doslo k neopravnenému prospechu zo strany obchodnika. Z hl'adiska trvania
protipravneho konania orgén dohladu vzal v Uvahu, Ze protipravny stav preukazatelne
pretrvaval minimalne v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOL.

Organ dohladu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost, Ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie prejavil zdujem o odstranenie
alebo zmiernenie negativnych doésledkov porusenia povinnosti vo vzt'ahu k spotrebitel'om,
ked vo vyjadreni konStatoval vSetky prijaté opatrenia na predchddzanie podobnym
pochybeniam v buduicnosti.

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere d’alej prihliadol na skutoénost,
ze ucastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil porusenia pravnych predpisov

(v oblasti ochrany spotrebitel’a).

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost’, ze
nema k dispozicii informdcie o finanénych vyhodach, ktoré dohliadand osoba ziskala
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porusenim povinnosti, alebo o finanénych stratach, ktoré dohliadana osoba v dosledku
porusSenia povinnosti neutrpela.

Orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere neprihliadol na sankciu ulozenu
prislusnym orgédnom iného c¢lenského Statu za rovnaké porusenie povinnosti, nakol'’ko nejde
0 porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu (¢l. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela a o zruSeni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 v platnom zneni).

V neposlednom rade orgén dohladu v stlade s atribiitmi ukladania sankcii poukazuje na to,
ze pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujice a
pol'ahcujice okolnosti.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje orgadn dohl'adu postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

POUCENIE:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Indpektoratu SOl so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.
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