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InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: PP/0021/01/2025 datum: 30.06.2025

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dohl'adu podl'a § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene a doplneni niektorych zadkonov a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. a), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsSich predpisov, v stlade
s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

Ucastnikovi konania: VK Services, s.r.o., Obchodna 545/9, 811 06 Bratislava - mestska cast’
Staré Mesto, ICO: 51 038 544,

dohl'ad vykonany dna 07.03.2025 v prevadzkarni OLD TOWN SUPERMARKET, Obchodna
9, 811 06 Bratislava, ktort prevadzkuje ucastnik konania,

pre porusenie povinnosti obchodnika

» oznalit’ tovar predajnou cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym a IPahko
ditate’'nym sposobom podl’a osobitného predpisu (§ 15 zidkona Narodnej rady
Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni neskorSich predpisov) - pri
vykone dohl'adu bolo zistené, ze Ui€astnik konania ako obchodnik neoznacil predajnou
cenou a jednotkovou cenou jednoznaénym a lahko citatelnym sposobom podla
osobitného predpisu (podl'a § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996
Z. z. o cenach, v zneni neskorS$ich predpisov kazdy tovar musi byt’ pri predaji oznaceny
cenou platnou v Case ponuky, a to cenovkou, informéaciou o cene formou cennika,
vyvesky alebo inym primeranym spdsobom) 5 druhov tovaru v priamej ponuke pre
spotrebitela, a to:

1) chlieb konzumny rascovy 250 g,

2) Penam slovansky krajec tmavy 400 g,

3) Penam slovensky chlieb zemiakovy 400 g,

4) ENSA arasidy prazené solené 100 g,

5) VINICA cukrova kukurica 350 g;
a taktiez i¢astnik konania ako obchodnik neoznacil predajnou cenou jednoznaénym a
lahko ¢itateI'nym spdsobom podla osobitného predpisu (podla § 15 zdkona Narodne;j
rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni neskorSich predpisov
kazdy tovar musi byt pri predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky, a to cenovkou,
informaciou o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym spdsobom) 4
druhy tovaru v priamej ponuke pre spotrebitel’a, a to:

1) Tic Tac orange 18 g,

2) Chupa Chups Crazy Dips Cola Flavour 14g,

3) Chupa Chups Crazy Dips Popping Candy 14 g,

4) Prima Eiskoko 24g/45 ml,
¢im doslo k poruseniu § 6 ods. 1 zédkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zékonov,



= umozZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si hmotnost’ tovaru - pri vykone dohl'adu
bolo zistené¢, Ze ucCastnik konania ako obchodnik neumoznil spotrebitel'om
prekontrolovat’ si hmotnost’ tovaru z dovodu nezabezpecenia hmotnostného meradla
s platnym overenim organu metrologie v zmysle zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ked’ v ¢ase vykonu dohl'adu sa v dohliadane;j
prevadzkarni pouzivalo len 1 meradlo — digitdlna vaha T-SCALE model: QTP-30MR,
SIN 01907017003 bez platného tradného overenia, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1

pism. f) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zdkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov pokutu vo vyske 700,- €, (slovom: sedemsto eur ).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na tihradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 4. SK57 8180
0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00210125.

Odovodnenie

Za ucelom preverenia dodrziavania ustanoveni zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.“) bol in§pektormi
InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI*) so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj (d’alej len ,,organ dohl'adu®) dita 07.03.2025 vykonany dohl'ad v prevadzkarni
OLD TOWN SUPERMARKET, Obchodna 9, 811 06 Bratislava, ktoru prevadzkuje spolocnost’
VK Services, s.r.0., Obchodna 545/9, 811 06 Bratislava - mestska &ast Staré Mesto, ICO:
51038 544 (dalej len ,,ucastnik konania®). Vysledok vykonaného dohladu je spisany
v in§pekénom zazname zo dna 07.03.2025.

Pri vykone dohl'adu bolo zistené, Ze iCastnik konania ako obchodnik neoznacil predajnou cenou
a jednotkovou cenou jednoznacnym a l'ahko ¢itatelnym spdsobom podla osobitného predpisu
(podla § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni
neskorsich predpisov kazdy tovar musi byt’ pri predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky,
a to cenovkou, informaciou o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym
spdsobom) 5 druhov tovaru v priamej ponuke pre spotrebitela, a to:

1) chlieb konzumny rascovy 250 g,

2) Penam slovansky krajec tmavy 400 g,

3) Penam slovensky chlieb zemiakovy 400 g,

4) ENSA arasidy prazené solené 100 g,

5) VINICA cukrova kukurica 350 g;
a taktieZ ucastnik konania ako obchodnik neoznacil predajnou cenou jednoznaénym a I'ahko
CitateI'nym spdsobom podl’a osobitného predpisu (podla § 15 zakona Narodnej rady Slovenskej
republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni neskorSich predpisov kazdy tovar musi byt pri
predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky, a to cenovkou, informaciou o cene formou
cennika, vyvesky alebo inym primeranym sposobom) 4 druhy tovaru v priamej ponuke
pre spotrebitel’a, a to:

1) Tic Tac orange 18 g,

2) Chupa Chups Crazy Dips Cola Flavour 14g,

3) Chupa Chups Crazy Dips Popping Candy 14 g,

4) Prima Eiskoko 24g/45 ml.



Pri vykone dohl'adu bolo tiez zistené, ze uCastnik konania ako obchodnik neumoznil
spotrebitelom prekontrolovat’ si hmotnost’ tovaru z dovodu nezabezpecenia hmotnostného
meradla s platnym overenim organu metrologie v zmysle zakona ¢. 157/2018 Z. z. o metrologii
aozmene adoplneni niektorych zikonov, ked v Case vykonu dohladu sa v dohliadanej
prevadzkarni pouzivalo len 1 meradlo — digitdlna vdha T-SCALE model: QTP-30MR, SIN
01907017003 bez platného uradného overenia.

Uvedenym konanim doSlo k poruseniu § 6 ods. 1 ak poruseniu § 4 ods. 1 pism. )
zakona €. 108/2024 Z. z., za ktoré ako obchodnik zodpoveda tcastnik konania.

Na zaklade zistené¢ho a preukédzaného poruSenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. bolo ucastnikovi
konania listom zo dna 30.04.2025 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania, ktoré bolo doruc¢ené v zmysle zakona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) dia 30.04.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

K ozndmeniu o zaati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovene] organom dohladu nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav Zziadnym
relevantnym sposobom nespochybnil.

V in$pekénom zazname zo dna 07.03.2025 osoba pritomna pri vykone dohladu - p. D.
(predavacka) uviedla, Ze obsah inSpek¢ného zaznamu berie na vedomie a odovzda ho vedeniu.

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny orgén dohladu, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukédzany.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. f) zakona ¢&. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny umoZnit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si hmotnost” alebo mnozstvo tovaru predavaného na mnozstvo.

V zmysle § 6 ods. 1 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny oznacit’ tovar predajnou
cenou a jednotkovou cenou jednozna¢nym a l'ahko citatelnym spdsobom podla osobitného
predpisu. Jednotkova cena nemusi byt vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou. Tovar
predavany na mnozstvo sa oznacuje len jednotkovou cenou.

V zmysle § 2 pism. g) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. na Gcely tohto zdkona sa rozumie predajnou
cenou

1. kone€na cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku
produktu alebo za ur¢ené mnoZstvo produktu,

2. celkové naklady za jeden mesiac, ak ide o zmluvu uzavreti na dobu neurciti alebo zmluvu
o predplatnom s mesa¢nym zuctovacim obdobim,

3. celkové néklady za zuctovacie obdobie, ak ide o zmluvu uzavretu na dobu neurciti alebo
zmluvu o predplatnom s inym ako mesa¢nym zuctovacim obdobim.

V zmysle § 2 pism. h) zdkona €. 108/2024 Z. z. na Gcely tohto zdkona sa rozumie jednotkovou
cenou kone¢na cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter,
meter Stvorcovy, meter kubicky tovaru alebo inu jednotku mnoZstva, ktora sa Casto a bezne
pouziva pri predaji tovaru.



V zmysle § 15 zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky €. 18/1996 Z. z. o cenach, v zneni
neskorsich predpisov,

(1) Kazdy tovar musi byt pri predaji oznaceny cenou platnou v ¢ase ponuky, a to cenovkou,
informdaciou o cene formou cennika, vyvesky alebo inym primeranym spoésobom.

(2) Ak ide o predaj tovaru vo vacSom rozsahu na podnikatel'ské tcely, je predavajuci povinny
predlozit’ kupujucemu ponukovy cennik, ktory okrem ceny tovaru obsahuje aj dohodnuté
podmienky (§ 3 ods. 2).

(3) Ak je tovar urCeny na konecnu spotrebu, vyrobca moze uviest' v ponukovom cenniku,
katalogu, propagacnych podkladoch alebo na obale tovaru cenu s oznacenim ,,odporacana
spotrebitel’skd cena®.

V zmysle § 52 ods. 3 zakona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik, v zneni neskorsich predpisov,
obchodnikom je osoba, ktord v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajiicim
zaviazkom alebo pri obchodnej praktike kona v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.
Ucastnik konania ako obchodnik, v zmysle § 52 ods. 3 zékona &. 40/1964 Zb. Obéiansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, vysSie opisanym konanim preukazatene porusil
povinnosti ustanovené zakonom ¢. 108/2024 Z. z.

In§pektori SOI vykondvaju v obchodnych prevadzkariiach dohlad za Ucelom zistenia, i
obchodnici dodrziavaji povinnosti a zékazy, vyplyvajuce im zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. alebo
pravne zaviznych aktov Eurdpskej nie v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujicim pre
konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zékona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej
osobe za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a
¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004
z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidld systému ndhrad a pomoci
cestujicim pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrusenia alebo vel'kého meskania letov
a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 295/91, ¢l. 3 az 13 nariadenia Eurdépskeho parlamentu
a Rady (ES) ¢. 1107/2006 z 5. jala 2006 o pravach zdravotne postihnutych oséb a 0sob so
zniZenou pohyblivostou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Europskeho parlamentu a Rady
(ES) ¢. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych
dopravnych sluZieb v Spolocenstve v platnom zneni, ¢l. 24 nariadenia Eur6pskeho parlamentu
a Rady (EU) & 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich v ndmornej a
vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopliia nariadenie (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 26
a 27 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o
pravach cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES)
&. 2006/2004, ¢l. 4 az 17 a ¢l. 19 a 20 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni
vldknového zlozZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznaCenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES
v platnom zneni, &l. 14 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21. méja
2013 o rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a
smernica 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhraniénej prenosnosti
online obsahovych sluzieb na vnitornom trhu alebo podla ¢l. 3 az 5 nariadenia Eur6épskeho
parlamentu a Rady (EU) 2018/302 z 28. februira 2018 o rieSeni neoddvodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta
bydliska alebo sidla zdkaznikov na vnaitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES)
&. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES pokutu vo vyike od 100 eur do 1 %
obratu dohliadanej osoby za predchddzajice ctovné obdobie, najviac 100 000 eur.




V zmysle § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. obratom podl'a odsekov 1 az 3 sa rozumie sucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov bez
nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financnad pomoc poskytnuta dohliadanej osobe. Do
obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby vo vsetkych
Clenskych Statoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo, spdsobuje
alebo moze spdsobit’ uyjmu na kolektivnych zaujmoch spotrebitel'ov, ak je mozné zistit’ obrat v
inych ¢lenskych Statoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, priCom na
prepocet cudzej meny na eura sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a
vyhlasenych Eurépskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré st platné
pre prislu$né ti¢tovné obdobie.

V zmysle § 43 ods. 5 zakona ¢. 108/2024 Z. z. predchadzajicim uctovnym obdobim sa rozumie
uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena posledna riadna ictovna zavierka.

Preskimanim verejne dostupnej uctovnej zdvierky ucastnika konania k 31.12.2024 bolo
zistené, ze ucastnik konania v obdobi od januara 2024 do decembra 2024 dosiahol obrat vo
vyske 779190,00 eur (s prihliadnutim na § 43 ods. 4 zakona ¢. 108/2024 Z. z. bolo v danom
pripade zohl'adnené, Ze ucastnik konania v rdmci uctovnej zavierky k 31.12.2024 vykdzal trzby
z predaja tovaru vo vyske 779190,00 eur, pricom nevykazal ziadne trzby z predaja vlastnych
vyrobkov ako ani z predaja sluzieb). Podl'a ustanovenia § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024
Z. z. je horné hranica pokuty za uvedené spravne delikty stanovena 1 % obratu dohliadanej
osoby za predchadzajiice uctovné obdobie, najviac 100 000 eur. Vzhl'adom ku skuto¢nosti, ze
dohliadana osoba dosiahla za predchadzajuce uctovné obdobie (t.j. rok 2024) obrat vo vyske
779190,00 eur, 1 % zuvedenej sumy predstavuje 7791,90 eur. V danom pripade tak organ
dohl'adu méze ulozit’ dohliadanej osobe za porusenie povinnosti uvedenych vo vyrokovej casti
tohto rozhodnutia pokutu vo vyske od 100 eur do 7791.90 eur.

V zmysle § 44 ods. 3 zdkona €. 108/2024 Z. z. ak orgén dohl'adu uklada v jednom konani pokutu
za poruSenie dvoch povinnosti alebo viac povinnosti podl'a tohto zékona alebo podl'a pravne
zaviazného aktu FEurdpskej unie, ulozi dohliadanej osobe Uhrnnt pokutu podla toho
ustanovenia, ktoré sa vztahuje na poruSenie povinnosti s najvys$Sou hornou hranicou sadzby
pokuty. Ak s za poruSenia viacerych povinnosti rovnaké najvysSie horné hranice sadzieb
pokut, uhrnna pokuta sa ulozi podl'a ustanovenia, ktoré sa vzt'ahuje na jedno z nich. Ak su za
porusenie tychto povinnosti dolné hranice sadzieb pokut r6zne, dolnou hranicou sadzby thrnnej
pokuty je najvyssia z tychto sadzieb. Organ dohl'adu pri ur€eni vysky uhrnnej pokuty zohl'adni
pocet poruSenych povinnosti a skuto¢nosti podla § 42 ods. 3 vo vztahu k poruSeniu vSetkych
povinnosti, o ktorych sa vedie konanie. Popri thrnnej pokute mozno uloZit aj iny druh sankcie
podla § 41, ak to odovodiiuje povaha niektorej z porusenych povinnosti, o ktorych sa kona.

Na zaklade zisteného skutkového stavu orgdn dohl'adu dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzana. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri vykone dohladu azaznamenaného v inSpekénom zazname zo dia
07.03.2025.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere organ dohladu v sulade s ustanovenim
§ 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost’, povahu, sposob, rozsah, trvanie a
okolnosti porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii orgdn dohl'adu vzal v ivahu,
ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaja z prislusnych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Bez zabezpecenia cenovej informacie
predavaného tovaru (¢i uz sa jedna o predajnt cenu alebo jednotkovu cenu) v Case ich predaja



nema spotrebitel’ k dispozicii zdkladné informacie, ktoré potrebuje k svojmu rozhodnutiu
uskutoc¢nit’ obchodnu transakciu. Organ dohl'adu sucasne prihliadol aj na celkovy pocet tovaru,
pri ktorom nebol spotrebitel’ informovany jednoznacnym a I'ahko ¢itateI'nym spésobom podl’a
osobitného predpisu o predajnej cene a jednotkovej cene (5 druhov tovaru), ako aj na pocet
tovaru, pri ktorom nebol spotrebitel’ informovany jednozna¢nym a I'ahko ¢itatelnym spdsobom
podrla osobitného predpisu o predajnej cene (4 druhy tovaru). Jednou z povinnosti obchodnika
je aj povinnost’ umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si hmotnost' alebo mnozstvo tovaru
predavaného na mnozstvo. Naplnenie tejto povinnosti vyzaduje vybavenie prevadzkarne
meradlom s platnym overenim organu metroldgie, ¢o v danom pripade nebolo dodrzané.
Z hladiska zavaznosti zisteného protipravneho konania vzal orgédn dohladu v uvahu, ze
v pripade nezabezpeCenia hmotnostného meradla s platnym overenim prisluSnym orgédnom
metrologie je spotrebitel'ovi znemoznené prekontrolovat’ si dodrzanie deklarovanej hmotnosti
zakupeného tovaru, resp. stazené uplatnenie reklamacie na dodrzanie hmotnosti tovaru vo
vztahu k uctovanej cene. Protipravnym konanim tcastnika konania tak bol znizeny rozsah prav
spotrebitel’a priznany mu zdkonom ¢. 108/2024 Z. z. V § 3 ods. 1 zakona ¢. 108/2024 Z. z. je
deklarované pravo spotrebitel'a na ochranu ekonomickych zdujmov a pradvo spotrebitel’a na
informécie, ktoré bolo vysSie uvedenym konanim ucastnika konania porusené. Z hladiska
trvania protipravneho konania orgédn dohladu vzal v Givahu, Ze protipravny stav preukéazatelne
pretrvaval minimalne v ¢ase vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOL.

Orgéan dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skuto¢nost’, ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukézatelne neprejavil zdujem
o0 odstranenie alebo o zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu
k spotrebitelom.

Orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere d’alej prihliadol na skutoc¢nost,
ze Ucastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil porusenia pravnych predpisov
(v oblasti ochrany spotrebitel’a).

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skutocnost’, Ze nema
k dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré dohliadand osoba ziskala porusenim
povinnosti, alebo o finannych stratdch, ktoré dohliadand osoba v dosledku poruSenia
povinnosti neutrpela.

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere neprihliadol na sankciu ulozent
prislusnym orgédnom iného ¢lenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, nakol'’ko nejde o
porusenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu (¢l. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 v platnom znent).

V neposlednom rade organ dohl'adu v stilade s atributmi ukladania sankcii poukazuje na to, Ze
pri rozhodovani o druhu sankcie ajej vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujuce a
polahcujtice okolnosti.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dohl'adu postih ulozeny na
zaklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. S, 820 07 Bratislava 27

¢islo: PP/0200/01/2024 datum: 30.06.2025

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dohl'adu podl'a § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 7 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov a § 3 ods. 1, ods. 2 pism. a), § 4 ods. 1,
ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov, v stilade
s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok), v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Sinep, s. r. 0., Pri §ajbach 1, 831 06 Bratislava - mestska cast’ Raca,
ICO: 54 722 446,

dohl'ad vykonany dna 11.12.2024 v prevadzkarni Domace Jedlo, Pribinova 8, 811 09
Bratislava, ktoru prevadzkuje G¢astnik konania,

pre porusenie povinnosti obchodnika

» odovzdat’ spotrebitelovi potvrdenie o uhrade ceny — v stvislosti s vykonom dohl'adu
bolo zistené, Zze na vykonany kontrolny ndkup — lks loksa mastena 150 g a 3,00
€/1ks/150 g a 1ks loksa nutelova 150 g a 4,00 €/1ks/150 g (GCtovany v celkovej hodnote
7,00 €), nebolo inSpektorom SOI vystupujlicim v pozicii spotrebitela odovzdané
potvrdenie o Uthrade ceny v Ziadnej forme, ¢im doSlo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. a)
zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov,

uklada

podla § 43 ods. 1 pism. b) zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov pokutu vo vyske 500,- €, (slovom: pét'sto eur ).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na tihradu na tucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 4. SK57 8180
0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-02000124.

Odovodnenie

Zaucelom preverenia dodrziavania ustanoveni zékona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov bol in§pektormi InSpektoratu Slovenskej obchodne;j
inSpekcie (dalej len ,,SOI*) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej len ,,organ
dohl'adu®) dina 11.12.2024 vykonany dohl'ad v prevadzkarni Domaéce jedlo, Pribinova 8, 811 09
Bratislava, ktorti prevadzkuje spolocnost’” Sinep, s. r. 0., Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava -
mestska ¢ast Raca, ICO: 54 722 446 (dalej len ,,ucastnik konania®). Vysledok vykonaného
dohl'adu je spisany v InSpekénom zédzname zo dna 11.12.2024.



V stvislosti s vykonanym dohl'adom bolo zistené, Ze na vykonany kontrolny nakup — /ks loksa
mastend 150 g a 3,00 €/1ks/150 g a lks loksa nutelova 150 g a 4,00 €/1ks/150 g (GCtovany
v celkovej hodnote 7,00 €), nebolo inSpektorom SOI vystupujucim v pozicii spotrebitela
odovzdané potvrdenie o thrade ceny v Ziadnej forme.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov, za ktor¢ ako obchodnik zodpoveda
ucastnik konania.

Na zaklade zisten¢ho a preukédzaného poruSenia zakona ¢. 108/2024 Z. z. bolo ucastnikovi
konania listom zo dna 30.04.2025 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ti¢astnika konania, ktoré bolo doruc¢ené v zmysle zakona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) dia 30.04.2025.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej organom dohl'adu nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym
relevantnym sposobom nespochybnil.

V inSpekénom zdzname zo dna 11.12.2024 osoba pritomna pri vykone dohl'adu - p. D. (spravca
stanku) uviedol, Ze in§pekény zaznam prevzal.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny orgén dohl'adu, preskiimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. obchodnik je povinny predavat a
poskytovat’ produkt za dohodnutli cenu a poplatky, spravne ti€tovat’ ceny a poplatky pri predaji
a poskytovani produktu a odovzdat’ spotrebitel'ovi potvrdenie o thrade ceny.

V zmysle § 52 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zékonnik, v zneni neskorsich predpisov,
obchodnikom je osoba, ktora v stvislosti so spotrebitel'skou zmluvou, z nej vyplyvajicim
zavdzkom alebo pri obchodnej praktike kond v ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo
povolania, a to aj prostrednictvom inej osoby, ktora kona v jej mene alebo na jej ucet.

Ucastnik konania ako obchodnik, v zmysle § 52 ods. 3 zdkona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov, vysSie opisanym konanim preukdzatelne porusil
povinnosti ustanovené zakonom ¢. 108/2024 Z. z.

InSpektori SOI vykondvaji v obchodnych prevédzkarnach dohl'ad za ucelom zistenia, Ci
obchodnici dodrziavaji povinnosti a zékazy, vyplyvajlice im zo zakona ¢. 108/2024 Z. z. alebo
pravne zaviznych aktov Eurdpskej Gnie v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujicim pre
konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v ¢ase vykonu dohl'adu.

V zmysle § 43 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 108/2024 Z. z. organ dohl'adu méze ulozit’ dohliadane;j
osobe za porusenie povinnosti podl'a tohto zdkona okrem povinnosti podl'a pismena a), podl'a
¢l. 4 az 11 a ¢l. 14 a 15 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 261/2004 z 11.
februara 2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému néhrad a pomoci cestujiicim
pri odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zruSenia alebo vel’kého meskania letov a ktorym
sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91, €l. 3 aZz 13 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych os6b a osdb so znizenou
pohyblivost'ou v leteckej doprave, ¢l. 23 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢.




1008/2008 z 24. septembra 2008 o spolo¢nych pravidlach prevadzky leteckych dopravnych
sluZieb v Spologenstve v platnom zneni, &l. 24 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
¢. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujucich v ndmornej a vnutrozemskej vodne;j
doprave, ktorym sa meni a dopliiia nariadenie (ES) &. 2006/2004, &l. 26 a 27 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujicich v
autobusovej a autokarovej doprave a o zmene a doplneni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004, ¢l. 4 az
17 a €l. 19 a 20 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra
2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznaCeni vlaknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice
Europskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES v platnom zneni, ¢l. 14 nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 524/2013 z 21. maja 2013 o rieSeni spotrebitel'skych
sporov online, ktorym sa meni nariadenie (ES) ¢. 2006/2004 a smernica 2009/22/ES (nariadenie
o rieSeni spotrebitel'skych sporov online), ¢l. 3 az 9 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) 2017/1128 zo 14. juna 2017 o cezhraninej prenosnosti online obsahovych sluZzieb na
vnuatornom trhu alebo podl'a ¢l. 3 aZ 5 nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2018/302
z 28. februara 2018 o rieSeni neoddvodnené¢ho geografického blokovania a inych foriem
diskriminacie z dovodu Statnej prislusnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov
na vnitornom trhu, ktorym sa menia nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica
2009/22/ES pokutu vo vyske od 100 eur do 1 % obratu dohliadanej osoby za predchadzajiice
uctovné obdobie, najviac 100 000 eur.

V zmysle § 43 ods. 4 zakona €. 108/2024 Z. z. obratom podla odsekov 1 az 3 sa rozumie stucet
vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z predaja alebo poskytovania produktov
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnuta dohliadanej osobe.
Do obratu podl'a odseku 2 a odseku 3 pism. b) a d) sa zapocita obrat dohliadanej osoby
vo vSetkych ¢lenskych §tatoch, v ktorych porusenie povinnosti dohliadanej osoby sposobilo,
spdsobuje alebo modze sposobit’ uyymu na kolektivnych zdujmoch spotrebitelov, ak je mozné
zistit’ obrat v inych c¢lenskych $tatoch. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eura,
pricom na prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov
uréenych a vyhlasenych Europskou centradlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska,
ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.V zmysle § 43 ods. 5 zdkona ¢. 108/2024 Z. z.
predchédzajicim uctovnym obdobim sa rozumie uctovné obdobie, za ktoré bola zostavena
posledna riadna uctovna zavierka.

Preskimanim verejne dostupnej uctovnej zavierky ucastnika konania k 31.12.2023 bolo
zistené, Ze UCastnik konania v obdobi od janudra 2023 do decembra 2023 dosiahol obrat
vo vyske 257842,00 eur (s prihliadnutim na § 43 ods. 4 zékona ¢. 108/2024 Z. z. bolo v danom
pripade zohl'adnené, Ze ucastnik konania v ramci uctovnej zavierky k 31.12.2023 vykézal trzby
z predaja tovaru vo vyske 192537,00 eur a trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb
vo vyske 65305,00 eur). Podl'a ustanovenia § 43 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 108/2024 Z. z. je
horna hranica pokuty za uvedené spravne delikty stanovena 1 % obratu dohliadanej osoby za
predchéadzajice uctovné obdobie, najviac 100 000 eur. Vzhl'adom ku skutoc¢nosti, Ze dohliadana
osoba dosiahla za predchadzajiice uctovné obdobie (t.j. rok 2023) obrat vo vySke 257842,00
eur, 1 % z uvedenej sumy predstavuje 2578,42 eur. V danom pripade tak orgdn dohl'adu médze
ulozit’ dohliadanej osobe za poruSenie povinnosti uvedenych vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia pokutu vo vysSke od 100 eur do 2578,42 eur.

Na zaklade zisteného skutkového stavu orgdn dohl'adu dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzana. Pri hodnoteni dokazov spravny orgéan vychadzal najmé zo skutkového



stavu zisteného pri vykone dohladu azaznamenaného v inSpekénom zazname zo dia
11.12.2024.

Pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere organ dohladu v sulade sustanovenim
§ 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. prihliadol na zavaznost, povahu, sposob, rozsah, trvanie a
okolnosti porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dohl'adu vzal v uvahu,
ze ucastnik konania ako obchodnik je povinny pri predaji tovaru postupovat’ tak, aby pri svojej
podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji z prislusnych
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Orgdn dozoru vzal tiez v tivahu, ze potvrdenie
o uhrade ceny je potvrdenim existencie zavizkového vzt'ahu medzi obchodnikom a kupujucim
- spotrebitelom. Je relevantnym dokladom, ktory ma zdsadny vyznam pri uplatiiovani prav
zo zodpovednosti za vady. Jeho nevydanie je spdsobilé st’azit’ spotrebitel'ovi uplatnenie prav
zo zodpovednosti za vady predaného produktu, pripadne stazit kontrolu spravnosti jeho
uctovania. Protipravnym konanim tcastnika konania tak bol zniZzeny rozsah prav spotrebitel'a
priznany mu zakonom ¢. 108/2024 Z. z.. V § 3 ods. 1 pism. a) zdkona €. 108/2024 Z. z. je
deklarované pravo spotrebitela na ochranu ekonomickych zaujmov, ktoré bolo vysSie
uvedenym konanim ucastnika konania porusené. Z hl'adiska trvania protipravneho konania
organ dohladu vzal v Givahu, Ze protipravny stav preukazatelne pretrvaval minimalne v Case
vykonu dohl'adu zo strany inSpektorov SOI.

Orgéan dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere prihliadol na skutoénost’, ze
ucastnik konania do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie preukdzatel'ne neprejavil zaujem
o odstranenie alebo zmiernenie negativnych dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu
k spotrebitel'om.

Orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere d’alej prihliadol na skutoc¢nost,
ze Ucastnik konania sa ako obchodnik doposial’ nedopustil porusenia pravnych predpisov
(v oblasti ochrany spotrebitel’a).

Orgén dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere poukazuje na skuto¢nost’, Ze nema
k dispozicii informécie o finanénych vyhodach, ktoré dohliadanid osoba ziskala porusenim
povinnosti, alebo o finan¢nych stratach, ktoré dohliadand osoba v ddésledku porusenia
povinnosti neutrpela.

Organ dohl'adu pri rozhodovani o druhu sankcie a jej vymere neprihliadol na sankciu ulozent
prislusnym orgédnom iného ¢lenského Statu za rovnaké poruSenie povinnosti, nakol'’ko nejde o
porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu (¢l. 3 ods. 2 az 4 Nariadenia
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi
narodnymi organmi zodpovednymi za presadzovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitel'a a o zruseni nariadenia (ES) ¢. 2006/2004 v platnom zneni).

V neposlednom rade organ dohl'adu v sulade s atributmi ukladania sankcii poukazuje na to, Ze
pri rozhodovani o druhu sankcie ajej vymere nebolo prihliadnuté na iné pritazujuce a
polahcujtice okolnosti.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dohl'adu postih uloZeny na
zaklade spravnej uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZen4 pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



