Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0016/01/2024 datum: 29.01.2025

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, Vv zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Maro§ Rakus, Rusovska cesta 3674/13, 851 01 Bratislava-
Petrzalka, ICO: 43575714,

kontrola vykonand prostrednictvom vyzvy zo dia 17.01.2024 a nésledne diia 18.03.2024 na
Inspektorate Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,

pre porusenie povinnosti predavajicim

— zabezpeclit’ poskytovanie sluZieb sposobom, ktory umoziiuje ich riadne pouZitie —
v stvislosti s vykonanou kontrolou a na ziklade dokladov predlozenych organu
dozoru bolo zistené, ze ucastnik konania zabezpecoval v roku 2021 spravu bytového
domu na Zaporozskej ulici €. 2, 4 a 6 (Zmluva o0 vykone spravy ¢. 1 zo dia 16.07.2009
uzavretd medzi vlastnikmi bytov anebytovych priestorov bytového domu
Vv Bratislave, na Zaporozskej ulici €. 2, 4 a 6 a G¢astnikom konania predloZena organu
dozoru zo strany spotrebitel’ky). Podl'a § 8a ods. 2 zdkona ¢. 182/1993 Z. z. 0
vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, v zneni u¢innom v €ase porusenia ,,spravca
je povinny najneskor do 31. mdja nasledujuceho roka predloZit' viastnikom bytov a
nebytovych priestorov v dome spravu o svojej ¢innosti za predchddzajuci rok tykajucej
sa domu, najmd o financnom hospodareni domu, o stave spolocnych casti domu a
spolocnych zariadeni domu, ako aj o inych vyznamnych skutocnostiach, ktoré suvisia
so spravou domu. Zdroven je povinny vykonat vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky,
udrzby a oprav, uhrad za plnenia roziictované na jednotlivé byty a nebytové priestory
v dome.“ Ucastnik konania ako spravca bytového domu vo vzt'ahu k spotrebitel’ke p.
V. nepreukdzal splnenie vysSSie uvedenej povinnosti vykonat” vyuctovanie pouzitia
fondu prevadzky, udrzby a oprav, uhrad za plnenia rozic¢tované na jednotlivé byty a
nebytové priestory v dome do 31. maja nasledujticeho roka, nakol’ko u¢astnik konania
vykonal a vlastnicke a uzivatelke bytu p. V. predlozil vyuactovanie pouzitia fondu
prevadzky, udrzby a oprav, thrad za plnenia za rok 2021 az zaslanim prostrednictvom
e-mailu zo dna 04.10.2022, ktoré¢ho prilohu tvorilo Vyuctovanie za rok 2021 pre p. M.
ap. V. (Zaporozska ..., Bratislava) zo dna 30.09.2022, t.j. po zakonom stanovenej
lehote.

Z uvedeného vyplyva, ze ucastnik konania nezabezpecil poskytovanie sluzieb sposobom,
ktory umoznuje ich riadne pouzitie, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. h) zdkona
¢. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, v zneni ucinnom v Case
porusenia, V nadvédznosti na § 8a ods. 2 zakona ¢. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a
nebytovych priestorov, V zneni Gi¢innom v ¢ase porusenia,



uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zékona pokutu vo vyske 600 ,- €,
(slovom: sest’sto eur).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na dhradu na cet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 4. SK57
8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00160124.

Odoéovodnenie

Prostrednictvom vyzvy zo dna 17.01.2024 vykonali insSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (dalej len
»organ dozoru®) kontrolu podnikatel'ského subjektu Maros Rakus, Rusovské cesta 3674/13,
851 01 Bratislava-Petrzalka, ICO: 43575714 (dalej len ,,Gi¢astnik konania®), zameranu na
dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zékona
Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov
(pravny predpis ucinny do 30.06.2024; d’alej aj ,,zakon o ochrane spotrebitela), zakona
¢. 182/1993 Z. z. 0 vlastnictve bytov a nebytovych priestorov, v zneni neskorsich predpisov
(d’alej aj ,,zakon €. 182/1993 Z. z.) a na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky p. V., evidovaného
pod ¢. 732/2022.

Ucastnik konania na zaklade vyzvy zo diia 17.01.2024, ktora bola zaslana do aktivovanej
elektronickej schranky ucastnika konania a dorucena v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z.
0 elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov (zdkon o e-Governmente) dia 24.01.2024, dorucil orgdnu dozoru dna
24.01.2024 vyjadrenie a doklady potrebné k presetreniu predmetného podnetu spotrebitel’ky,
ato:

- Spréva o ¢innosti spravcu tykajica sa domu za rok 2020 zo dna 31.07.2021,

- e-mail zo dia 04.10.2022 odoslany z e-mailovej adresy m...@gmail.com na e-mailova
adresu spotrebitel’ky p. V. m...@gmail.com, ktorého prilohu tvorilo Vyt¢tovanie za
rok 2021 pre p. M. a p. V. (Zaporozska ..., Bratislava) zo dna 30.09.2022,

- e-mail zo dia 12.08.2021 odoslany z e-mailovej adresy m...@gmail.com na e-mailova
adresu spotrebitel’ky p. V. m...@gmail.com, ktorého prilohu tvorilo Vyuctovanie za
rok 2020 pre p. M. ap. V. (Zaporozska ..., Bratislava) zo dna 12.08.2021 a Sprava
0 ¢innosti spravcu tykajica sa domu za rok 2018 zo dna 31.05.2019,

- Prijmy a vydavky sluzby FOU za rok 2020 bytového domu Zaporozska 2, 4 a 6 zo diia
12.08.2021.

Vysledok preSetrenia podnetu spotrebitel’ky p. V., evidovaného pod ¢. 732/2022, je spisany
V internom zézname zo dna 13.02.2024 a 27.02.2024 (kopia predmetného interného zdznamu
tvorila prilohu ¢. 1 ozndmenia o zacati spravneho konania).

V nadvéznosti na vysSie uvedené bola dna 18.03.2024 vykonana kontrola na InSpektorate SOI
so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ktorej vysledok je popisany v in§pekénom
zazname zo dia 18.03.2024.

V suvislosti s vykonanou kontrolou a na zaklade vysSie uvedenych dokladov predloZenych
organu dozoru bolo zistené, Ze ti€astnik konania zabezpecoval v roku 2021 spravu bytového
domu na Zaporozskej ulici ¢. 2, 4 a6 (Zmluva o vykone spravy ¢. 1 zo dna 16.07.2009
uzavreta medzi vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov bytového domu v Bratislave, na
Zaporozskej ulici ¢. 2, 4 a6 aucastnikom konania predloZzend organu dozoru zo strany



spotrebitel’ky). Podl'a § 8a ods. 2 zakona €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov, v zneni ucinnom v ¢ase porusenia ,,sprdvca je povinny najneskor do 31. mdja
nasledujuceho roka predlozit' vlastnikom bytov a nebytovych priestorov v dome spravu 0
svojej cinnosti za predchadzajuci rok tykajucej sa domu, najmd o financnom hospodareni
domu, o stave spolocnych casti domu a spolocnych zariadeni domu, ako aj o inych
vyznamnych skutocnostiach, ktoré suvisia so spravou domu. Zdaroven je povinny vykonat
Vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, udrzby a oprav, uhrad za plnenia rozuctované na
jednotlivé byty a nebytové priestory v dome.“ Uastnik konania ako spravca bytového domu

vo vztahu k spotrebitel’ke p. V. nepreukdzal splnenie vysSie uvedenej povinnosti vykonat
vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, udrzby a oprav, uhrad za plnenia rozictované
na jednotlivé byty a nebytové priestory v dome do 31. maja nasledujiuceho roka, nakolko
ucastnik konania vykonal a vlastnicke a uZivatel'’ke bytu p. V. predlozil vyuctovanie pouZitia
fondu prevadzky, udrzby a opréav, tihrad za plnenia za rok 2021 az zaslanim prostrednictvom
e-mailu zo dna 04.10.2022, ktorého prilohu tvorilo Vyuc¢tovanie za rok 2021 pre p. M. ap. V.
(Zaporozska ..., Bratislava) zo dna 30.09.2022, tj. po zakonom stanovenej lehote.
Z uveden¢ho vyplyva, Ze ucastnik konania nezabezpecil poskytovanie sluzieb sposobom,
ktory umoznuje ich riadne pouzitie.

Uvedenym konanim dos$lo K poruseniu § 4 ods. 1 pism. h) zdkona o ochrane spotrebitela,
V zneni u¢innom v ¢ase porusenia, v nadvédznosti na § 8a ods. 2 zakona ¢. 182/1993 Z. z.,
V zneni u¢innom v ¢ase porusenia, za ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Na zédklade zisteného a preukazaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela bolo
ucastnikovi konania listom zo dna 22.08.2024 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania
(dalej aj ,,Oznamenie™) do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo
dorucené v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente)
dina 28.08.2024.

Z dovodu chyby v pisani v Ozndmeni upovedomil orgén dozoru uGcastnika konania o oprave
Oznamenia, listom zo dna 28.10.2024 ,,Oznamenie O zacati spravneho konania - oprava“,
ktory bol doru€eny do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania v zmysle zdkona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) diia 28.10.2024. V zmysle ust. § 33
ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov, bola
ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit
k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

K oznameniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty, ani k Oznameniu o zacati
spravneho konania — oprava, sa ucastnik konania v lehote stanovenej organom dozoru
nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav Ziadnym relevantnym spésobom nespochybnil.

Vo vysvetlivke do inSpekéného zaznamu zo dna 18.03.2024 osoba pritomna pri vykone
kontroly - p. Maro§ Rakus (podnikatel’) uviedol, ze s obsahom inSpekéného zaznamu sthlasi
a ospravedliuje sa.

Vo vyjadreni doru¢enom do aktivovanej elektronickej schranky tunajSieho inSpektoratu dia
24.01.2024 ucastnik konania uviedol, ze vylctovania za roky 2020 a 2021 boli pani V.
predloZené / zaslané mailom. V prilohe st 2 maily, aj obsah mailov. Plan oprav je prilozeny
dolu v spravach o ¢innosti. Tieto boli vyvesené na nastenkach. Bytovy dom na Zaporozskej 2,
4,6 od 01.01.2024 nespravuje.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.



Ku tvrdeniam tcastnika konania vo vyjadreni doru¢enom organu dozoru dna 24.01.2024 si
organ dozoru dovol'uje uviest’, Ze ustanovenie § 8a ods. 2 zdkona ¢. 182/1993 Z. z., vV zneni
u¢innom v Case porusenia, explicitne uvadza, ze spravca je povinny do 31. mdja
nasledujiceho roka predlozit' a vykonat vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, udrzby
a oprav, thrad za plnenia rozic¢tované na jednotlivé byty a nebytové priestory v dome, priCom
nositel'om tejto povinnosti je Gcastnik konania ako spravca, ktory zabezpecoval v rozhodnom
Case v roku 2021 spravu bytového domu na Zaporozskej ulici ¢. 2, 4 a 6 (Zmluva o vykone
spravy ¢. 1 zo dna 16.07.2009 uzavreta medzi vlastnikmi bytov a nebytovych priestorov
bytového domu v Bratislave, na Zaporozskej ulici €. 2, 4 a 6 a ucastnikom konania predlozena
organu dozoru zo strany spotrebitel’ky) a ktory musi tito skutocnost’ objektivne spravnemu
organu preukazat’. Na zaklade predlozenych dokladov povazuje organ dozoru za jednoznacne
preukdzané, ze ucastnik konania vykonal a vlastnicke a uzivatelke bytu p. V. predlozil
vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, udrzby a oprav, thrad za plnenia za rok 2021 az
zaslanim prostrednictvom e-mailu zo dia 04.10.2022, ktorého prilohu tvorilo Vyuc¢tovanie
zarok 2021 pre p. M. ap. V. (Zéaporozska ..., Bratislava) zo dna 30.09.2022, t.j. po zdkonom
stanovenej lehote (t. j. do 31. maja roku 2022). Tvrdenie ucastnika konania, ze bytovy dom na
Zaporozskej 2, 4, 6 od 01.01.2024 nespravuje, nema vplyv na zodpovednost' ucastnika
konania za zistené poruSenie zakona o ochrane spotrebitel'a, Vv zneni ucinnom v Case
porusenia, nakol’ko ucastnik konania v rozhodnom c¢ase, t.j. v ¢ase porusenia povinnosti,
preukéazatel'ne zabezpe€oval spravu predmetného bytového domu na Zaporozskej ulici €. 2, 4
ab.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. h) zakona o ochrane spotrebitel'a, v zneni u¢innom v Case
porusenia, je predavajici povinny zabezpeCit' predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb
spdsobom, ktory umoziiuje ich riadne a bezpecné pouzitie.

V zmysle § 8a ods. 2 zdkona €. 182/1993 Z. z., v zneni G¢innom v ¢ase porusenia, je spravca
povinny najneskér do 31. mdja nasledujuceho roka predlozit’ vlastnikom bytov a nebytovych
priestorov v dome spravu o svojej ¢innosti za predchadzajtci rok tykajucej sa domu, najma
0 finan¢nom hospodareni domu, o stave spolo¢nych casti domu a spolo¢nych zariadeni domu,
ako aj o inych vyznamnych skuto¢nostiach, ktoré suvisia so spravou domu. Zaroven je
povinny vykonat’ vyuctovanie pouzitia fondu prevadzky, udrzby a oprav, Gthrad za plnenia
rozuctované na jednotlivé byty a nebytové priestory v dome.

In§pektori SOI vykonédvaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajuce im zo zdkona 0 ochrane spotrebitel'a alebo pravne zavaznych aktov Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitela. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zékon dodrZany
alebo poruSeny, je stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych
zakonom o ochrane spotrebitel'a ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zakona povinnost’
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400 eur.

Na zéklade zistené¢ho skutkového stavu orgén dozoru dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného Vv stvislosti s vykonanou kontrolou a zaznamenaného v in§pekénom zazname
Z0 dna 18.03.2024, z interného zaznamu zo dna 13.02.2024 a 27.02.2024 ako i z dokladov
predlozenych organu dozoru a z vyjadrenia ucastnika konania.

Pri urcovani vysky pokuty organ dozoru v sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a, v zneni U€innom v Case poruSenia, prihliadol na charakter protipravneho
konania, zdvaznost poruSenia povinnosti, sposob a nasledky poruSenia povinnosti. Pri
zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal v tvahu, Ze ucastnik konania ako



predavajuci je povinny pri poskytovani sluzieb postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'ske;
¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a. Jednou z tychto povinnosti je aj povinnost' zabezpecit
poskytovanie sluzieb sposobom, ktory umoziuje ich riadne pouzitie. Ugastnik konania ako
predavajuci si vo vztahu k spotrebitel’ke p. V. nesplnil povinnost’ vyplyvajucu z ustanovenia
§ 8a ods. 2 zakona ¢. 182/1993 Z. z., vV zneni ucinnom v ¢ase porusenia, ked” vyuctovanie
pouzitia fondu prevadzky, drzby a oprav, thrad za plnenia rozictované na jednotlivé byty a
nebytové priestory v dome nevykonal do 31.maja nasledujiceho roka, nakolko ucastnik
konania vykonal a vlastnicke a uzivatelke bytu p. V. predlozil vyGétovanie pouzitia fondu
prevadzky, drzby a oprav, tihrad za plnenia za rok 2021 az zaslanim prostrednictvom e-mailu
zo dna 04.10.2022, ktorého prilohu tvorilo Vyuctovanie zarok 2021 pre p. M. ap. V.
(Zaporozska ...., Bratislava) zo dia 30.09.2022, t.j. po zdkonom stanovenej lehote, ¢im sa
preukazatelne dopustil porusenia povinnosti vyplyvajlicej zo zdkona o ochrane spotrebitel’a,
ato zabezpecCit poskytovanie sluzieb spdosobom, ktory umoziiuje ich riadne pouzitie.
Nesplnenim uvedenej povinnosti predavajiceho tak boli ohrozené zékladné prava
spotrebitel’a, a to prdvo na riadne, Uplné a pravdivé informécie o sluzbe poskytovanej
spotrebitelom. Organ dozoru zaroven prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zakonom
vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela, podla ktorého kazdy
spotrebitel’ ma okrem iného pravo na informécie a ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom
na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere a Grovni dosiahnuty nebol. Z hladiska
nasledkov protipravneho konania organ dozoru tiez prihliadol na mozné nasledky zistené¢ho
protipravneho konania spocivajuce v tom, ze v dosledku protipravneho konania tcastnika
konania dochadza k oneskoreniu plnenia povinnosti vo¢i spotrebitefom. Z hladiska
posudzovania miery zavinenia organ dozoru pri uréovani vysky pokuty za zisteny protipravny
skutkovy stav vzal v avahu, Zze ucastnik konania, ako predavajici, je povinny dodrziavat’
vSetky zdkonom stanovené podmienky poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.
Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto€nosti povazuje orgdn dozoru postih uloZeny na
zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z
uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



