Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0209/01/2022 datum: 31.10.2024

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. d) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zédkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:
ucastnikovi konania: MUSIC D.C., s.r.0., Konventna 5, 811 03 Bratislava, ICO: 35 841 427,

kontrola vykonana dna 29.09.2022 v prevadzkarni Trafika MUSIC D.C., Hlavnévstanica 7SR,
Bratislava — Staré Mesto (nachadzajuica sa pred Hlavnou stanicou ZSR), ktorej
prevadzkovatel'om je ucastnik konania,

pre porusenie povinnosti predavajicim

* informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku a zretel’'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’ - v sivislosti s vykonanou
kontrolou bolo zistené, ze pri 13 druhoch vyrobkov, ktoré boli v ¢ase vykonu kontroly
(v prevadzkarni Trafika MUSIC D.C., Hlavna stanica 7SR, Bratislava — Staré Mesto,
ktorej prevadzkovatel'om je Gi¢astnik konania) v priamej ponuke pre spotrebitel’a, a to:
- Green Fuzetea Strawberry & Aloe Vera, 500 ml;

- Coca Cola bez cukru, 500 ml;

- Kukuricné chrumky arasidové, 60 g;

- 7 Days Bake Rolls Salt, 80 g;

- 7 Days Croissant with strawberry filling, 60 g;

- Sedita princezky, 80 g;

- Tabak Winston Volume, 30 g;

- Tabak Golden Gate Volume Tobacco, 30 g;

- Tabak Drum The Original, 40 g;

- Tabak Golden Virginia The Original, 50 g;

- Tabak Pueblo Fine Cut Tobacco, 30 g;

- Tabak Camel, 30 g;

- Zubna pasta Colgate Whitening, 100 ml;

nebol spotrebitel’ informovany o cene predavanych vyrobkov —uvedené vyrobky neboli
oznatené cenou ainformacia o cene nebola spotrebitelovi ani inak vhodne
spristupnend, ¢im doslo k poruSeniu § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
Vv zneni neskorSich predpisov, vV zneni u€innom v ¢ase porusenia;

» vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobkov — Vv suvislosti s vykonanou kontrolou
bolo zistené, Ze na vykonany kontrolny ndkup — 1 pl. pivo Staropramen 0,5 1 a 1,20 €/
1pl. a ! ks Tabak West Original 30 g d 6,00 €/ 1 ks (4¢tovany v celkovej hodnote 7,20
€), nebol vydany doklad o kape vyrobkov v ziadnej forme, ¢im doslo k poruseniu § 16
ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej



narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov, vV zneni
ucinnom V ¢ase porusenia,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zékona, V zneni ¢innom v Case porusenia, pokutu vo vyske 800 ,- €,
(slovom: osemsto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia priloZenou prikazom na uhradu na tcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. .
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-02090122.

Odoéovodnenie

Dnia 29.09.2022 vykonali in$pektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
,»S0I%) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej len ,,organ dozoru®) kontrolu
v prevadzkarni Trafika MUSIC D.C., Hlavna stanica 7SR, Bratislava — Staré Mesto
(nachadzajuca sa pred Hlavnou stanicou ZSR), ktorej prevadzkovatel'om je spolonost MUSIC
D.C., s.r.o., Konventna 5, 811 03 Bratislava, ICO: 35 841 427 (d’alej len ,,uc¢astnik konania“)
zameranu na dodrZiavanie zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov (pravny
predpis uc¢inny do 30.06.2024) ana presetrenie podnetu spotrebitel'a evidovaného pod ¢.
881/2021, ktorej vysledok je popisany v inSpekénom zazname zo dia 29.09.2022.

V suvislosti s vykonanou kontrolou bolo zistené, ze pri 13 druhoch vyrobkov, ktoré boli v ¢ase
vykonu kontroly (v prevadzkarni Trafika MUSIC D.C., Hlavna stanica ZSR, Bratislava — Staré
Mesto, ktorej prevadzkovatel'om je castnik konania) v priamej ponuke pre spotrebitel’a, a to:

- Green Fuzetea Strawberry & Aloe Vera, 500 ml;

- Coca Cola bez cukru, 500 ml;

- Kukuricné chrumky arasidové, 60 g;

- 7 Days Bake Rolls Salt, 80 g;

- 7 Days Croissant with strawberry filling, 60 g;

- Sedita princezky, 80 g;

- Tabak Winston Volume, 30 g;

- Tabak Golden Gate Volume Tobacco, 30 g;

- Tabak Drum The Original, 40 g;

- Tabak Golden Virginia The Original, 50 g;

- Tabak Pueblo Fine Cut Tobacco, 30 g;

- Tabak Camel, 30 g;

- Zubna pasta Colgate Whitening, 100 ml;
nebol spotrebitel’ informovany o cene predavanych vyrobkov — uvedené vyrobky neboli
oznacené cenou a informéacia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne spristupnena.

Dalej bolo v stvislosti s vykonanou kontrolou zistené, Ze na vykonany kontrolny ndkup — 1 pl.
pivo Staropramen 0,51 a 1,20 €/ 1 pl. a I ks Tabak West Original 30 g a 6,00 €/ 1 ks (0¢tovany
v celkovej hodnote 7,20 €), nebol vydany doklad o kupe vyrobkov v ziadnej forme.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 14 a § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, V zneni u¢innom v ¢ase porusSenia, za ktoré ako predavajuci
zodpoveda tcastnik konania.



Na zaklade zisteného a preukdzaného poruSenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a, v zneni U¢innom v Case poruSenia, bolo ucastnikovi konania listom zo dna
07.07.2023 zaslané oznamenie o zaCati spravneho konania (d’alej len ,,0znamenie*) do
aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo doru¢ené v zmysle zakona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) dita 26.07.2023.

V zmysle ust. § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov, bola tcastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia
mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut jeho doplnenie.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa tucastnik konania v stanovenej lehote nevyjadril,
zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym sposobom nespochybnil.

Do vysvetlivky do inSpekéného zédznamu zo dna 29.09.2022 osoba pritomnd pri vykone
kontroly - p. B. (predavacka) uviedla, Ze obsah inSpekéného zdznamu berie na vedomie.

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, vV zneni G¢innom v Case
porusenia, predavajuci je povinny informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku alebo
poskytovanej sluzby a zretelne oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene
inak vhodne spristupnit’. Ak je podmienkou na kipu vyrobku alebo poskytnutie sluzby kiapa
in¢ho vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby, preddvajuci je povinny informovat spotrebitel'a o
cene tohto iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou za predavany vyrobok
alebo poskytovanu sluzbu.

V zmysle § 16 0ds. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, v zneni i¢innom v Case
porusenia, predavajuci je povinny vydat spotrebitelovi doklad o kipe vyrobku alebo o
poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajiaceho, pripadne miesto
podnikania fyzickej osoby, adresa prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnozstvo vyrobku
alebo druh sluzby, cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’
zaplatil.

Ucastnik konania, ako predavajuci, v zmysle § 2 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, Vv zneni G¢innom v Case porusenia, vysSie opisanym konanim preukazatelne
porusil povinnosti ustanovené zakonom.

InSpektori SOI vykonavajii v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zékazy,
vyplyvajlice im zo zékona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zaviznych aktov Eurdpskej tinie
V oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zadkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych zakonom
0 ochrane spotrebitela ma organ dozoru Vzmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400 eur.

V suvislosti s prijatim zédkona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 108/2024 Z. z.*"), ktorym sa zruSuje zakon ¢. 250/2007
Z. Z. 0 ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v zneni zédkona €. 397/2008 Z. z., zdkona ¢.



318/2009 Z. z., zékona ¢. 575/2009 Z. z., zdkona ¢. 508/2010 Z. z., zakona ¢. 301/2012 Z. z.,
zakona ¢. 132/2013 Z. z., zakona ¢. 437/2013 Z. z., zdkona ¢. 102/2014 Z. z., zdkona ¢.
106/2014 Z. z., zdkona €. 151/2014 Z. z., zakona ¢. 199/2014 Z. z., zakona ¢. 373/2014 Z. z.,
zéakona ¢&. 273/2015 Z. z., zékona &. 391/2015 Z. z., zakona &. 170/2018 Z. z., nalezu Ustavného
sudu Slovenskej republiky ¢. 271/2018 Z. z., zdkona ¢. 198/2020 Z. z., zdkona ¢. 186/2021
Z.z., zakona €. 455/2021 Z. z., zakona ¢. 208/2022 Z. z. a zékona €. 261/2023 Z. z., a ktory
nadobudol U¢innost’ 1. jila 2024, organ dozoru poukazuje na ustanovenie § 53 ods. 2 zakona ¢.
108/2024 Z. z. v zmysle ktorého Dozor, dohlad alebo kontrola povinnosti v oblasti ochrany
spotrebitela podla predpisov ucinnych pred 1. julom 2024 zacaté a neukoncené pred 1. julom
2024 sa dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024. Konania o poruseni
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zistené dozorom, dohladom alebo kontrolou podla
prvej vety sa zacnu a dokoncia podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024 a na
ustanovenie § 53 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. v zmysle ktorého konania o poruseni
povinnosti v oblasti ochrany spotrebitela zacaté a neukoncené pred 1. julom 2024 sa dokoncia
podla pravnych predpisov ucinnych do 30. juna 2024.

Na zéaklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo preukazand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo dia 29.09.2022.

Pri ur¢ovani vysky pokuty organ dozoru v sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zékona ¢. 250/2007
Z. z. oochrane spotrebitel'a, v zneni G¢innom v Case poruSenia, prihliadol na charakter
protipravneho konania, zavaznost porusenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia
povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal v Givahu, Ze i¢astnik konania
ako predavajuci je povinny pri predaji vyrobkov postupovat tak, aby pri svojej podnikatel'skej
¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju z prislusSnych pravnych
predpisov na ochranu spotrebitel'a. Jednou z tychto povinnosti je i povinnost’ informovat
spotrebitela o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretelne oznacit
vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’. Organ dozoru
prihliadol pri ur¢ovani vysky pokuty na skuto¢nost, Ze bez zabezpecenia cenovej informacie
predavanych vyrobkov v Case ich predaja nema spotrebitel’ k dispozicii zakladné informaécie,
ktoré potrebuje k svojmu rozhodnutiu uskutocnit’ obchodnu transakciu, pricom zéaroven bol
zohladneny celkovy pocet vyrobkov, uktorych bol nedostatok zisteny, ato 13 druhov
vyrobkov. Pri zohl'adneni kritérii stanovenych § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela organ dozoru d’alej vzal v vahu, ze doklad o kuape vyrobku je potvrdenim
existencie zavidzkového vztahu medzi preddvajiucim a kupujlicim - spotrebitelom. Je
relevantnym dokladom, ktory ma zasadny vyznam pri uplatiovani prav zo zodpovednosti za
vady. Jeho nevydanie je sposobilé staZit’ spotrebitel'ovi uplatnenie reklamacie na pripadné vady
predaného vyrobku, resp. kontrolu spravnosti jeho uctovania. Nasledkom protipravneho
konania bolo porusenie prav spotrebitel'a chranenych dotknutymi zdkonnymi ustanoveniami.
VysSie uvedenym konanim teda nebol v plnej miere zabezpeceny resp. dosiahnuty ucel zakona
vyjadreny v § 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, podl'a ktorého kazdy
spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informacie a pravo na ochranu ekonomickych zaujmov,
ktoré bolo uvedenym konanim tcastnika konania porusené. Vo vztahu k institatu tzv. ,,druhej
Sance®, ktory bol premietnuty do ustanovenia § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel’a,
spravny organ uvadza, ze jeho pouZitie nema kogentny charakter, priom je na zvazeni
spravneho orgéanu ¢i v zavislosti od konkrétnych okolnosti pripadu pristipi k jeho aplikacii.
Vzhl'adom na okolnosti predmetného pripadu, s prihliadnutim na skuto¢nost, ze ucastnik
konania nepreukazal odstranenie nedostatkov (napr. doplnenie chybajticej informacie o cene



predavanych vyrobkov, Specifikovanych vo vyroku tohto rozhodnutia) ako i s poukazom na
porusenie § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z.z., uvedeny institt spravny organ neaplikoval.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia organ dozoru pri uréovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal v Givahu, ze Ucastnik konania, ako predavajuci, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.
Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje orgadn dozoru postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vyc€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



