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InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0042/01/2022 datum: 27.02.2023

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: DREVONA MARKET s. r. 0., Vyhonska 1, 835 10 Bratislava,
ICO: 50 443 003,

kontrola vykonana prostrednictvom vyzvy zo dna 28.01.2022 a nasledne dia 18.02.2022 na
In§pektorate Slovenskej obchodnej in§pekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,

pre porusenie povinnosti predavajicim

* vybavit’ reklamaciu spotrebitel’a v zikonom stanovenej 30-diiovej lehote od jej
uplatnenia — v suvislosti s vykonanou kontrolou na zaklade predlozenych dokladov
bolo zistené, Ze Gcastnik konania ako predavajuci nevybavil reklaméciu spotrebitel’ky
p. Mgr. P., uplatnenu dna 20.10.2020 (doklad Reklamdcia od zdkaznika s datumom
prevzatia reklamdcie dita 20.10.2020), zameranu na kvalitativne nedostatky vyrobku —
AVA FAMM: 3ALF: PORTLAND 85: 3-sed s podr. a rozkladom Lavy v hodnote 555,00
€ + AVA FAMM: UBERF-Medium: PORTLAND 85: otoman s u/loz. pr. Pravy v hodnote
475,00 € (v celkovej hodnote 1030,00 €) zakipen¢ho na zdklade objednavky c.
20104702/20 zo dna 04.08.2020 (doklad Faktura ¢islo 4002222 zo dna 22.09.2020;
doklad Faktura ¢islo 2020050802 zo diia 23.09.2020) najneskor do 30 dni odo dia jej
uplatnenia, nakol’ko predmetnd reklamacia spotrebitel’ky bola vybavena ucastnikom
konania az dna 02.02.2021 opravou predmetného vyrobku (doklad Zapis o kontrole
a odstraneni zavad reklamovaného vyrobku zo diia 02.02.2021), ¢im doSlo k poruSeniu
§ 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

uklada
podrla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 500 ,- €, (slovom: pét'sto eur ).
Pokutu je ucastnik konania povinny zaplati do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. 4. SK57 8180
0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00420122.
Odévodnenie
Prostrednictvom vyzvy zo dna 28.01.2022 vykonal inSpektor InSpektoratu Slovenskej

obchodnej in$pekcie (d’alej len ,,SOI*) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej len
»organ dozoru‘) kontrolu spolo¢nosti DREVONA MARKET s. r. 0., Vyhonské 1, 835 10



Bratislava, ICO: 50 443 003 (dalej len ,u¢astnik konania®), zameranti na dodrZiavanie
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov a na presetrenie
podnetu spotrebitel’ky p. Mgr. P., evidovaného pod ¢. 105/2021. Nésledne na zéklade vyzvy zo
dna 28.01.2022 tcastnik konania zaslal doklady potrebné k doSetreniu predmetného podnetu
organu dozoru prostrednictvom e-mailu zaslaného (z e-mailovej adresy ucastnika konania
reklamacie02@drevona.sk) dna 02.02.2022 anasledne aj prostrednictvom posty dia
03.02.2022. Vysledok z vykonanej kontroly je zaznamenany v inSpekénom zazname zo dia
18.02.2022 (spisanom v priestoroch InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky
kraj), ktory bol tucastnikovi konania doruceny dna 24.02.2022.

V suvislosti s vykonanou kontrolou na zaklade predlozenych dokladov bolo zistené, Ze i¢astnik
konania ako predavajuci nevybavil reklamaciu spotrebitel’ky p. Mgr. P., uplathenu dna
20.10.2020 (doklad Reklamécia od zdkaznika s datumom prevzatia reklamacie dna
20.10.2020), zameranu na kvalitativne nedostatky vyrobku — AVA FAMM: 3ALF: PORTLAND
85: 3-sed s podr. a rozkladom Lavy Vv hodnote 555,00 € + AVA FAMM: UBERF-Medium:
PORTLAND 85: otoman s uloz. pr. Pravy v hodnote 475,00 € (v celkovej hodnote 1030,00 €)
zakupeného na zédklade objednavky ¢. 20104702/20 zo dna 04.08.2020 (doklad Faktura ¢islo
4002222 zo dna 22.09.2020; doklad Faktuara ¢islo 2020050802 zo dna 23.09.2020) najneskor
do 30 dni odo dna jej uplatnenia, nakol’ko predmetna reklamacia spotrebitel’ky bola vybavena
ucastnikom konania az diia 02.02.2021 opravou predmetného vyrobku (doklad Zapis o kontrole
a odstraneni zavad reklamovaného vyrobku zo dia 02.02.2021).

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a
a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorsich
predpisov, za ktoré ako predavajuci zodpoveda ucastnik konania.

Na zéklade zisteného a preukdzaného porusenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a bolo ucastnikovi konania listom zo dna 12.01.2023 zaslané oznamenie o zacati
spravneho konania (d’alej len ,,0zndmenie*) do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika
konania, ktoré bolo doru¢ené v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu
pOsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-
Governmente) diia 13.01.2023.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie.

Dna 16.01.2023 bol organu dozoru ze-mailovej adresy ucastnika konania
reklamacie02@drevona.sk zaslany e-mail (predmetny e-mail bol zaevidovany organom dozoru
dna 17.01.2023), v ktorom p. D. (vedtica prevadzky) k oznameniu o zacati spravneho konania
uviedla, ze obdrzali ozndmenie o zacati spravneho konania zameraného na preSetrenie podnetu
spotrebitel’ky p. Mgr. P., evidovaného pod cislom 105/2021. Ako sa uZz vyjadrili
Vv predchadzajicom maili, s si vedomi toho, Ze dana reklamacia nebola vybavena v zdkonom
stanovenej lehote 30 dni od jej uplatnenia, to ich vel'mi mrzi, avSak délezitu ulohu zohrali
okolnosti suvisiace s pandémiou a prisluSnymi opatreniami, ktoré boli zavedené v SR.
Nudzovy stav nastal 1.10.2020 a trval az do 14.5.2021. Reklamacia od spotrebitel'a bola podana
20.10.2020, uz teda nudzovy stav prebiehal. Vyroby a rovnako aj maloobchodné prevadzky
boli uzatvorené a ztohto dovodu nebola vykonana obhliadka a nésledne oprava sedacej
supravy. Akondhle sa uvolnili pandemické opatrenia, bol dohodnuty termin obhliadky
a opravy, s ktorym zakaznicka sthlasila. Dalej p. D. uviedla, Ze chce poZiadat’ aj o zohl'adnenie
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tejto skutoCnosti, ktora vznikla predavajicim v dosledku nepredvidanych a nezavinenych
okolnosti.

Dna 03.03.2022 bol organu dozoru ze-mailovej adresy ucastnika konania
reklamacie02@drevona.sk zaslany e-mail (predmetny e-mail bol zaevidovany organom dozoru
dna 04.03.2022), v ktorom p. D. (vedica prevadzky) uviedla, ze obdrzali 1Z - doSetrenie
podnetu spotrebitel’a ¢. 105/2021. Su si vedomi toho, ze dana reklamacia nebola vybavena
v zakonom stanovenej lehote 30 dni od jej uplatnenia, avSak doleziti tlohu zohrali okolnosti
suvisiace s pandémiou a prisluSnymi opatreniami, ktoré boli zavedené v SR. Nudzovy stav
nastal 1.10.2020 trval az do 14.5.2021. Reklamacia od spotrebitel’a bola podana 20.10.2020, uz
teda nudzovy stav prebiehal. Vyroby a rovnako aj maloobchodné prevadzky boli uzatvorené.
Dalej p. D. uviedla, Ze chce poziadat aj o zohladnenie tejto skutoénosti, ktora vznikla
predavajucim v dosledku nepredvidanych a nezavinenych okolnosti.

K vyjadreniam uvadzanym v e-maile zaslanom organu dozoru dia 03.03.2022 a v e-maile
zaslanom organu dozoru dna 16.01.2023 spravny organ uvadza, ze maloobchodné prevadzky
a prevadzky poskytujiice sluzby boli uzatvorené nadobudnutim uéinnosti Vyhlagky Uradu
verejného zdravotnictva Slovenskej republiky, ktorou sa nariad’'uju opatrenia pri ohrozeni
verejného zdravia k obmedzeniam prevaddzok a hromadnych podujati €. 98 (Ciastka 40/2021)
dna 08.03.2021. Organ dozoru sa preto z uvedeného dévodu nestotoziuje s tvrdenim p. D.,
ktord v predmetnych e-mailoch okrem in¢ho uviedla, ze ,, Nudzovy stav nastal 1.10.2020 trval
az do 14.5.2021. Reklamacia od spotrebitela bola podana 20.10.2020, uz teda nudzovy stav
prebiehal. Vyroby a rovnako aj maloobchodné prevadzky boli uzatvorené. ““, nakol’ko z vyssie
uvedeného vyplyva, ze v ¢ase uplatnenia reklamacie spotrebitel’kou dna 20.10.2020 az do ¢asu
uplynutia 30-diiovej zakonnej lehoty na vybavenie reklamacie neboli maloobchodné prevadzky
uzatvorené. V nadvidznosti na vysSie uvedené si organ dozoru ku tvrdeniu p. D., ktora v e-maile
zaslanom dna 16.01.2023 okrem iného uviedla, ze ,, Akondhle sa wuvolnili pandemické
opatrenia, bol dohodnuty termin obhliadky a opravy, s ktorym zdkaznicka stuhlasila“ osobitne
dovoluje poukazat na skutocnost, ze z dokladu Zapis o kontrole a odstraneni zavad
reklamovaného vyrobku zo dita 02.02.2021 vyplynulo, Ze predmetna reklamacia spotrebitel’ky
bola vybavena ucastnikom konania dita 02.02.2021 opravou predmetného vyrobku, t.j. i€¢astnik
konania vybavil predmetnu reklaméciu spotrebitel’ky eSte pred nadobudnutim tUc¢innosti
predmetnej vyhlaSky. Organ dozoru si pre uplnost' dovoluje uviest, Ze skutoCnost, ze
Uznesenim vlady Slovenskej republiky €. 587 k ndvrhu na vyhlasenie nidzového stavu podla
¢l. 5 ustavného zakona ¢. 227/2002 Z. z. o bezpe€nosti Statu v Case vojny, vojnového stavu,
vynimocného stavu a nidzového stavu v zneni neskorSich predpisov bol diiom 01.10.2020 na
postihnutom tizemi Slovenskej republiky vyhlaseny nadzovy stav, nezbavuje t€astnika konania
objektivnej zodpovednosti za zisteny protipravny skutkovy stav, nakol'ko nadobudnutie
ucinnosti predmetného uznesenia nemalo za nasledok objektivne znemoznenie splnenia
povinnosti ustanovenej § 18 ods. 4 zakona ¢. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich
predpisov. V suvislosti s uvedenym ma preto organ dozoru za to, ze p. D. zisteny protipravny
skutkovy stav Ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnila, naopak, vyjadrenia uvadzané
ako v e-maile zaslanom dna 03.03.2022, tak i v e-maile zaslanom dna 16.01.2023 potvrdzuja
skutoc¢nosti uvedené vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia.

V zmysle § 18 ods. 4 zakona €. 250/2007 Z.z. 0 ochrane spotrebitel’a, ak spotrebitel’ uplatni
reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo uré¢ena osoba je povinny poucit’
spotrebitel'a o jeho pravach podl'a vSeobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia spotrebitel’a,
ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie podl'a
§ 2 pism. m) ihned, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
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reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia reklamécie sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno
reklaméciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie. Ak k prevzatiu predmetu reklamécie predavajicim dojde v neskorsi
den, ako je den uplatnenia reklamadcie, tak lehoty na vybavenie reklamacie podl'a tohto odseku
zaCinaju plynit odo dna prevzatia predmetu reklamdacie predavajucim; najneskdr vsSak
od momentu, kedy predavajiici znemozni alebo zabrani prevzatie predmetu reklamacie.
Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’ alebo ma
pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ugastnik konania, ako predavajuci, v zmysle § 2 pism. b) zakona &. 250/2007 Z.z. 0 ochrane
spotrebitel'a vyssie opisanym konanim preukdzateI'ne porusil povinnosti ustanovené zakonom.

InSpektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajlice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zaviznych aktov Eurdpskej tinie
V oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ase kontroly. Za porusenie povinnosti ustanovenych zdkonom
0 ochrane spotrebitel'a ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400 eur.

Na zéklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo preukazana. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmi zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole, z vyjadrenia a z predlozenych dokladov.

Pri uréovani vysky pokuty organ dozoru v stlade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal
V tvahu, ze ucCastnik konania ako predavajici je povinny pri predaji vyrobkov postupovat’ tak,
aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel'a. Jednou z tychto povinnosti
je aj povinnost’ predavajiiceho vybavit' reklamaciu spotrebitela v zdkonom stanovenej 30
diovej lehote. Nevybavenim reklamécie spotrebitel’ky v zdkonom stanovenej lehote bol
znizeny rozsah prav spotrebitel’ky priznany jej zakonom o ochrane spotrebitel’a. Spotrebitel’ke
vznikla uyma tym, ze po celt dobu trvania protipravneho stavu nebola Vv sulade so zakonom
0 ochrane spotrebitela oboznamend s vysledkom reklama¢ného konania, resp. nemala zjednanti
napravu reklamovanej vady, na zaklade ¢oho nemohla riadne uzivat' predmet reklamacie.
Uvedenym konanim bolo dotknuté aj pravo spotrebitelky na ochranu jej ekonomickych
zadujmov, ¢im je mareny ucel zdkona vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, kde jednym
z chranenych prav spotrebitela je prave ochrana ekonomickych zdujmov. Z hladiska
posudzovania miery zavinenia vzal organ dozoru pri urCovani vysky pokuty v tivahu, Ze
ucastnik konania je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja
vyrobkov, resp. poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez
ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Podl'a pravneho nazoru organu dozoru sa v danom pripade nejednalo o menej zdvazné
porusenie povinnosti, preto s prihliadnutim na charakter zisteného nedostatku nebol aplikovany
postup Vv zmysle ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona o ochrane spotrebitel’a. Taktiez je potrebné
podotknt’, ze ustanovenie § 24 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a ponechéva v diskre¢nej



pravomoci organu dozoru ako prisluSného spravneho organu rozhodnut’ o jeho aplikovani na
ten ktory pripad.

Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje organ dozoru postih ulozeny
na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
Vv stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
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¢islo: D/P/0234/01/2021 datum: 27.02.2023

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorSich predpisov, v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 09 Praha 7, spisova
znacka: B 8573 vedena u Méstského soudu v Praze, ICO: 27082440,

kontrola zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitela p. Ing. J. evidovaného pod €. 1124/2020
vykonana dna 13.10.2021 a dna 03.11.2021 v prevadzke internetového obchodu www.alza.sk
v spolo¢nosti Alza.sk s. r. 0., Slia¢ska 1D, 831 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto, ICO:
36 562 939 na adrese Mlynské Nivy 5/A, Bratislava, kontrola zamerana na presetrenie podnetu
spotrebitel’ky p. Mgr. S., evidovaného pod ¢. 1196/2020 vykonana dna 13.10.2021 a dna
09.11.2021 v prevadzke internetového obchodu www.alza.sk v spolo¢nosti Alza.sk s. r. 0., na
adrese Mlynské Nivy 5/A, Bratislava a kontrola zamerana na preSetrenie podnetu spotrebitela
p. Mgr. J., evidovaného pod ¢. 890/2020 vykonané dna

29.10.2021 adna 12.11.2021 v prevadzke internetového obchodu www.alza.sk na adrese
Mlynské Nivy 5/A, Bratislava,

pre porusenie zikazu predavajicim

* pouzivat’ nekalé obchodné praktiky formou klamlivého konania - ked’ v suvislosti
s vykonanou kontrolou dia 13.10.2021 a dna 03.11.2021 bolo zistené, Ze spotrebitel
p. Ing. J., si dita 08.06.2020 objednal prostrednictvom internetovej stranky www.alza.sk
vyrobok — 1 ks Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV — 4 koles4 4
199,90 € /ks (objednavka ¢. 421661378 zo dna 08.06.2020 zaslana na e-mailovll adresu
spotrebitel’a j. predmetom ktorej bol vyrobok - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie
DOLPHIN 4 TUV — 4 kolesa 4 199,90 € /ks, Dorudenie na predajiiu — Banska Bystrica,
Platba — Kartou v sume 1,79 €, ZI'ava na dopravu — poboc¢ka — 1,00 €, ktora tvori prilohu
k podnetu spotrebitela ¢. 1124/2020) s terminom dodania 17.07.2020 (uvedeny termin
vyplyva z dokladu screen objednavky zo systému predajcu, ktoré tvori prilohu €. 7 k
inSpekénému zdznamu zo dna 03.11.2020), pricom dna 22.07.2020 predavajici na
internetovej stranke www.alza.sk pri vyrobku - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie
DOLPHIN 4 TUV - 4 koles4 uvadzal informaciu Na sklade > 5 ks MéZete mat’ zajtra
(printscreen vyobrazenia predmetnej internetovej stranky tvori prilohu k podnetu
spotrebitela €. 1124/2020). Pri vykone kontroly bola zo strany Ucastnika konania
predlozena e-mailova komunikacia so spotrebitelom (ktora tvori prilohu ¢. 5 k
in§pekénému zdznamu zo dna 03.11.2021), z ktorej vyplynulo, Ze v ¢ase od 21.07.2020
do 11.08.2020, vyrobok - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV,
predavajuci nevedel spotrebitel'ovi dodat’, nakol’ko nebol na sklade. Dna 18.08.2020
predavajici e-mailom zaslanym z adresy o. na adresu j. (predmetny e — mail tvori
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prilohu k podnetu spotrebitel'a ¢. 1124/2020) spotrebitel'a informoval, ze na strane
dodévatela doslo k nepredvidanej zmene a predmetny tovar uz nebude dostupny a nie
su schopni ho zabezpecit. Podl'a predloZzen¢ho stavu zasob (stav zasob predmetného
vyrobku od jala do augusta tvori prilohu ¢. 6 k inSpekénému zdznamu zo dia
03.11.2021) a z dokladu screen objednavky zo systému predajcu bolo zistené, Ze
vyrobok - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV bol v jali 2020 a v
auguste 2020 dostupny na sklade ,,62 LCS* v Senci (14 ks v juli 2020, 2 ks v auguste
2020) a na sklade ,,63 UZice* v Prahe (3 ks v jali 2020, 1 ks v auguste 2020), pri¢om
spotrebitel’ mal vytvorent objednavku, ktora bola evidovana na sklade ,,51VGP* kde
predmetny vyrobok nebol do konca roka 2020 naskladneny. Objednavka ¢. 421661378
spotrebitel'a p. Ing. J. bola nésledne dna 19.08.2020 stornovana (uvedené vyplyva z
dokladu — screen zo systému — storno objednavka, ktori tvori prilohu €. 8 k in§pekénému
zédznamu zo dna 03.11.2021) a dna 21.08.2020 mu bola vratena suma vo vyske 200,69
€ (uvedené vyplyva z dokladu — detail platby s datumom vykonania 19.08.2020, ktory
tvori prilohu k podnetu spotrebitel'a ¢. 1124/2020). Predavajiaci tak v rozpore s
odbornou starostlivostou uvadzal dna 22.07.2020 na webovej stranke www.alza.sk
nespravnu, resp. nepravdivil informéciu o dostupnosti vyrobku — Nosi¢ bicyklov na
tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV — 4 koles4, a to i v suvislosti s objednavkou &.
421661378 spotrebitela p. Ing. J., kedy predmetna objednavka s deklarovanym
terminom dodania 17.07.2020 mu bola dia 19.08.2020 stornovand z doévodu
nedostupnosti tovaru, ktord bola sposobild uviest’ spotrebitela do omylu a mat’ za
nasledok, Ze tento urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ¢im
predavajuci porusil zakaz pouzivat nekalé obchodné praktiky. Uvedenym konanim
doslo k naplneniu znakov klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti produktu, t.j.
nereSpektovaniu zakazu pouzivat’ nekalé obchodné praktiky, ¢cim doslo k poruseniu § 4
ods. 2 pism. ¢) v nadviznosti na ustanovenia § 7 ods. 1 a ods. 4 a § 8 ods. 1 pism. b)
zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorsich predpisov,

pre porusenie povinnosti predavajucim

vybavit’ reklamaciu vyrobku, ktoru spotrebitel’ uplatnil pocas prvych 12 mesiacov
od kipy zamietnutim len na zaklade odborného posudenia - v suvislosti s vykonanou
kontrolou dna 29.10.2021 adna 12.11.2021 bolo zistené, ze ucastnik konania ako
preddvajuci reklamdciu spotrebitela p. Mgr. J. uplatnent dna 15.06.2020 (Prijemka
reklamacie ¢. ASRE20387 871r s datumom prijmu 15.06.2020, ktora tvori prilohu &. 6
K inSpekénému zdznamu zo dna 12.11.2021) zamerant na kvalitativne nedostatky
vyrobku — Vysavac Bissell Vac & Steam Titanium v hodnote 178,90 € (zakupeného dia
08.06.2018 — Faktira — danovy doklad — 5180620812 zo dna 08.06.2018, avSak na
predmetny vyrobok - Vysava¢ Bissell Vac & Steam Titanium v hodnote 178,90 € si
spotrebitel’ p.J. dia 01.07.2019 wuplatnil reklaméaciu — Prijemka reklamacie ¢.
ASRE19419968r zo dna 01.07.2019, ktora bola vybavena dna 30.07.2019 — doklad —
Vydajka reklamacie ¢. ASRE19419968r s daitumom vybavenia 30.07.2019, ktory tvori
prilohu €. 4 k inSpekénému zdznamu zo dia 12.11.2021 vymenou predmetného vyrobku,
za novy vyrobok) vybavila dna 12.07.2020 zamietnutim bez odborného posudenia (V
doklade Vydajka reklamacie ¢. ASRE20387871r s daitumom vybavenia 12.07.2020 sa
sice uvadzal ako spdsob vybavenia: Oprava, avSak v skutoCnosti bola predmetna
reklamacia zamietnuta, nakol’ko z dokladu Repair Center Repor, CASE id : 127587CZ sa
v Casti Diagnosis uvadzalo: Zjistena zavada: Ucpany azaneseny filtr — nevysava
necistoty, Nezarucni placena oprava: Zakaznik neschvalil cenovou nabidku, zarizeni
zaslano bez opravy zpet, d’alej bol predlozeny doklad - Cenova nabidka Cislo servisniho




pripadu 127587CZ na sumu 1 229,30 K¢, ktory tvori prilohu €. 9 k in§pekénému zaznamu
zo dna 12.11.2021), ¢im doslo k poruseniu § 18 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch,
Vv zneni neskorSich predpisov,

» vratit’ spotrebitel’ovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
posStovné a inych nakladov a poplatkov — v suvislosti s vykonanou kontrolou dina
13.10.2021 a dina 09.11.2021 bolo zistené, ze predavajuci nevratil spotrebitel’ke p. Mgr.
S., ktora diia 17.11.2020 v sulade s § 7 ods. 5 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., t.j. eSte pred
zaCatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy (e-mailom dna 17.11.2020 zaslanym
na e-mailova adresu predavajuceho 0., kde poziadala o vratenie pefiazi ihned’) odstipila
od zmluvy, predmetom ktorej bol tovar — 2 ks Aréma difuzér SIXTOL Aréma Difuzér
Diamond Car do auta tmavo modry 250 ml 4 11,90/ks, Nehmotny produkt Doprava —
Skalica — Mallého (Tesco), Platba - Kartou online 2,60 €, Nehmotny produkt ZI'ava na
dopravu — 0,80 €, v celkovej hodnote 25,60 € (faktura — danovy doklad — 5202108462
szo dna 05.11.2020), vsetky platby, ktoré od nej prijal na zéklade zmluvy alebo
Vv stvislosti s fiou, najneskor v lehote 14 dni odo dita dorucenia oznamenia o odstipeni
od zmluvy (ucastnik konania spravnemu organu predlozil dobropis — Opravny danovy
doklad — 6120239118 zo dia 15.11.2020 na 1 ks tovar - Aréma difuzér SIXTOL Aréma
Difuzér Diamond Car do auta tmavo modry 250 ml v sume 11,90 €, ktory tvori prilohu
¢. 5 k in§pekénému zaznamu zo dna 09.11.2021, d’alej doklad — detail transakcie zo dia
18.12.2020 o uhrade dobropisu v sume 11,90 € na meno S., ktory tvori prilohu ¢. 5/A
K in§pekénému zaznamu zo dia 09.11.2021, d’alej dobropis — Opravny danovy doklad
—6120255242 zo dna 01.12.2020 na 1 ks tovar - Aréma difuzér SIXTOL Aréma Difuzér
Diamond Car do auta tmavo modry 250 ml v sume 11,90 €, Nehmotny produkt Doprava
— Skalica — Mallého (tesco), Platba — Kartou online v sume 2,60 €, Nehmotny produkt
zl'ava na dopravu 0,80 €, ktory tvori prilohu €. 6 k in§pekénému zdznamu zo dia
09.11.2021, d’alej doklad — detail transakcie €. 7001173318 zo dia 18.12.2020 o tthrade
dobropisu v sume 13,70 € na meno S., ktory tvori prilohu ¢. 6/A k in§pekénému
zaznamu zo dna 09.11.2021), ¢im doslo k poruseniu § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z.
z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov,

uklada
podl'a § 24 ods. 1 cit. zékona pokutu vo vyske 1500 ,- €, (slovom: jedentisicpét’sto eur ).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplati do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia prikazom na tihradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. a. SK57 8180
0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-02340121.

Odovodnenie

Dia 13.10.2021 adna 03.11.2021 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej
inSpekcie (dalej len ,,SOI*) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (dalej aj ,,spravny
organ“ alebo ,,organ dozoru“) kontrolu v prevadzke internetového obchodu www.alza.sk
V spolo¢nosti Alza.sk s. r. 0., Sliacska 1D, 831 02 Bratislava - mestska cast’ Nové Mesto (od

04.10.2016 do 31.10.2021 Bottova 6654/7, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto), ICO:


http://www.alza.sk/

36 562 939 (d’alej aj ,,spolo¢nost’” Alza.sk s. r. 0.) na adrese Mlynské Nivy 5/A, Bratislava,
pricom prevadzkovatel'om internetového obchodu www.alza.sk a predavajucim je spolocnost’
Alza.cz as., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, ICO: 270
82 440 (d’alej aj ,,ucastnik konania®), zameranu na preSetrenie podnetu spotrebitel'a p. Ing. J.,
evidovaného pod ¢. 1124/2020 a na dodrziavanie zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v
zneni neskorSich predpisov (dalej aj ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.*), ktorej vysledok je spisany
Vv in§pekénom zazname zo dna 13.10.2021 v spojeni s inSpekénym zaznamom zo dna
03.11.2021.

Dna 13.10.2021 a diia 09.11.2021 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj kontrolu v prevadzke internetového obchodu www.alza.sk v spolo¢nosti
Alza.sk s. 1. 0., Sliacska 1D, 831 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto (od 04.10.2016 do
31.10.2021 Bottova 6654/7, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto), ICO: 36 562 939
na adrese Mlynské Nivy 5/A, Bratislava, priCom prevadzkovatel'om internetového obchodu
www.alza.sk a predavajucim je ucastnik konania, zamerani na preSetrenie podnetu
spotrebitel’ky p. Mgr. S., evidovaného pod €. 1196/2020 a na dodrziavanie zdkona ¢. 102/2014
Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ,,zékon ¢. 102/2014 Z. z.*), ktorej vysledok
je spisany v in§pekénom zdzname zo dna 13.10.2021 v spojeni s in§pekénym zdznamom zo dia
09.11.2021.

Dna 29.10.2021 adna 12.11.2021 vykonali in$pektori SOI so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj kontrolu v prevadzke internetového obchodu www.alza.sk v spolo¢nosti
Alza.sk s. r. 0., Sliacska 1D, 831 02 Bratislava - mestska ¢ast’ Nové Mesto (od 04.10.2016 do
31.10.2021 Bottova 6654/7, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast’ Staré Mesto), ICO: 36 562 939
na adrese Mlynské Nivy 5/A, Bratislava, priCom prevadzkovatelom internetového obchodu
www.alza.sk a predavajicim je ucastnik konania, zamerant na presetrenie podnetu spotrebitel’a
p. Mgr. J., evidovaného pod ¢. 890/2020 a na dodrziavanie zakona ¢. 250/2007 Z. z., ktorej
vysledok je spisany v inSpekénom zdzname zo dna 29.10.2021 v spojeni s inSpekénym
zdznamom zo dna 12.11.2021.

V suvislosti s vykonanou kontrolou dna 13.10.2021 adna 03.11.2021 bolo zistené, ze
spotrebitel' p. Ing. J., si dia 08.06.2020 objednal prostrednictvom internetovej stranky
www.alza.sk vyrobok — 1 ks Nosi¢ bicyklov na fazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV — 4 kolesa
4 199,90 € /ks (objednavka €. 421661378 zo dina 08.06.2020 zaslana na e-mailovll adresu
spotrebitel’a J. predmetom ktorej bol vyrobok - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN
4 TUV — 4 kolesa 4 199,90 € /ks, Dorucenie na predajiiu — Banska Bystrica, Platba — Kartou
v sume 1,79 €, Zl'ava na dopravu — pobocka — 1,00 €, ktora tvori prilohu k podnetu spotrebitel’a
¢. 1124/2020) s terminom dodania 17.07.2020 (uvedeny termin vyplyva z dokladu screen
objednavky zo systému predajcu, ktord tvori prilohu €. 7 k in§pekénému zaznamu zo dia
03.11.2020), pricom dna 22.07.2020 predavajuci na internetovej stranke www.alza.sk pri
vyrobku - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV — 4 koles4 uvadzal informaciu
Na sklade > 5 ks Mozete mat’ zajtra (printscreen vyobrazenia predmetnej internetovej stranky
tvori prilohu k podnetu spotrebitel'a €. 1124/2020). Pri vykone kontroly bola zo strany ucastnika
konania predlozend e-mailovd komunikéicia so spotrebitelom (ktord tvori prilohu ¢. 5
k inSpekénému zaznamu zo dna 03.11.2021), z ktorej vyplynulo, ze v ¢ase od 21.07.2020 do
11.08.2020, vyrobok - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV, predavajuci
nevedel spotrebitel'ovi dodat’, nakol'’ko nebol na sklade. Dnia 18.08.2020 predavajuci e-mailom
zaslanym z adresy 0. na adresu j. (predmetny e — mail tvori prilohu k podnetu spotrebitel’a
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¢. 1124/2020) spotrebitel’a informoval, Ze na strane dodavatela doslo k nepredvidanej zmene
a predmetny tovar uz nebude dostupny a nie su schopni ho zabezpecit. Podl'a predlozeného
stavu zasob (stav zasob predmetného vyrobku od jula do augusta tvori prilohu ¢. 6
Kk inspekénému zaznamu zo dna 03.11.2021) a z dokladu screen objednavky zo systému
predajcu bolo zistené, Ze vyrobok - Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV bol
v juli 2020 a v auguste 2020 dostupny na sklade ,,62 LCS“ v Senci (14 ks v juli 2020, 2 ks
v auguste 2020) a na sklade ,,63 Uzice* v Prahe (3 ks v juli 2020, 1 ks v auguste 2020), pric¢om
spotrebitel’ mal vytvorenu objednavku, ktord bola evidovana na sklade ,,5SIVGP* kde
predmetny vyrobok nebol do konca roka 2020 naskladneny. Objedndvka ¢. 421661378
spotrebitel’a p. Ing. J. bola nasledne dna 19.08.2020 stornovana (uvedené vyplyva z dokladu —
screen zo systému — storno objednavka, ktori tvori prilohu €. 8 k inSpekénému zdznamu zo dia
03.11.2021) a dna 21.08.2020 mu bola vratena suma vo vyske 200,69 € (uvedené vyplyva
z dokladu — detail platby s datumom vykonania 19.08.2020, ktory tvori prilohu k podnetu
spotrebitel'a ¢. 1124/2020). Predavajuci tak v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal dna
22.07.2020 na webovej stranke www.alza.sk nespravnu, resp. nepravdiva informaciu o
dostupnosti vyrobku — Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV — 4 koles4, a to
i v suvislosti s objednavkou ¢. 421661378 spotrebitel’a p. Ing. J., kedy predmetna objednavka
s deklarovanym terminom dodania 17.07.2020 mu bola dna 19.08.2020 stornovana z dovodu
nedostupnosti tovaru, ktora bola sposobild uviest’ spotrebitel'a do omylu a mat’ za nasledok, ze
tento urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil, ¢im predavajici porusil
zdkaz pouzivat’ nekalé obchodné praktiky. Uvedenym konanim doSlo k naplneniu znakov
klamlivého konania vo vztahu k dostupnosti produktu, t.j. nereSpektovaniu zdkazu pouzivat
nekalé obchodné praktiky.

V suvislosti s vykonanou kontrolou dna 13.10.2021 adna 09.11.2021 bolo zistené, ze
predavajuci nevratil spotrebitel’ke p. Mgr. S., ktora dita 17.11.2020 v stilade s § 7 ods. 5 zdkona
¢.102/2014 Z.z., t.]. eSte pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy (e-mailom dia
17.11.2020 zaslanym na e-mailovu adresu predavajiceho 0., kde poziadala o vratenie penazi
thned’) odstlpila od zmluvy, predmetom ktorej bol tovar — 2 ks Aréma difuzér SIXTOL Aréma
Difuzér Diamond Car do auta tmavo modry 250 ml 4 11,90/ks, Nehmotny produkt Doprava —
Skalica — Mallého (Tesco), Platba - Kartou online 2,60 €, Nehmotny produkt Zl'ava na dopravu
— 0,80 €, vcelkovej hodnote 25,60 € (faktra — danovy doklad — 5202108462 s zo dna
05.11.2020), vsetky platby, ktoré od nej prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
najneskor v lehote 14 dni odo dna dorucenia ozndmenia o odstipeni od zmluvy (UCastnika
konania spravnemu orgénu predloZil dobropis — Opravny danovy doklad — 6120239118 zo dia
15.11.2020 na 1 ks tovar - Aroma difuzér SIXTOL Aréma Difuzér Diamond Car do auta tmavo
modry 250 ml v sume 11,90 €, ktory tvori prilohu ¢. 5 k in§pekénému zdznamu zo dia
09.11.2021, d’alej doklad — detail transakcie €. 7001173361 zo dna 18.12.2020 o thrade
dobropisu v sume 11,90 € na meno S., ktory tvori prilohu ¢. 5/A k in§pekénému zaznamu zo
dia 09.11.2021, d’alej dobropis — Opravny danovy doklad — 6120255242 zo diia 01.12.2020 na
1 ks tovar - Aroma difuzér SIXTOL Aréma Difuzér Diamond Car do auta tmavo modry 250
ml v sume 11,90 €, Nehmotny produkt Doprava — Skalica — Mallého (tesco), Platba — Kartou
online v sume 2,60 €, Nehmotny produkt zl'ava na dopravu 0,80 €, ktory tvori prilohu ¢. 6
k in§pekénému zaznamu zo dia 09.11.2021, d’alej doklad — detail transakcie ¢. 7001173318 zo
dna 18.12.2020 o uhrade dobropisu v sume 13,70 € na meno S., ktory tvori prilohu ¢. 6/A
k in§pekénému zaznamu zo dna 09.11.2021).

V suvislosti s vykonanou kontrolou dita 29.10.2021 a dita 12.11.2021 bolo zistené, Ze ucastnik
konania ako predédvajuci reklamdciu spotrebitel’a p. Mgr. uplatnena diia 15.06.2020 (Prijemka
reklamacie ¢. ASRE20387 871r s datumom prijmu 15.06.2020, ktora tvori prilohu ¢. 6
k in§pekénému zaznamu zo dna 12.11.2021) zameranu na kvalitativne nedostatky vyrobku —




Vysavac Bissell Vac & Steam Titanium v hodnote 178,90 € (zakapeného dna 08.06.2018 —
Faktira — danovy doklad — 5180620812 zo dia 08.06.2018, avSak na predmetny vyrobok -
Vysavac Bissell Vac & Steam Titanium v hodnote 178,90 € si spotrebitel’ p. J. dna 01.07.2019
uplatnil reklamaciu — Prijemka reklamécie ¢. ASRE19419968r zo diia 01.07.2019, ktora bola
vybavena dna 30.07.2019 — doklad — Vydajka reklamaciec ¢. ASRE19419968r s datumom
vybavenia 30.07.2019, ktory tvori prilohu ¢. 4 k in§pekénému zadznamu zo dna 12.11.2021
vymenou predmetného vyrobku, za novy vyrobok) vybavil dia 12.07.2020 zamietnutim bez
odborného posudenia (v doklade Vydajka reklamacie ¢. ASRE20387871r s datumom
vybavenia 12.07.2020 sa sice uvadzal ako sposob vybavenia: Oprava, avsak v skuto¢nosti bola
predmetna reklamacia zamietnuta, nakolko z dokladu Repair Center Repor, CASE id :
127587CZ sa v Casti Diagnosis uvadzalo: Zjistena zavada: Ucpany a zaneseny filtr — nevysava
necistoty, Nezarucni placena oprava: Zakaznik neschvalil cenovou nabidku, zarizeni zaslano
bez opravy zpet, d’alej bol predlozeny doklad - Cenovéa nabidka Cislo servisniho piipadu
127587CZ na sumu 1 229,30 K¢, ktory tvori prilohu ¢. 9 k inSpekénému zdznamu zo dna
12.11.2021).

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvéznosti na ustanovenia § 7 ods.
1 aods. 4a§ 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z., k poruseniu § 18 ods. 6 zékona ¢.
250/2007 Z. z. a k poruseniu § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z.

Na zéklade zisteného a preukazaného porusenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. a zdkona ¢. 102/2014
Z. z. bolo ucastnikovi konania listom zo dna 12.09.2022 zaslané oznamenie o zacati spravneho
konania (d’alej aj ,,0zndmenie o zacati spravneho konania*), doru¢ené na adresu sidla i€astnika
konania dna 16.09.2022.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Dna 26.10.2022 prostrednictvom e-mailu zo dna 26.10.2022, odoslaného z e-mailovej adresy
L., bol spravnemu organu zaslany list oznaceny ako ,,Oznadmenie o zacati spravneho konania®,
v ktorom spolo¢nost’ Alza.sk s. r. 0., uviedla svoje vyjadrenie k oznameniu o zacati spravneho
konania (¢. k. D/P/0234/01/2021) zo dna 12.09.2022 (dalej aj ,,vyjadrenie®). V predmetnom
vyjadreni sa uvadzalo, Ze spolo¢nost’ Alza.sk s. r. 0. v nadvdznosti na Ozndmenie o zacati
spravneho konania zo dna 12.09.2022, zacatého na podklade kontrol vykonanych dia
13.10.2021, 29.10.2021, 03.11.2021 a 12.11.2021 v kontrolovanej prevadzke Alza.sk s. r. 0.,
na adrese Mlynské Nivy 5/A, Bratislava, v sivislosti s podnetmi spotrebitelov ¢. 1124/2020,
1196/2020 a890/2020, v ktorych distributorom spotrebitelmi zaklipenych vyrobkov
prostednictvom e-shopu alza.sk ajeho prevadzkovatelom je tucastnik konania, posiela
vyjadrenie k oznameniu o zacati spravneho konania v nasledovnom zneni: V pripade podnetu
¢. 1124/2020 sa spolo¢nost’ Alza.sk s. r. 0. snazila o vSetkom spotrebitel’a riadne informovat’.
Doslo vsak k nepredvidatelnej situdcii, kedy zo strany dodavatela bol datum dorucenia
vyrobku viackrat meneny aZz napokon doslo k oznameniu o absolltnej nedostupnosti vyrobku.
Ich zamerom nebolo poskodit’ spotrebitela a ani v niom vyvolat rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, nakol’ko produkt naozaj na skladoch mali a teda na stranke
e-shopu wwwe.alza.sk neuvadzali zavadzajucu informaciu. K pochybeniu vsak doslo
Vv momente chybnej komunikacie prisluSnym zamestnancom a ne¢innosti robota, ktory ma na
starosti prepnutie skladu, ktory ma spotrebitel’ uvedeny v objednavke, na sklad kde je vyrobok
skuto¢ne dostupny. Pre zmiernenie nasledkov vzniknutej situdcie okamzite vyhoveli
poziadavke spotrebitel’a pre vratenie kiipnej ceny. V pripade podnetov ¢. 1196/2020 a 890/2020
st si vedomi vytykanych pochybeni, av§ak ihned’ po ich zisteni pristapili k vykonaniu krokov
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smerujucich k ich naprave a zmierneniu nasledkov. Spolo¢nost’ Alza.sk s. r. 0. sa snazi vzdy
thned’ po zisteni nedostatkov pristipit’ k promptnému a riadnemu vykonaniu opatreni, ktoré¢ st
jej ulozené zo strany prislusnej SOI. Spolo¢nost” Alza.sk s. r. 0. je vzdy ochotna a otvorena
pristapit’ k vyrieSeniu situdcii pro-zédkaznicky. V pripade vSetkych podnetov sa snazili
prislusnej SOI poskytnit’ maximalnu sucinnost, predlozit’ vyjadrenia vratane vSetkych
pozadovanych dokumentov v zmysle inSpekénych zdznamov. Spolo¢nost’ Alza.sk s. r. o.
prejavuje zaujem o zmierlivé skoncenie spravneho konania, nakolko cielom spolo¢nosti
Alza.sk s. r. 0. je konat’ v sulade s platnymi pravnymi predpismi a poskytnit’ spravnemu organu
sucinnost’ v Co najvyssej miere. Zaroven su plne sucinni v tomto konani, Comu svedci fakt, ze
st odhodlani riadit’ sa zavdznymi pokynmi prislusnej SOI a tiez prijat’ vSetky opatrenia, ktoré
im budu ulozené. Tymito skutkovymi okolnostami tUctivo ziadaju spravny organ, aby pri
rozhodovani o ulozeni postihu prihliadol na bezpodmiene¢nu a okamziti sti¢innost’ a ochotu
spolo¢nosti Alza.sk s. r. 0., konat’ podl'a pokynov orgédnu dozoru a bral na vyssie uvedené zretel
ako na polahcujuce okolnosti. Na zaver dodavaju, ze spolocnost’ Alza.sk s. r. o. berie toto
konanie v plnom rozsahu na vedomie, je si vedoma svojho pochybenia, vyvija a nad’alej aj bude
vyvijat Gsilie na prijatie vSetkych potrebnych opatreni na vyrieSenie situdcie.

Nakol’ko v spravnemu organu doruc¢enom vyjadreni absentovalo meno, priezvisko ako i podpis
osoby opravnenej konat’ za spolo€nost’ Alza.sk s. r. 0. (podl'a vypisu z Obchodného registra
Okresného sudu Bratislava I, Statutarnym organom spolocnosti Alza.sk S. r. 0. je p. Mgr. A.),
ako i vzhl'adom k tomu, Ze predmetné spravne konanie (€. k. D/P/0234/01/2021) je vedené voci
spolocnosti Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika,
ICO: 270 82 440, spis. znatka B 8573 vedena u Méstského soudu v Praze spravny organ vyzval
ucastnika konania na predloZenie vyjadrenia podpisaného samotnym ucastnikom konania,
pripadne na predlozenie plnomocenstva preukazujiceho opravnenie spolocnosti Alza.sk s. 1. 0.
zastupovat ucastnika konania v spravnom konani vedenom na tunajSom spravnom organe pod
¢. k. D/P/0234/01/2021, pripadne na predloZenie generdlneho plnomocenstva opraviiujuceho
spolo¢nost’ Alza.sk s. r. o. zastupovat spoloCnost’ Alza.cz a.s., Jankovcova 1522/53,
Holesovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, ICO: 270 82 440 aj v inych konaniach vedenych
InSpektoratom SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj.

Dna 10.01.2023 bol spravnemu organu prostrednictvom e-mailu odoslaného z e-mailovej
adresy L., zaslany list zo diha 10.01.2023 oznaceny ako ,,Vyzva na doplnenie podania —
DOPLNENIE (d’alej len ,,list zo dita 10.01.2013%) v ktorom sa uvéadzalo, ze spolo¢nost’ Alza.sk
S. I. 0., Vnadvédznosti na Vyzvu na doplnenie podania zo dia 28.11.2022 v suvislosti
s vyjadrenim Alza.sk s. r. 0. k Ozndmeniu o zacati spravneho konania vedené¢ho pod ¢. k.
D/P/0234/01/2021 (v liste zo dna 10.01.2023 d’alej aj ,,podanie®) tymto poskytuje doplnenie
podania v nasledovnom zneni: Spotrebitelia v podnetoch ¢. 1124/2020, 1196/2020 a 890/2020
si U predavajuceho, ucastnika konania zakupili produkty, ktoré nasledne reklamovali
u predavajuceho ktorym je Gi€astnik konania, prostrednictvom pobocky spolo¢nosti Alza.sk s.
r. 0., ktora je opravnena k prijmu a vydaju produktov z reklama¢ného konania a k vybavovaniu
zélezitosti ohl'adom nedorucenia tovaru uplatnenych zo strany spotrebitela vo vztahu
K predavajucemu, ktorym je iCastnik konania. Preto si spolo¢nost’ Alza.sk s. r. o. dovol'uje
k danym podnetom uviest’ svoje stanovisko. VzhI'adom na to, Ze G¢astnik konania nedisponuje
prevadzkou, ¢i pobockou na tzemi Slovenskej republiky, spolo¢nost’ Alza.sk s.r. 0. dava
spotrebitelom moznost’ reklamovat’ produkty zakapené prostrednictvom slovenského webu
www.alza.sk aj v pripadoch, v ktorych je u€astnik konania predajcom. Je to mu tak z doévodu,
ze prostrednictvom e-shopu www.alza.sk dochadza k distan¢nému predaju produktov, kedy
predajcom je ucastnik konania. Pricom ti¢astnik konania je 100%-nym vlastnikom spolo¢nosti
Alza.sk s. r. 0. Cielom skupiny Alza je poskytnit’ svojim zdkaznikom ¢o najvysSiu mieru
spokojnosti a pristupnosti svojich sluzieb. V prilohe e-mailu zo dia 10.01.2023 bol spravnemu
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organu taktiez zaslany doklad — poverenie zamestnanca zo dna 01.12.2021 od spolo¢nosti
Alzask s. r. 0. pre p. L., na komunikaciu s kontrolnymi uradmi a organizaciami v oblasti
ochrany spotrebitel'skych prav, vratane zasielania vyjadreni v mene spolo¢nosti Alza.sk s. r. o.

V nadvéznosti na spravnemu organu dorucené vyjadrenie a list zo dita 10.01.2023, ktoré boli
spravnemu organu dorucené od spoloc¢nosti Alza.sk s. r. 0. a to v elektronickej podobe bez
autorizacie, ako i naprick nepredlozeniu plnomocenstva preukazujiceho opravnenie
spolo¢nosti Alza.sk s. r. 0. zastupovat’ ucastnika konania v spravnom konani vedenom na
tunajSom spravnom organe pod ¢. k. D/P/0234/01/2021, spravny organ sa s prihliadnutim na
obsah vysSie uvedenych podani vysporiadal so skutocnostami uvadzanymi vo vyjadreni
a V liste zo diia 10.01.2023 niZSie v texte odovodnenia tohto rozhodnutia.

Dalej spravny organ prihliadol aj na nasledovné doklady predlozené organu dozoru v stvislosti
s podnetmi spotrebitel'ov (Specifikovanych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia) predlozenych
spolo¢nostou Alza.sk s. r. 0., v priebehu vykonanej kontroly.

V liste ,,Vyzva na doru€enie podkladovych materidlov k podnetom spotrebitelov ¢. 883/2020,
927/2020, 890/2020, 783/2020, 805/2020* zo dna 11.11.2021 (d’alej len ,list zo dina
11.11.2021* (predmetny list tvori prilohu ¢. priloha €. 19 k in§pekénému zdznamu do dia
12.11.2021)) spolocnost’ Alza.sk s. r. 0. vo vzt'ahu k podnetu ¢. 890/2020 uviedla, Ze posledna
reklamadcia spotrebitel’a bola ukonc¢end zamietnutim s ponukou platenej opravy. Dévodom pre
takéto riesSenie bola skutocnost’, ze s vysdvacom nebolo zaobchddzané v sulade s manualom.
Vysdva¢ nebol riadne udrZzovany auzivany, kedZe mal zaneseny aupchaty filter.
Spotrebitelovi bola poniknutd oprava s ¢im nesuhlasil. V tejto chvili spolocnost’ Alza.cz
vykondva maximum pre to, aby neprichddzalo k poruseniu zédkona ¢i inych pravnych predpisov
a zaroven si dovol'uje upozornit, ze ihned’ po vykonani kontroly zacali prebiehat’ procesy
Kk odstraneniu pripadnych poruseni. V prilohe listu zo dia 11.11.2021 boli prilozené k podnetu
¢. 890/2020 doklady objednavka, faktura — danovy doklad 5180620812 (ktora tvori prilohu ¢.
2 k ingpekénému zaznamu zo dia 12.11.2021, doklady vsetkych. prijatych RMA + doklady
0 vybaveni (predmetné doklady tvoria prilohy €. 3, 4, 6, 7 k in§pekénému zdznamu zo dia
12.11.2021, doklad — Cenova nabidka predmetny doklad tvori prilohu ¢. 9 k in$pekénému
zdznamu zo dna 12.11.2021 s dokladom Repair Center Report. Spolocnost’ Alza.sk s. r. o.
vV predmetnom liste zarovenl uviedla vyjadrenie k podnetom evidovanych pod ¢. 883/2020,
927/2020, 783/2020, 805/2020, tieto vSak nie su predmetom zacatého spravneho konania
aztohto dovodu spravny organ vyjadrenie spolo¢nosti Alza.sk s. r. o. v predmetnom
rozhodnuti neuvadza.

V liste ,,Vyzva na dorucenie podkladovych materidlov k podnetom spotrebitelov €. 1196/2020,
1230/2020, 1275/2020, 1310/2020, 1364/2020“ zo dna 08.11.2021 (d’alej len ,list zo dna
08.11.2021* (predmetny list tvori prilohu €. 14 k inS§pekénému zaznamu zo dna 09.11.2021))
spolocnost’ Alza.sk s. r. 0. vo vztahu k podnetu ¢. 1196/2020 uviedla, Ze v tomto pripade
situacia vznikla zhodou niekol’kych nest’astnych nahod. Najskor prislo k poSkodeniu Alzaboxu
Vv ktorom mala zakazni¢ka vyrobky vyzdvihnut. Ked’ bola o tom informovand, chybou
Vv logistickom procese prislo k preprave Casti objednavky na inu adresu. Zékaznicka najskor
objednavku stornovala, ale nasledne chcela vyzdvihnit' asponi jej Cast, ¢o uz vzhladom
k internému nastaveniu procesu spracovania objednavok nebolo mozné. Zakaznic¢ke bol
vystaveny dobropis. V tejto chvili spolocnost’ Alza.cz vykondva maximum pre to, aby
neprichadzalo k poruSeniu zékona ¢i inych pravnych predpisov a zarovenn si dovoluje
upozornit’, Ze ihned’ po vykonani kontroly zacali prebiehat’ procesy k odstraneniu pripadnych
poruseni. V prilohe listu zo dia 08.11.2021 bol prilozeny k podnetu ¢. 1196/2020 doklad
0 preplateni dobropisu (predmetny doklad tvori prilohu €. 5/A k in§pekénému zdznamu zo dila



09.11.2021). Spolocnost’ Alza.sk s. r. o. v predmetnom liste zaroven uviedla vyjadrenie
k podnetom evidovanych pod ¢. 1230/2020, 1275/2020, 1310/2020, 1364/2020, tieto vSak nie
su predmetom zaCatého spravneho konania a z tohto dovodu spravny orgén vyjadrenie
spolocnosti Alza.sk s. r. 0. v predmetnom rozhodnuti neuvadza.

V liste ,,Vyzva na dorucenie podkladovych materidlov k podnetom spotrebitel'ov ¢. 1020/2020,
1066/2020, 1124/2020, 1129/2020, 1159/2020, 1191/2020* zo dna 03.11.2021 (d’alej len ,,list
zo dia 03.11.2021° (predmetny list tvori prilohu ¢. 16 k inSpekénému zédznamu zo dia
03.11.2021)) spolo¢nost’ Alza.sk s. r. 0. vo vzt'ahu k podnetu ¢. 1124/2020 uviedla, ze zakaznik
bol dna 21.7 informovany, Ze vyrobok uz nebude dostupny a bohuzial’ mu v tejto chvili nie st
schopni ponuknut’ vyhovujicu alternativu. Naskladnenie bolo nasledne naplanované na 24.07.,
respektive 01.08. Zakaznik nasledne zmenil adresu dodania kvoli dovolenke, potom bol
informovany o posunutej dostupnosti. 18.8. bolo zistené, ze vyrobok uz nebude dostupny
vobec. Tymto sa zakaznikovi ponukol alternativny produkt. Vyber takéhoto produktu bol z jeho
strany podmieneny zl'avou 20%. Zakaznikovi bola ponuknuta nizSia kompenzécia, ¢o odmietol
a trval na vrateni penazi. Vzniknuta situacia v danom pripade vznikla chybou v logistickych
procesoch medzi spoloénostou Alza.sk a dodavatelom. Popri vystavenom a predplatenom
dobropise za zakipeny vyrobok bola snaha so zakaznikom n4jst’ alternativne rieSenie zhodné
pre obidve strany, ako napriklad ponuknuta finanéna kompenzécia za neprijemnost’, ale
bezuspesne. V tejto chvili spolo¢nost’ Alza.cz vykonava maximum pre to, aby neprichadzalo
K poruseniu zakona ¢i inych pravnych predpisov a zaroven si dovol'uje upozornit, Ze ihned po
vykonani kontroly zacali prebiehat’ procesy k odstraneniu pripadnych poruseni. V prilohe listu
zo diia 03.11.2021 bol prilozeny k podnetu ¢. 1124/2020 stav zasob medzi 8.6.2020 a 18.8.2020
(predmetny doklad tvori prilohu €. 6 k inSpekénému zdznamu zo dia 03.11.2021). Spolo¢nost’
Alzask s. r. 0. v predmetnom liste zaroven uviedla vyjadrenie k podnetom evidovanych pod ¢.
1020/2020, 1066/2020, 1129/2020, 1159/2020, 1191/2020, tieto vSak nie st predmetom
zacatého spravneho konania a z tohto dévodu spravny orgdn vyjadrenie spolo¢nosti Alza.sk s.
r. 0. V predmetnom rozhodnuti neuvadza.

Vo vysvetlivke do in§pekéného zaznamu zo dia 13.10.2021, do inSpekéného zaznamu zo dia
29.10.2021, do inSpekéného zdznamu zo dna 03.11.2021, do inSpekéného zdznamu zo dna
09.11.2021 a do inSpekéného zdznamu zo dita 12.11.2021 osoba pritomna pri vykone kontroly
p. L. uviedla, ze obsah in§pekéného zaznamu berie na vedomie a bude informovat’ vedenie
spolo¢nosti.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny spravny organ, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

Ku skuto€nostiam uvadzanym vo vyjadreni spravny orgdn uvadza, Ze uvadzané tvrdenia
nezbavuju Ucastnika konania zodpovednosti za zisteny protipravny skutkovy stav uvedeny vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. K tvrdeniam, Ze v pripade podnetu ¢. 1124/2020 nebolo ich
zamerom poskodit’ spotrebitel'a a ani v iom vyvolat’ rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil, nakol'ko produkt naozaj na skladoch mali ateda na stranke e-shopu
www.alza.sk neuvadzali zavadzajucu informaciu, pricom k pochybeniu doslo v momente
chybnej komunikacie prisluSnym zamestnancom a necinnosti robota, ktory ma na starosti
prepnutie skladu, ktory ma spotrebitel’ uvedeny v objednévke, na sklad kde je vyrobok skutocne
dostupny, spravny organ uvadza, Ze ucastnik konania ako predavajici zodpoveda za
dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. objektivne, teda bez ohl'adu na subjektivne
priciny vzniku vytykaného nedostatku (napr. pochybenie zamestnanca). Taktiez pre posudenie
zisteného skutkového stavu nie je relevantné, Zze takéto konanie nebolo zdmerom
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predavajuceho. V danom pripade je relevantné, Ze predavajuci v rozpore s odbornou
starostlivostou uvadzal dia 22.07.2020 na webovej stranke www.alza.sk nespravnu, resp.
nepravdivu informaciu o dostupnosti vyrobku — Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN
4 TUV — 4 kolesa, a to i v suvislosti s objednavkou &. 421661378 spotrebitel’a p. Ing. J., kedy
predmetna objednavka s deklarovanym terminom dodania 17.07.2020 mu bola dna 19.08.2020
stornovana z dévodu nedostupnosti tovaru. Pre naplnenie skutkovej podstaty spravneho deliktu
nekalych obchodnych praktik je podstatné, ze uvedené konanie je sposobilé uviest’ spotrebitel’a
do omylu a mat’ za nésledok, Ze tento urobi rozhodnutie o obchodne;j transakeii, ktoré by inak
neurobil. Pre Uplnost’ je vSak potrebné podotknut, Ze v pripade spotrebitel’a p. Ing. J., ¢o do
vysledku realne doslo zo strany predavajuceho ku klamlivému konaniu. Na margo tvrdeni
0 promptnom rieSeni a spolupraci spolocnosti Alza.sk s. r. 0. (resp. ucastnika konania*) spravny
organ uvadza, ze odstranenie zistenych nedostatkov predstavuje zdkonnu povinnost’ ucastnika
konania vyplyvajucu z ustanovenia § 7 ods. 3 zékon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v
zneni neskorSich predpisov. V zmysle uvedeného zakonného ustanovenia je kontrolovana
osoba povinna v ur€enej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat
okamzité nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcene;j
lehote spravu.

Ku skuto¢nostiam uvadzanym v liste zo diia 10.01.2023 si spravny organ dovol'uje poukazat’
na znenie ustanovenia § 19 ods. 1 Spravneho poriadku, v zmysle ktorého podanie mozno urobit
pisomne v listinnej podobe alebo v elektronickej podobe, alebo ustne do zapisnice. Podanie vo
veci samej urobené v elektronickej podobe bez autorizdcie podla osobitného predpisu o
elektronickej podobe vykonu verejnej moci treba do troch pracovnych dni doplnit v listinnej
podobe, v elektronickej podobe autorizované podla osobitného predpisu o elektronickej podobe
vwkonu verejnej moci, alebo ustne do zdpisnice. Spravny organ na dodatocné doplnenie
podania nevyzyva. Ak osobitny predpis ustanovuje povinnost pouzit na podanie urceny
formular, podanie mozno urobit' len pouzitim takého formuldra. Vzhl'adom na citované
ustanovenie je v zaujme ucastnika konania uskuto¢novat’ v ramci spravneho konania jednotlivé
podania v sulade s citovanym ustanovenim tak, aby spravny organ mohol na tieto podania
prihliadat’. SkutoCnost, Ze ucastnik konania je 100%-nym vlastnikom spolo¢nosti
Alza.sks.r. 0. sama 0 sebe nepreukazuje opravnenie spolo¢nosti Alza.sk s. r. o. podavat
Vv mene Ucastnika konania vyjadrenia vo vedenom sprdvnom konani. Za tymto Gc¢elom sluzi
napriklad institit plnej moci (udelenej tcastnikom konania pre subjekt, alebo osobu ktora bude
opravnena konat’ v jeho mene). TaktieZ spravny organ poukazuje, Ze je potrebné dodrzat’ aj
zédkonom stanovenu formu, a to tak, Ze v pripade, ak je podanie urobené v elektronickej podobe
bez autorizéacie podl'a osobitného predpisu o elektronickej podobe vykonu verejnej moci, treba
ho do troch pracovnych dni doplnit’ v listinnej podobe.

Ku skuto¢nostiam uvadzanym v liste zo diia 11.11.2021, 08.11.2021 a 03.11.2021 spravny
organ uvadza, ze uvadzané skuto¢nosti nezbavujl ucastnika konania zodpovednosti za zistené
porusenie zakona €. 250/2007 Z. z., resp. zakona ¢. 102/2014 Z. z. V nadviznosti k uvedenému
spravny organ ku skuto¢nostiam uvadzanym v liste zo dia 11.11.2021, k podnetu spotrebitel'a
¢. 890/2021 poukazuje, Ze ti€astnik konania ako preddvajuici je povinny dodrziavat’ formalny
postup rieSenia reklamacie stanoveny zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. V pripade, ak je reklaméacia
spotrebitel'a uplatnena pocas prvych 12 mesiacov od kupy, méze predavajici vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného posudenia (uvedené plati aj v pripade ak
v ramci reklamacného konania déjde pocas plynutia zarucnej doby k vymene vyrobku za novy
vyrobok, kedy zacina plynit’ nova zaru¢nd doba). V predmetnom pripade bola reklamécia
spotrebitel'a uplatnena dna 15.06.2020 (Prijemka reklamécie ¢. ASRE20387 871r s datumom
prijmu 15.06.2020, ktora tvori prilohu €. 6 k inSpekénému zdznamu zo dia 12.11.2021)



zamerana na kvalitativne nedostatky vyrobku — Vysava¢ Bissell Vac & Steam Titanium
vybavena dna 12.07.2020 zamietnutim bez odborného postdenia. Pre uplnost’ spravny orgén
k dokladu ktory v liste 11.11.2021 bol ozna¢eny ako Odborné posudenie s cenovou ponukou,
poukazuje, ze zdkon ¢. 250/2007 Z. z. v § 18a cit. zdkona zakotvuje naleZitosti odborné¢ho
posudenia, ktoré su stanovené taxativne, pricom na odborné posudenie, ktoré neobsahuje tieto
nalezitosti sa neprihliada. Doklad s nazvom Repair Center Repor, CASE id : 127587CZ, ¢i
doklad - Cenova nabidka Cislo servisniho piipadu 127587CZ predmetné néaleZitosti v zmysle
uvedeného zakonného ustanovenia vSak neobsahovali.

Dalej spravny organ ku skutoénostiam uvadzanym v liste zo diia 08.11.2021 k podnetu
spotrebitela ¢. 1196/2020 poukazuje, ze v zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a postovné a
inych nékladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. Uvedena lehota nebola
dodrzana, priCom spravny organ tiez poukazuje, ze za dodrziavanie uvedenej povinnosti
ucastnik konania zodpoveda objektivne, teda bez ohl'adu na subjektivne skuto¢nosti vzniku
vytykaného nedostatku.

Dalej spravny organ ku skuto¢nostiam uvadzanym v liste zo diia 03.11.2021 k podnetu
spotrebitel’a ¢. 1124/2020 poukazuje, Ze ucastnik konania ako predavajlci je povinny vo
vzt'ahu k spotrebitelom postupovat’ tak, aby nedochadzalo k porusovaniu zakazu pouzivania
nekalych obchodnych praktik. U¢astnik konania v rozpore s odbornou starostlivostou uvadzal
dna 22.07.2020 na webovej stranke www.alza.sk nespravnu, resp. nepravdivi informaciu o
dostupnosti vyrobku — Nosi¢ bicyklov na tazné zariadenie DOLPHIN 4 TUV — 4 koles4, a to
I v suvislosti s objednavkou ¢. 421661378 spotrebitel’a p. Ing. J., kedy predmetna objednavka
s deklarovanym terminom dodania 17.07.2020 mu bola dna 19.08.2020 stornovand z dovodu
nedostupnosti tovaru. Dostupnost’ tovaru je jednou z kl'aicovych informacii, ktort spotrebitel
berie do tivahy pri jeho rozhodovani sa o tom, ¢i si produkt v ponuke predavajuceho zaktpi
alebo nie. Ide o relevantny udaj determinujtci rozhodnutie spotrebitel’a o obchodnej transakcii,
ktory zohrava tlohu napriklad aj pri vybere daného produktu v ponuke predavajiiceho na
rozdiel od konkurenénych spolo¢nosti. Skuto€nost’, Ze Uc€astnik konania mal spotrebitelovi
ponukat kompenzéaciu, ktort spotrebitel neprijal, nema na pradvne posudenie zisten¢ho
protipravneho skutkoveho stavu vplyv.

V zmysle § 4 ods. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. predavajici nesmie pouzivat’ nekalé
obchodné praktiky.

Zakonnu definiciu pojmu obchodnej praktiky upravuje § 2 pism. p) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.,
podl'a ktorého je fiou konanie, opomenutie konania, spdsob spravania alebo vyjadrovania,
obchodnd komunikéicia vratane reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené
S propagaciou, ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

V zmysle § 7 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. st nekalé obchodné praktiky zakazané, a to pred,
pocas aj po vykonani obchodne;j transakcie.

V zmysle § 7 ods. 4 zékona €. 250/2007 Z. z. sa za nekali obchodnt praktiku povazuje najma
klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podla § 8 a agresivna obchodna praktika
podla § 9.



V zmysle § 8 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. obchodné praktika sa povazuje za
klamlivi, ak zapricinuje alebo moze zapriCinit’, ze spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodnej
transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoze obsahuje nespravne informadcie a je preto nepravdiva,
alebo akymkol'vek spdsobom uvadza do omylu alebo méze uviest do omylu priemerného
spotrebitel’a, a to aj ak je tato informacia vecne spravna vo vzt'ahu k hlavnym znakom produktu,
ako st jeho dostupnost, vyhody, rizikd, vyhotovenie, zlozenie, prislusenstvo, servis
zékaznikovi po predaji produktu a vybavovanie reklamacie, vyrobny postup a datum vyroby
alebo dodavky, sposob dodania, ucel pouzitia, moznosti vyuzitia, mnozstvo, Specifikacia, jeho
zemepisny alebo obchodny povod alebo ocakavané vysledky pouzitia, alebo vysledky
a podstatné ukazovatele skasok alebo kontrol vykonanych na produktu.

V zmysle § 18 ods. 6 zdkona ¢. 250/2014 Z. z. ak spotrebitel’ reklaméciu vyrobku uplatnil pocas
prvych 12 mesiacov od kipy, moze predavajtci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade
odborného postudenia; bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia nemozno od spotrebitela
vyzadovat’ thradu nakladov na odborné postdenie ani in¢ naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Predavajici je povinny poskytnit spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odovodiiujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dna vybavenia reklamadcie.
Tym nie je dotknuta povinnost’ predavajiceho podl'a odseku 9.

V zmysle § 7 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. spotrebitel’ méze odstupit’ od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

V zmysle § 9 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia doruc¢enia oznamenia o odstapeni od zmluvy vratit’ spotrebitelovi
vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v stvislosti s iou, vratane nakladov
na dopravu, dodanie a postovné a inych nékladov a poplatkov; tym nie je dotknuté

ustanovenie § 8 ods. 5.

Utastnik konania, ako predavajuci, v zmysle § 2 pism. b) zdkona & 250/2007 Z. z. vyssie
opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnosti ustanovené zdkonom.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajuci dodrziavaji povinnosti a zakazy, vyplyvajuce im zo zékona ¢.250/2007 Z. z.,
zakona ¢. 102/2014 Z. z. alebo pravne zaviaznych aktov Europskej unie v oblasti ochrany
spotrebitel’a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrZany alebo poruseny, je stav
zisteny v Case kontroly. Za porusSenie povinnosti ustanovenych zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. ma
organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’ zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu
az do vysky 66 400 eur. PoruSenie povinnosti podl'a § 4 ods. 2, § 6 alebo § 9 ods. 1 zédkona
¢. 102/2014 Z. z. ma organ dohl'adu, vzhl'adom na platnu dikciu cit. zdkona v zmysle § 15 ods.
2 pism. a) sankcionovat’ pokutou od 300 do 16 500 eur.

Spravny organ v tejto suvislosti uvadza, Ze v predmetnej veci sa jedna o vec spravneho
trestania. Pravne predpisy, ktoré zakotvuju skutkové podstaty spravnych deliktov, neupravuju
postup spravnych orgdnov pri postihu za stibeh viacerych deliktov. Pri absencii vyslovnej
pravnej Upravy je potrebné na zaklade analogie legis pouzit’ tzv. absorpéntl zasadu v zmysle
§ 41 ods. 1 zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestny zakon, v zneni neskorSich predpisov, podla
ktorého ak sid odsudzuje pachatel’a za dva alebo viac trestnych ¢inov, ulozi mu thrnny trest
podrla toho zakonného ustanovenia, ktoré sa vztahuje na trestny ¢in z nich najprisnejsie trestny.
Popri treste pripustnom podla takého zakonného ustanovenia mozno v rdmci thrnného trestu
uloZit’ aj iny druh trestu, ak jeho uloZenie by bolo odovodnené niektorym zo zbiehajucich sa
trestnych ¢inov. Ak st dolné hranice trestnych sadzieb trestov odnatia slobody rozne, je dolnou


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2014/102/20190101#paragraf-8.odsek-5

hranicou thrnného trestu najvysSia z nich. V zmysle vysSie uvedeného sa za najprisnejSie
postihnutel'ny spravny delikt bude povazovat’ ten, za ktory je mozné ulozit’ pokutu s najvysSou
sadzbou. Vzhl'adom k uvedenému ma spravny organ za to, Ze najprisnejSie postihnuteI'nym
spravnym deliktom bude v danom pripade konanie, ktorym tucastnik konania porusil
ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z., t.j. v danom pripade bola pokuta v stilade s absorpénou
zasadou ulozend podl'a ustanovenia § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.

So zretel'om k aplikacii ustanovenia § 24 ods. 6 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. spravny organ
poukazuje, ze pouzitim nekalych obchodnych praktik a nevybavenim reklamacie v stulade
s ustanovenim § 18 ods. 6 doslo k oslabeniu pravneho oslabenia spotrebitel'ov, nakol'ko tymto
nebola poskytnuté troven ochrany garantovand ustanoveniami zakona ¢. 250/2007 Z. z. Taktiez
je potrebné podotknut, Ze ustanovenie § 24 ods. 6 zakona ¢. 250/2007 Z. z. ponechava
v diskre¢nej pravomoci organu dozoru ako prislusného spravneho organu rozhodnit’ o jeho
aplikovani na ten ktory pripad. VzhI'adom na skuto¢nost’, ze v danom pripade doslo k poruseniu
zékazu pouzivania nekalych obchodnych praktik, ktoré predstavuje zavazné protipravne
konanie vo vztahu k spotrebitelom a k uzavretiu reklamacie spotrebitela p. Mgr. J. bez
potrebného odborného postidenia, nebol dany institut aplikovany.

Na zéklade zisten¢ho skutkového stavu spravny organ dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo preukazana. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmi zo skutkového
stavu zistené¢ho pri kontrole a zaznamenaného v InSpek¢nom zazname zo dna 13.10.2021
Vv spojeni s inSpekénym zaznamom zo dna 03.11.2021, dalej zisteného pri kontrole
a zaznamenan¢ho v inSpekénom zidzname zo dna 13.10.2021 v spojeni s inSpekénym
zaznamom zo dna 09.11.2021 a zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom
zdzname zo dia 29.10.2021 v spojeni s in§pekénym zdznamom zo dna 12.11.2021, dalej
z vyjadrenia, z listu zo dna 23.01.2023, z listu zo dia 11.11.2021, z listu zo dna 08.11.2021
a z listu 03.11.2021 a z predlozenych dokladov.

Pri urovani vysky pokuty spravny organ v sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zdkona
¢. 250/2007 Z. z. prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost porusenia
povinnosti, sposob a ndsledky poruSenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii spravny
organ vzal v Gvahu, Ze Gc¢astnik konania ako preddvajlci je povinny postupovat’ tak, aby pri
svojej podnikatel'skej Cinnosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Jednou z tychto povinnosti je aj
vytvorenie takych podmienok, ktoré reSpektuji zdkaz pouzivania nekalych obchodnych
praktik. Pouzitim nekalej obchodnej praktiky, ktord je zakéazand, boli poruSené prava
spotrebitel’a priznané mu zdkonom ¢&. 250/2007 Z. z. PoruSenie zékazu nekalych obchodnych
praktik, v désledku ktorého moéze spotrebitel’ urobit’ rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré
by inak neurobil, hodnoti spravny organ ako zdvazné vzhl'adom na moZnost’ privodenia ujmy
spotrebitelovi. Nedodrzanim odbornej starostlivosti zo strany predavajuceho a klamlivym
konanim doSlo ku zhorSeniu postavenia a pravnej ochrany spotrebitela. Spravny orgén
prihliadol na skuto¢nost’, Ze pouzivanie nekalej obchodnej praktiky pri konani so spotrebitel'om
je zévaznym zasahom do prav spotrebitela chranenych zékonom. Spravny orgdn opitovne
zdoraznuje, ze informacia o dostupnosti produktu, je jednou z podstatnych informacii, ktoré
spotrebitel’ zohl'adiiuje pri svojom rozhodovani o obchodnej transakcii. Spotrebitel’ totizZ na
zaklade informacie poskytnutej predavajacim o dostupnosti produktu v internetovom obchode
predavajuceho v domneni, ze objednany (resp. zaktipeny) produkt mu bude doru¢eny v nim
predpokladanom case (ked’Ze tento je oznaceny ako skladom) vynalozi finan¢né prostriedky, ¢i
uprednostni ponuku predavajiceho pred konkurenciou. V pripade, ak sa informécia



0 dostupnosti prvotne ovplyvitujuca rozhodnutie spotrebitel'a zakapit’ produkt v internetovom
obchode preddvajuceho ukéze ako nepravdiva, spotrebitel nedisponuje ani zakipenym
produktom av pripade uhradenia predmetného produktu, ani (do ¢asu ich vratenia
predavajicim) finanénymi prostriedkami za uhradeny tovar.

Spravny orgén taktiez prihliadol na to, Ze ucelom zakonnej upravy podmieniujiicej zamietnutie
vady doloZenym odbornym posudenim je poskytnut’ spotrebitel'ovi informécie umoziujice mu
objektivne posudit’ opravnenost’ zamietnutia reklamacie. Bez odborného postdenia je
spotrebitelovi znemoznené posudit oddvodnenost’ zamietnutia reklamdacie preddvajicim,
pricom zdkonom predpisané poskytnutie koépie odborného posiudenia mé nezastupitelny
vyznam v pripade uplatiovania dalSich prav spotrebitela v suvislosti soO zamietnutou
reklamaciou, kedy spotrebitelovi stazeny postup domdhania sa ochrany svojich
spotrebitel'skych prav, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické zatazenie. Spravny orgdn zaroven
prihliadol k tomu, Ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona
¢. 250/2007 Z. z., podla ktorého kazdy spotrebitel mé okrem iné¢ho pravo na informacie a
ochranu ekonomickych zaujmov vzhl'adom na zistené nedostatky v zakonom pozadovanej
miere a rovni dosiahnuty nebol.

Spravny organ taktiez prihliadol ku skuto¢nosti, Ze v pripade nedodrzania zdkonom stanovenej
lehoty na vratenie vSetkych platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zékona ¢. 102/2014 Z. z.,
dochadza k neoprdvnenému zadrziavaniu finanénych prostriedkov spotrebitela, ktoré
spotrebitel’ vynalozil na kupu tovaru a tym aj k zasahu do jeho ekonomickych zaujmov. So
zretelom na Cas trvania protipravneho konania organ dohladu prihliadol na skuto¢nost’, ze
Kk odstipeniu od zmluvy zo strany spotrebitel’ky p. Mgr. S. doslo dia 17.11.2020, pricom
ucastnik konania vratil spotrebitel’ke platby za tovar - 2 ks Aréma difuzér SIXTOL Ardéma
Difuzér Diamond Car do auta tmavo modry 250 ml & 11,90/ks, Nehmotny produkt Doprava —
Skalica — Mallého (Tesco), Platba - Kartou online 2,60 €, Nehmotny produkt ZI'ava na dopravu
—0,80 €, v celkovej hodnote 25,60 € dna 18.12.2020.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia vzal spravny orgdn pri urCovani vysky pokuty
V uvahu, Ze UGcastnik konania je povinny dodrZiavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov, za dodrZiavanie ktorych zodpovedd objektivne, tzn. bez ohladu na
akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dohl'adu postih uloZeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



