Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0271/01/2019 datum: 17.01.2020

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: RAMINI s.r.o., Bilikova 1869/22, 841 01 Bratislava - mestska Cast’
Dubravka, ICO: 51 150 085,

kontrola vykonana diia 17.09.2019 v prevadzkarni Jedaleti pri Sajbach, Pri Sajbach 1, 831 06
Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajicim

* vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kiipe vyrobkov — pri vykone kontroly bolo zistené,
ze na vykonany kontrolny nakup — 1 ks keks Mila 50 g 4 0,60 €/ ks; 1 ks Horalky 50 g
40,60 € /1 ks; 1 fl. Rajec 0,75 14 1,00 € 0,75 1 (t€tovany v celkovej hodnote 2,20 €)
nebol vydany doklad o kape vyrobkov, ¢im doslo k poruseniu § 16 ods. 1 zékona
¢.250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 600,- €,
(slovom: Sest’sto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet vedeny v Statnej
pokladnici, Bratislava, ¢. u. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-02710119.

Odovodnenie

Dna 17.09.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
»30I“) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (d’alej aj ,,organ dozoru®) kontrolu
v prevadzkarni Jedalen pri Sajbach, Pri Sajbach 1, 831 06 Bratislava zamerani na
dodrZiavanie ustanoveni zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zékona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej
len ,,zdkon o ochrane spotrebitel'a®), ktorej vysledok je popisany v in§pekénom zazname zo
dia 17.09.2019.



Pri vykone kontroly bolo zistené, ze na vykonany kontrolny ndkup — 1 ks keks Mila 50 g
40,60 €/ ks; 1 ks Horalky 50 g 4 0,60 € /1 ks; 1 fl. Rajec 0,75 1 4 1,00 €/ 0,75 1 (t¢tovany
v celkovej hodnote 2,20 €) nebol vydany doklad o kuipe vyrobkov.

Uvedenym konanim doslo k poruSeniu § 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a, za ktoré
ako predavajtci zodpoveda ucastnik konania.

Na zéklade zisteného a preukazaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela bolo
ucastnikovi konania listom zo dna 12.12.2019 zaslané oznamenie o zacCati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle
zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o e-Governmente) dita 13.12.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie.

K ozndmeniu o zaati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej organom dozoru nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav Ziadnym
relevantnym sposobom nespochybnil.

Vo vysvetlivke do inSpekéného zaznamu zo dna 17.09.2019 pri vykone kontroly pritomny
p. R. zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnil, pricom len uviedol, Ze obsah
inSpekéného zaznamu berie na vedomie.

Vzmysle § 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci je povinny vydat
spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené
obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby, adresa
prevadzkarne, datum predaja, ndzov a mnoZstvo vyrobku alebo druh sluzby, cena
jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Ucastnik konania, ako predavajici, v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
vyssie opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnosti ustanovené zdkonom.

In§pektori SOI vykondvajii v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢1 predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavajii povinnosti a zakazy,
vyplyvajuce im zo zédkona o ochrane spotrebitel'a alebo pravne zaviznych aktov Europske;j
unie v oblasti ochrany spotrebitela. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zékon dodrZany
alebo poruSeny, je stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych
zédkonom o ochrane spotrebitel'a ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400,00 €.

Na zéklade zisteného skutkového stavu orgén dozoru dospel k zdveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia
uvedené¢ho vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny orgén vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom zazname zo diia 17.09.2019.

Pri ur€ovani vysky pokuty organ dozoru v sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitela prihliadol najmid na charakter protipravneho konania, zdvaznost poruSenia
povinnosti, spdsob a nasledky poruSenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii orgén
dozoru vzal v tivahu, ze doklad o kupe vyrobku je potvrdenim existencie zdvizkového vzt'ahu



medzi predavajucim a kupujucim - spotrebitelom. Je relevantnym dokladom, ktory ma
zasadny vyznam pri uplatiiovani prav zo zodpovednosti za vady. Jeho nevydanie je sposobilé
stazit' spotrebitelovi uplatnenie reklamacie na pripadné vady predaného vyrobku, resp.
kontrolu spravnosti jeho uctovania. Nasledkom protipravneho konania bolo porusenie prav
spotrebitel'a chranenych dotknutymi zakonnymi ustanoveniami. Uel sledovany zdkonom
o ochrane spotrebitel'a, vyjadreny v ustanoveni § 3 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a,
v zmysle ktorého ma kazdy spotrebitel pravo na ochranu jeho ekonomickych zaujmov tak
v zdkonom pozadovanej miere a urovni dosiahnuty nebol. Z hl'adiska posudzovania miery
zavinenia organ dozoru pri uréovani vysky pokuty za zistené protipravne konanie vzal
v tvahu, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne,
tzn. bez ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré¢ sposobili ich porusenie. Po zvazeni
a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dozoru postih uloZzeny na zdklade
spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych
dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0003/01/2019 datum: 29.01.2020

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: RP Style s.r.o0., Tupého 11629/27A, 831 01 Bratislava, ICO: 35753
277,

kontrola vykonand dna 15.01.2019 v prevadzkarni STREET CAFE, AVION SHOPPING
PARK, Ivanska cesta 12, Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajucim

* umoZnit’ spotrebitel’ovi prekontrolovat’ si spravnost’ deklarovanej hmotnosti
zakupenych vyrobkov — pri vykone kontroly bolo zistené, Ze spotrebitelom nebolo
umoznené prekontrolovat’ si dodrzanie deklarovanej hmotnosti zakupenych vyrobkov
z dovodu nezabezpecenia hmotnostného meradla s platnym overenim organu metroldgie
(napriek skutoCnosti, ze v priamej ponuke pre spotrebitelov sa nachadzal vyrobok
ranajkovy toustik 130 g v surovom stave 4 2,95 €, pripravovany priamo v kontrolovane;j
prevadzkarni, v predmetnej prevadzkarni sa nepouzivalo Ziadne hmotnostné meradlom
s platnym uradnym overenim),

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 150,- €
(slovom: jednostopatdesiat eur).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovou poukazkou alebo prikazom na udhradu na Wcet: Stitna
pokladnica, Bratislava, ¢. u. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00030119.

Odovodnenie

Dia 15.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej insSpekcie (dalej len ,,SOI)
kontrolu v prevadzkarni STREET CAFE, AVION SHOPPING PARK, Ivanska cesta 12,
Bratislava, zamerani na dodrziavanie zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,zdkon o ochrane spotrebitela®), ktorej vysledok je popisany
v in§pekénom zédzname z kontroly zo dia 15.01.2019.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze spotrebitelom nebolo umozZnené prekontrolovat’ si
dodrzanie deklarovanej hmotnosti zaktipenych vyrobkov zdovodu nezabezpecenia
hmotnostného meradla s platnym overenim organu metroldgie (napriek skutoCnosti, ze v



priamej ponuke pre spotrebitelov sa nachadzal vyrobok ranajkovy toustik 130 g v surovom
stave 4 2,95 €, pripravovany priamo v kontrolovanej prevadzkarni, v predmetnej prevadzkarni
sa nepouzivalo Ziadne hmotnostné meradlom s platnym uradnym overenim).

Uvedenym konanim doslo k poruSeniu § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel’a,
za ktoré ako predavajuci zodpoveda ucastnik konania.

Na zéklade zisteného a preukazaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela bolo
ucastnikovi konania listom zo dnia 20.11.2019 zaslané oznamenie o zacCati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle
zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente) diia 27.11.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa uc¢astnik konania vyjadril listom ,,Vyjadrenie®,
doruc¢enym organu dozoru dia 09.12.2019, v ktorom tcastnik konania uviedol, Ze po kontrole
zo dna 15.01.2019 nedostatok odstranili kipou novej certifikovanej vahy (17.01.2019).
Doklada faktaru a certifikat. Organu dozoru bola predlozend faktara ¢. 20190044 zo dna
17.01.2019 a Vyhlasenie zhody (véha typ/model: T, vyrobné Cislo: 02231122063).

Vo vysvetlivke do in§pekéného zaznamu z kontroly zo diia 15.01.2019 pri kontrole pritomny
p. M. uviedol, Ze obsah inSpekc¢ného zdznamu berie na vedomie. Meradlo zabezpeci
v dohl'adnej dobe.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

K vyjadreniu ucCastnika konania organ dozoru uvadza, ze p. ucastnik konania svojim
vyjadrenim zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnil. Ku skutocnosti, ze ucastnik
konania nasledne po vykonanej kontrole odstranil zisteny nedostatok (odstranenie ktorého
prisl'tibil uZz p. B. vo vysvetlivke k inSpekénému zdznamu z kontroly zo diia 15.01.2019)
organ dozoru uvadza, ze odstranenie nedostatkov je povinnost'ou Ucastnika konania, ktord mu
ukladd ustanovenie § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o S$tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov. V zmysle uvedeného
zakonného ustanovenia je kontrolovana osoba povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat' okamzité nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a
podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu. Tato skuto¢nost’ vSak nie je
relevantnym podkladom pre zbavenie sa objektivnej zodpovednosti ucastnika konania za
protipravny skutkovy stav zisteny v case kontroly. Odstranenie nedostatkov nie je ani
doévodom na zastavenie konania v zmysle § 30 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov, nakol’ko dovod zacatého konania neodpadol,
k poruSeniu zdkona prislo a toto bolo v ¢ase kontroly zistené a preukazané.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitel'a predavajuci je povinny predavat
vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve a umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto udajov.



Ucastnik konania, ako predavajici v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitela,
vyssie opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnosti ustanovené zadkonom.

In§pektori SOI vykondvaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢1 predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaji povinnosti a zakazy,
vyplyvajiice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zavdznych aktov Europskej
unie v oblasti ochrany spotrebitela. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zékon dodrzany
alebo poruSeny, je stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych
zédkonom o ochrane spotrebitel'a ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400 eur.

Na zdklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zéveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruseniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzana. Pri hodnoteni dokazov spravny orgéan vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zazname z kontroly zo dia
15.01.2019 ako i z predloZeného vyjadrenia a dokladov.

Pri ur€ovani vysky pokuty organ dozoru v stlade s ustanovenim § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii orgdn dozoru vzal
v uvahu, ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny pri predaji vyrobkov postupovat’ tak,
aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Jednou z tychto povinnosti je aj
povinnost umoznit' spotrebitelom prekontrolovat’ si spravnost Udajov o hmotnosti
predavanych vyrobkov. Naplnenie tejto povinnosti vyzaduje vybavenie prevadzky meradlom
s platnym overenim organu metrologie, ¢o v danom pripade nebolo dodrzané. Z hl'adiska
nasledkov zisteného protipradvneho konania vzal orgdn dozoru v uvahu, Ze v pripade
nezabezpecenia hmotnostného meradla s platnym overenim prisluSnym orgdnom metrologie
je spotrebitel'ovi znemoznené prekontrolovat si dodrzanie deklarovanej hmotnosti
zakupenych vyrobkov, resp. staZzené uplatnenie reklamacie na dodrzanie hmotnosti vyrobkov
vo vztahu k uctovanej cene. Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia vzal organ dozoru
priurovani vysky pokuty v uvahu, ze ucastnik konania je povinny dodrZiavat’ vsetky
zdkonom  stanovené¢ podmienky predaja vyrobkov, resp. poskytovania = sluZzieb,
za dodrZiavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich porusenie. Po zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto€nosti povazuje organ
dozoru postih uloZeny na zaklade spravnej Gvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia za primerany. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené
vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poudenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zakona. Rozhodnutie je preskumatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0506/01/2018 datum: 31.01.2020

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dozoru podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: TERNO re?l estate s.r.o., Bratska 3, 851 01 Bratislava — mestska cast’
Petrzalka, ICO: 50 020 188,

kontrola vykonand dna 28.11.2018 a 01.02.2019 v prevadzkarni TERNO - potraviny,
Lackova 2, 841 04 Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajicim

* informovat’ spotrebitel’a o cene predavanych vyrobkov a zretel’ne oznacit’ vyrobky
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’, ked’
o pri vykone kontroly dna 28.11.2018 bolo zistené, Ze pri 7 druhoch vyrobkov
v priamej ponuke pre spotrebitel’a, a to
Papierové obrusky Tento 100 ks,
Natierka Nutella Ferrero 350 g;
Vatové tycinky do usi Rauscher Bellawa baby 56 ks;
100 % instantna kdva Popradska EXTRA SPECIAL 200 g;
Cokolddové drazé M&M's 45 g
Susienky polomacané kakaovou polevou Celihope 90 g;
Set 3 cajov TEEKANNE: LOVE, PASSION a DESIRE vradtane originalneho
hrnceka,; celkova hmotnost 640 g,
nebol spotrebitel’ informovany o cene preddvanych vyrobkov — uvedené vyrobky
neboli oznacené cenou a informdcia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne
spristupnena,
o pri vykone kontroly dia 01.02.2019 bolo zistené, Ze pri 6 druhoch vyrobkov v
priamej ponuke pre spotrebitel’a, a to
1. Purina Friskies Funtastix — lahodna prichut slaniny a syra 175 g;
Pedigree Rodeo lahodné zavitky na Zuvanie s hovidzim 70 g;
Vitakraft Cat Stick Mini — hydina + pecen 18 g;
Vitakraft Poésia Saucé — kurca a zahradna zelenina v omacke 85 g;
Felix Fantastic lahodny vyber 4x100 g = 400 g,
Felix Fantastic Purina s tuniakom v Zele 12x100 g = 1200 g,
nebol spotrebitel’ informovany o cene predavanych vyrobkov — uvedené vyrobky
neboli oznacené cenou a informdcia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne
spristupnena.
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VysSsie uvedenym konanim tak doslo k poruseniu § 14 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 150,- €
(slovom: jednostopétdesiat eur).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia posStovou poukizkou alebo prikazom na udhradu na udet: Statna
pokladnica, Bratislava, ¢. a. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-05060118.

Odovodnenie

Dna 28.11.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI)
kontrolu v prevadzkarni TERNO — potraviny, Lackova 2, 841 04 Bratislava, zameranu na
dodrziavanie zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o ochrane spotrebitel'a®) a na preSetrenie podnetu spotrebitel’a, evidovaného pod ¢. 915/2018,
ktorej vysledok je popisany v inSpekénom zdzname z kontroly zo dna 28.11.2018. Dna
01.02.2019 bola v predmetnej prevddzkarni vykonand opakovand kontrola zamerand na
dodrziavanie ustanoveni zakona o ochrane spotrebitel’a a na kontrolu dodrziavania opatrenia
uloZeného v in§pekénom zazname z kontroly zo diia 28.11.2018, pricom vysledok vykonane;j
kontroly je spisany v in§pekénom zazname z kontroly zo diia 01.02.2019.

Pri vykone kontroly dna 28.11.2018 bolo zistené, ze pri 7 druhoch vyrobkov v priame;j
ponuke pre spotrebitel’a, a to

1. Papierové obrusky Tento 100 ks;

Natierka Nutella Ferrero 350 g;

Vatové tycinky do usi Rauscher Bellawa baby 56 ks,

100 % instantna kava Popradskd EXTRA SPECIAL 200 g;

Cokoladové drazé M&M's 45 g;

Susienky polomacané kakaovou polevou Celihope 90 g;

Set 3 cajov TEEKANNE: LOVE, PASSION a DESIRE vrdatane origindlneho hrnceka;
celkova hmotnost 640 g,

nebol spotrebitel informovany o cene predavanych vyrobkov — uvedené vyrobky neboli
oznacené cenou a informécia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne spristupnena.

Nk WD

Pri vykone kontroly dia 01.02.2019 bolo zistené, Ze pri 6 druhoch vyrobkov v priamej
ponuke pre spotrebitela, a to

1. Purina Friskies Funtastix — lahodna prichut slaniny a syra 175 g;

Pedigree Rodeo lahodné zavitky na Zuvanie s hovidzim 70 g;

Vitakraft Cat Stick Mini — hydina + pecen 18 g;

Vitakraft Poésia Saucé — kurca a zahradna zelenina v omacke 85 g;

Felix Fantastic lahodny vyber 4x100 g = 400 g;

Felix Fantastic Purina s tuniakom v Zelé 12x100 g = 1200 g,

nebol spotrebitel’ informovany o cene predavanych vyrobkov — uvedené vyrobky neboli
oznacené cenou a informécia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne spristupnena.
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Uvedenym konanim doSlo k poruseniu § 14 zdkona o ochrane spotrebitel'a, za ktoré ako
predavajuci zodpoveda ucastnik konania.

Na zéklade zisteného a preukazaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela bolo
ucastnikovi konania listom zo diia 07.11.2019 zaslané oznamenie o zacCati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle
zékona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente) dita 11.11.2019.

V zmysle ust. § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov, bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia
mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhntt’ jeho doplnenie.

K oznameniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej organom dozoru nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym
relevantnym sposobom nespochybnil.

Vo vysvetlivke do in§pekéného zaznamu z kontroly zo diia 28.11.2018 pri kontrole pritomny
p. S. zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnil, pricom len uviedol, Ze inSpekény
zaznam prevzal.

Vo vysvetlivke do in§pekéného zdznamu z kontroly zo diia 01.02.2019 pri kontrole pritomna
p. P. zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnila, priCom len uviedla, Ze suhlasi
a zaznam prevzala. Bude informovat’ vedenie spoloc¢nosti.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 14 zdkona o ochrane spotrebitel’a predavajuci je povinny informovat’ spotrebitel’a
o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretene oznacit’ vyrobok alebo
sluzbu cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’. Ak je podmienkou na kupu
vyrobku alebo poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluZby,
predavajuci je povinny informovat’ spotrebitel’a o cene tohto in¢ho vyrobku alebo o cene tejto
inej sluzby spolu s cenou za predavany vyrobok alebo poskytnutt sluzbu.

Ucastnik konania, ako predavajici, v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a
vysSie opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnosti ustanovené zakonom.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajlci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zaviaznych aktov Eurdpskej
unie v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany
alebo poruSeny, je stav zisteny v ¢ase kontroly. Za porusSenie povinnosti ustanovenych
zakonom o ochrane spotrebitel'a ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400,00 eur.

Na zéklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doSlo k poruseniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzana. Pri hodnoteni dokazov spravny orgéan vychadzal najmé zo skutkového



stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zazname z kontroly zo dna
28.11.2018 a v inSpekénom zazname z kontroly zo dita 01.02.2019.

Pri ur€ovani vysky pokuty orgén dozoru v sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zékona o ochrane
spotrebitel’a prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal
v uvahu, ze ucastnik konania ako predavajici je povinny pri predaji vyrobkov postupovat’ tak,
aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaji
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Bez zabezpeCenia cenovej
informacie predavanych vyrobkov v case ich predaja nema spotrebitel’ k dispozicii zakladné
informécie, ktoré potrebuje k svojmu rozhodnutiu uskutocnit obchodnt transakciu.
Uvedenym konanim je mareny ucel zakona vyjadreny v § 3 zédkona o ochrane spotrebitel’a,
kde jednym z chradnenych prav spotrebitela je prave ochrana prava na informacie. Zaroven
bolo prihliadnuté aj na pocet vyrobkov (7 druhov predavanych vyrobkov v priamej ponuke
pre spotrebitela pri kontrole vykonanej dna 28.11.2018 a 6 druhov vyrobkov v priamej
ponuke pre spotrebitel'a pri kontrole vykonanej diia 01.02.2019), pri ktorych nebol spotrebitel’
informovany o cene. Organ dozoru vzal taktiez do Gvahy, Ze Gcastnik konania nerespektoval
zavery kontroly vykonanej dia 28.11.2018 a nesplnil opatrenie uloZené v inSpekénom
zazname zo dna 28.11.2018, ato dodrziavat' povinnost’ informovat spotrebitela o cene
predavaného vyrobku, zrete'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informdaciu o cene inak vhodne
spristupnit’, ked’ rovnaky nedostatok (aj ked’ vo vztahu k inym vyrobkom), ktory bol zisteny
pri kontrole dia 28.11.2018, bol zisteny aj pri opakovanej kontrole v tej istej kontrolovanej
prevadzkarni dina 01.02.2019. Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia organ dozoru
pri uréovani vysky pokuty za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v Givahu, Ze Uc€astnik
konania ako predavajici je povinny dodrziavat vsetky zdkonom stanovené podmienky
predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn.
bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Po zvazeni a vyhodnoteni
uvedenych skutoc¢nosti povazuje organ dozoru postih uloZeny na zéklade spravnej tvahy
vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych dévodov bolo
rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P.O. Box ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: 0/0007/01/2019 datum: 21.01.2020

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. g) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a, v zneni neskorSich
predpisov, v nadvéznosti na § 110 ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v sulade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:
ucastnikovi konania: BILLA, s.r.o., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 037

kontrola vykonand dia 22.02.2019 v prevadzkovej jednotke Billa — Slne¢nice, Zuzany
Chalupkovej 4, Bratislava,

pre porusenie povinnosti

e odoberat’ zilohované opakovane pouzZitePné obaly rovnakého druhu
a rovnakého typu, ktoré distribuuje, bez obmedzenia mnoZstva a bez viazania
tohto odberu na ndkup tovaru a vratit® zaloh v plnej vySke — pri vykone
kontroly bolo zistené, ze ti¢astnik konania ako distribttor obalov, ktory distribuuje
tovary v zalohovanych opakovane pouzitenych obaloch predajom spotrebitel'ovi
v prevadzkarni, nezabezpecil riadne vratenie zalohu pri vrateni zdlohovaného obalu
(doklad €. 1- pokladni¢ny doklad €. 000065: I fI svetlé pivo Svetak 0,5 1 a 0,25 €/1
fI/0,5 1 alfl pivo Steiger 12 % 0,5 1 a 0,49 €/ 1 flI/ 0,5 [, pricom v kontrolnom
nakupe bola zaplatend 2x zdloha pivo 0,5 1 a 0,13 €/1 fl/ 0,5 I), nakol’ko po vrateni
flia§ a néslednom predlozeni listka ¢. 001775 zo dna 22.02.2019 v celkovej hodnote
0,26 € vratenie zalohu viazal na ndkup tovaru, ¢im doslo k poruseniu § 56 ods. 2
zékona €. 79/2015 Z.z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
v zmysle ktorého je distributor obalov, ktory distribuuje tovary v zalohovanych
opakovane pouzitelnych obaloch, povinny odoberat’ zilohované opakovane
pouzitelné obaly rovnakého druhu arovnakého typu, ktoré distribuuje, bez
obmedzenia mnoZzstva a bez viazania tohto odberu na nakup tovaru a vratit’ zaloh
v plnej vyske,

uklada

podl'a § 117 ods. 2 cit. zakona pokutu vo vyske 3.000,- €,
(slovom: tritisic eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia priloZenou poStovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na ucet: Statna
pokladnica, Bratislava, ¢. 4. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00070119.



Odovodnenie

Dna 22.02.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inspekcie (d’alej len ,,SOI®)
so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj (v tom case sa sidlo inSpektoratu nachadzalo
na adrese Prievozskd 32, Bratislava; d’alej len ,,organ kontroly vnutorného trhu*) kontrolu
v prevadzkarni Billa — Slnecnice, Zuzany Chalupovej 4, 851 04 Bratislava, zameranu
na preSetrenie podnetu evidovaného pod ¢. 1403/2018 (poukazujiceho na viazanie vratenia
zalohy za vratné obaly na d’als$i nakup) a dodrziavanie ustanoveni zédkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela v zneni neskorSich predpisov a zakona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch
a zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zdkon o odpadoch®), ktorej vysledok je
popisany v inS§pek¢nom zdzname zo dna 22.02.2019.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze tiCastnik konania ako distribator obalov, ktory distribuuje
tovary v zélohovanych opakovane pouzitelnych obaloch predajom spotrebitelovi
v prevadzkarni, nezabezpecil riadne vratenie zalohu pri vrateni zdlohovaného obalu (doklad
¢. 1- pokladni¢ny doklad ¢. 000065: 1 fI svetlé pivo Svetdk 0,5 1 a 0,25 €/1 fI/ 0,5 [ a I fl pivo
Steiger 12 % 0,51 d 0,49 €/ 1 fl/ 0,5 I, pricom v kontrolnom nakupe bola zaplatena 2x zaloha
pivo 0,5 1 a 0,13 €/1 fI/ 0,5 [), nakol’ko po vrateni flia§ a naslednom predlozeni listka
¢. 001775 zo dia 22.02.2019 v celkovej hodnote 0,26 € vratenie zalohu viazal na ndkup
tovaru.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 56 ods. 2 zdkona ¢. 79/2015 Z. z. o odpadoch
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, za ktoré zodpoveda tcastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukazaného porusenia zakona o ochrane spotrebitela bolo
ucastnikovi konania listom zo diia 20.11.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania
(d’alej len ,,0zndmenie*) do aktivovanej elektronickej schranky tcastnika konania, ktoré bolo
dorucené v zmysle zakona ¢.305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu posobnosti
organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zédkon o e-Governmente)
dna 22.11.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani (spravny poriadok) v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Spravny poriadok®), bola Gc€astnikovi konania poskytnuta
moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol pisomne vyjadrit k dovodu konania
do 8 dni od dorucenia tohto oznamenia, pripadne navrhnit’ doplnenie dokazovania.

K ozndmeniu o zacati sprdvneho konania o uloZeni pokuty zo dna 20.11.2019 sa tcastnik
konania v lehote stanovenej orgdnom dozoru vyjadril listom zo dna 02.12.2019, ktory bol
doru¢eny na InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave
pre Bratislavsky kraj diia 05.12.2019.

V predmetnom ,,Vyjadreni k oznameniu o zacati spravneho konania* zo dia 02.12.2019
ucastnik konania uvadza, Ze spolo¢nost BILLA s.r.o. okamzite prijala napravné opatrenie
na splnenie pokynu a opatreni uloZenych inSpektormi SOI arobi vSetko preto, aby
neporusovala poziadavky platnej legislativy aaby poskytovala ¢o najdoveryhodnejSie
informacie a komfort zakaznikom. Uvedeny nedostatok vznikol z dovodu pochybenia 'udske;j
¢innosti. Zamestnanci boli opédtovne zaskoleni z platnej legislativy a internych procesov
a zvysila sa frekvencia kontrol zo strany vedenia spolo¢nosti. Spolo¢nost’ BILLA robi vSetko
preto, aby eliminovala nedostatok sposobeny l'udskym faktorom.



Pri vykone kontroly diia 22.02.2019 pritomny zamestnanec p. E. — vedtci prevadzkarne — do
vysvetlivky k in§pekénému zaznamu uviedol, Ze podpisom len potvrdzuje prevzatie
a odovzda inSpekcny zaznam vedeniu spolo¢nosti.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

Ku vyjadreniam ucastnika konania v predmetnom ,,Vyjadreni k ozndmeniu o zacati spravneho
konania“ orgén dozoru uvadza, ze ucastnik konania vo svojom vyjadreni nepopiera porusenie
predmetného ustanovenia zdkona o odpadoch a skutoCnosti, ktoré uvadza, ho nezbavuju
zodpovednosti za porusenie predmetnych ustanoveni zikona o odpadoch. Ugastnik konania
svojim vyjadrenim zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym relevantnym spdsobom
nespochybnil, iba uviedol pri¢inu vzniku tohto nedostatku (zlyhanie 'udského faktora), tato
vsak nie je dovodom neplnenia zakonom stanovenych povinnosti. Uvedeny argument hodnoti
organ dozoru ako subjektivnu skuto¢nost, ktord nezbavuje ucastnika konania objektivnej
zodpovednosti za porusenie zdkona. Uastnik konania zodpoveda za plnenie povinnosti
stanovenych prislusnou pravnou upravou objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (imysel,
nedbanlivost’) alebo iné okolnosti, za ktorych doslo k ich poruseniu. V stvislosti s vyjadrenim
ucastnika konania, Ze vykonal opatrenia, aby k rovnakym nedostatkom nedochadzalo
(preskolenie zamestnancov), organ dozoru uvadza, Ze tato skutoCnost nemd vplyv
na posudenie skutkového stavu, nakol'ko v stlade s § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela v zneni neskorSich
predpisov je kontrolovand osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich
pri¢iny alebo vykonat' okamzité nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat o nich
a o ich vysledkoch v ur¢enej lehote spravu inSpektoratu. Prijatie prislusnych opatreni je teda
povinnostou ucastnika konania a nie je skutocnost'ou, ktora by ho zbavovala zodpovednosti
za zistené porusenie zékona.

V zmysle § 56 ods. 2 zakona o odpadoch distributor obalov, ktory distribuuje tovary
v zalohovanych opakovane pouZitelnych obaloch, je povinny odoberat’ zélohované
opakovane pouzitelné obaly rovnakého druhu a rovnakého typu, ktoré distribuuje, bez
obmedzenia mnozstva a bez viazania tohto odberu na nédkup tovaru a vrétit' zaloh v plnej
vyske; to plati aj vtedy, ak prestane pouzivat’ doteraz zalohovany obal, a to po dobu najmene;
Siestich mesiacov odo dna zverejnenia oznamu podla odseku 5. Pri plneni povinnosti podla
prvej vety je distributor obalov povinny postupovat’ tak, aby zabezpecil dostatoéné mnozstvo
miest odberu a ich dostupnost’, ktoré musi zodpovedat mnoZstvu miest predaja tovarov
v obaloch.

Ugastnik konania ako distribator obalov, ktory distribuuje tovary v zdlohovanych opakovane
pouziteI'nych obaloch, vyssie opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnost’ ustanoven
zédkonom o odpadoch.

InSpektori SOI vykondvajii v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajici dodrziavaji povinnosti, vyplyvajice im zo zakona o odpadoch. Rozhodujicim
pre konsStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v Case kontroly.
Za porusenie povinnosti ustanovenych zdkonom o odpadoch ma organ dozoru v zmysle § 117
ods. 2 cit. zakona povinnost’ zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu od 800 € az do vysky
80.000 €.



Na zaklade spol'ahlivo zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, Ze neboli
splnené zdkonom stanovené podmienky, ¢im doslo k poruSeniu ustanoveni zdkona
o odpadoch uvedenych vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ tucastnika
konania bola spol'ahlivo preukdzana.

Pri urCovani vysky pokuty organ dozoru prihliadol na a zavaznost’, rozsah a Cas trvania
protipravneho konania. Rozhodujucimi skutocnost’ami, ktoré boli zohl'adnené pri urCovani
vysky pokuty, bolo porusenie prav spotrebitela a nesplnenie zakonnej povinnosti
predavajucim s prihliadnutim na zavaznost anasledky tohto porusenia. Nasledkom
uvedeného protipravneho konania tucastnika konania je neprijatelny zasah do prav
spotrebitel'a, ktory si zaklpil napoje vo vratnych fl'asiach, pri vrateni ktorych mal narok
na vratenie sumy v hotovosti, avSak peniaze v hotovosti nedostal s tym, Ze odratanie sumy
za vratenie vratnych flia§ bolo podmienené d’alSim ndkupom spotrebitel’a, ktory by inak
neuskutocnil. Uvedeny nezdkonny zasah spociva na jednej strane v skutocnosti,
ze spotrebitelovi nebola vratend hotovost’ za vratenie vratnych flia§ ana druhej strane
v natlaku k uskutoc¢neniu d’alSieho nakupu, ktory by inak neuskutoCnil. Pri urceni vysky
pokuty sa taktiez prihliadlo na skuto¢nost, Ze opakované pouZzivanie obalov je Cinnost
priazniva pre zivotné prostredie, nakol’ko touto ¢innost’ sa eliminuje mnozstvo odpadu, ktory
ma negativny vplyv na Zivotné prostredie. Uvedenym konanim t¢astnika konania v§ak mohlo
nastat’, Ze spotrebitel’ vratné fl'aSe nevrati z dovodu, ze mu nebola vratena hotovost’ za ich
vratenie, dalsi nakup v prevadzke neuskuto¢ni anasledne sa flase stani odpadom.
V neposlednom rade je potrebné prihliadnut’ aj na skuto¢nost’, Ze vykonanou kontrolou bola
preukdzana opodstatnenost’ podania spotrebitel’a, ktory poukazoval prave na odmietnutie
vratenia hotovosti za zalohované fl'aSe.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia organ dozoru pri urcovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal v Givahu, Ze Uc€astnik konania, ako predéavajici, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Organ dozoru ma za to, Ze uloZena pokuta v tejto vyske je vzhladom na jej represivno-
vychovnu funkciu, ako aj s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze pokutou primeranou
a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru poruseniu
zékona. Z uvedenych ddévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimateI'né sidom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0038/01/2019 datum: 14.01.2020

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dozoru podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Cvontesta s.r.o0., Vysehradska 4, 851 06 Bratislava,
ICO: 46 106 511

kontrola vykonana dna 25.01.2019 v sidle spolo¢nosti Contesta s.r.o0., VySehradska 4, 851 06
Bratislava

pre porusenie povinnosti predavajicim

* vybavit’ reklamaciu spotrebitela v zakonom stanovenej 30-diiovej lehote od jej
uplatnenia — predavajuci nevybavil reklaméciu p. Ing. L., uplatnenu e-mailom zo dia
19.06.2018 odoslanym z e-mailovej adresy l@gmail.com vo veci ,,S, 214 =
vyuctovanie — reklamacia, doplnenie® tykajica sa vyucétovania nakladov za uzivanie
bytu na zaklade zmluvy o vykone spravy zo dia 13.01.2017, ktord bola G€astnikom
konania prijatd dina 19.06.2018, v lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia (Gi¢astnik
konania zaslal ze-mailovej adresy m@contesta.sk ,,Odpoved na reklamaciu“ dia
12.08.2018), ¢im doslo k poruseniu § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela aozmene zdkona Slovenske] narodnej rady ¢&.372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 500,- €,
(slovom: pét’sto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplati do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovou poukaZkou alebo prikazom na tvhradu na ucet: Statna
pokladnica, Bratislava, ¢. . SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00380119.

Odovodnenie

Dna 25.01.2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*)
so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj kontrolu v sidle spolo¢nosti Contesta s.r.o.,
Vysehradska 4, 851 06, Bratislava, zamerant na dodrziavanie ustanoveni zédkona ¢. 250/2007
Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky p. Ing. L.,
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evidovanym pod ¢. 984/2018, ktorej vysledok je popisany v inSpekénom zdzname z kontroly
zo dna 25.01.2019.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze tcastnik konania ako predavajici nevybavil reklamaciu
p. Ing. L. uplatneni e-mailom zo dia 19.06.2018 odoslanym z e-mailovej adresy
l@gmail.com vo veci ,,S, 214 = vyuctovanie — reklamacia, doplnenie* tykajica sa
vyuctovania nakladov za uZzivanie bytu na zéklade zmluvy o vykone spravy zo dna
13.01.2017, ktora bola ucastnikom konania prijata dia 19.06.2018, v lehote 30 dni odo dia jej
uplatnenia (ucastnik konania zaslal ze-mailovej adresy m@contesta.sk ,,Odpoved na
reklamaciu‘ dna 12.08.2018).

Uvedenym konanim dos$lo k poruseniu § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a, za ktoré
zodpoveda tcastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukazaného porusenia zakona o ochrane spotrebitela bolo
ucastnikovi konania listom zo diia 15.10.2019 zaslané ozndmenie o zacati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle
zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o e-Governmente) dita 31.10.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnat’ jeho doplnenie.

K oznameniu o zacati spravneho konania sa ucCastnik konania nevyjadril. Nereagoval ani
na opravu oznamenia o zacati spravneho konania vykonanu listom zo dna 13.11.2019.
Do vysvetlivky do inSpekéného zdznamu zo diia 25.01.2019 pri vykone kontroly pritomna
p- M — ekonomicka riaditel’ka uviedla, ze o obsahu in§pekéného zdznamu oboznami vedenie
spolocnosti.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prisluSny orgén dozoru, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel'a ak spotrebitel uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urenda osoba je povinny poucit
spotrebitel'a o jeho pravach podl'a vSeobecného predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitel’a,
ktoré z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urcit’ spésob vybavenia reklaméacie podla
§ 2 pism. m) ihned’, v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie, v odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zloZité technické zhodnotenie
stavu vyrobku alebo sluzby, najneskoér do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po urceni
spOsobu vybavenia reklamdcie sa reklamacia vybavi ihned’, v oddévodnenych pripadoch
mozno reklamaciu vybavit’ aj neskor; vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30
dni odo dha uplatnenia reklamdacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma
spotrebitel’ pravo od zmluvy odstipit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ucastnik konania, ako predavajiici, v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a
vysSie opisanym konanim preukézatel'ne porusil povinnosti ustanovené zakonom. InSpektori
SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, ¢i predavajici,
dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavajii povinnosti a zakazy, vyplyvajuce im
zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravne zaviaznych aktov Eurdpskej tnie v oblasti
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ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly. Za porusenie povinnosti ustanovenych zdkonom
o ochrane spotrebitela méa organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66.400 €.

Na zaklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni  dokazov spravny organ vychadzal najméd zo
skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zazname zo dna
25.01.2019 a z predlozenych dokladov.

Pri ur€ovani vysky pokuty organ dozoru v sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spOsob a nasledky porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal
v uvahu, Ze ucastnik konania ako predavajuci je povinny pri poskytovani sluzieb postupovat’
tak, aby pri svojej podnikatel'skej Cinnosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho
vyplyvaju z prisluSnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Jednou z tychto
povinnosti je aj povinnost’ vybavit’ reklaméciu spotrebitel'a v zakonom stanovenej 30 dilove;j
lehote. Nevybavenim reklamacie spotrebitelov v zdkonom stanovenej lehote je znizeny
rozsah prav spotrebitel'ov priznany im zdkonom o ochrane spotrebitel’a. Spotrebitel'om vzniké
ujma tym, ze po celu dobu trvania protipravneho stavu nie su oboznameni s vysledkom
reklamacného konania, na zdklade ¢oho nemdzu podniknit’ d’alSie kroky k rieSeniu nimi
uplatnenej zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby. Uvedenym konanim je dotknuté aj ich
pravo nainformdcie, ¢im je mareny ucel zdkona vyjadreny v § 3 zakona o ochrane
spotrebitel’a, kde jednym zchranenych prav spotrebitela je pradve ochrana prava na
informécie. Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia vzal orgdn dozoru pri urovani vysky
pokuty vuvahu, ze ucastnik konania je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, tzn. bez
ohladu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Po zvazeni a vyhodnoteni
uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dozoru postih, uloZeny na zéklade spravnej tivahy vo
vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych dovodov bolo
rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0106/01/2019 datum: 27.01.2020

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, v zneni neskorSich
predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: FONDBYT s.r.o., Zavadska 20, 831 06 Bratislava,
1CO: 36 780 502,

kontrola vykonand dia 29.11.2018, 09.05.2019 a 30.05.2019 inSpektormi InSpektoratu
Slovenskej obchodnej in§pekcie v Bratislave pre Bratislavsky kraj v sidle uc¢astnika konania,

pre porusenie povinnosti predavajicim

* poskytovat’ sluzby za dohodnuté ceny — icastnik konania ako spravca neposkytoval
sluzby za dohodnuté ceny, ked v Opravnom vyuctovani ndkladov spojenych
s uzivanim bytu za rok 2016 (dolozené vyuctovania p. P.; Sprava o ¢innosti spravcu
tykajucej sa domu za rok 2016, ktora tvori prilohu k inSpekénému zdznamu zo dia
29.11.2018) uctoval vlastnikom sluzbu ,.poplatok za RV*, ktora nebola odsuhlasena
vlastnikmi podla Zmluvy o vykone spravy zo diia 20.11.2012 (d’alej len ,,zmluva®),
tykajucej sa spravy domu na Cyprichovej ulici 30/4, Bratislava (v bode 5. vyjadrenia
ucastnika konania k Reklamacii vyictovania za r. 2016, ktora tvori prilohu ¢. 32 (list
zo dina 04.07.2017) prijatd organom dozoru dna 11.12.2018 na zaklade zavdzného
pokynu uvedeného v inSpekénom zazname zo dna 29.11.2018 ucastnik konania
uviedol: ,, Ospravedlnujeme sa, Ze polozka poplatok za RV nebola prerokovana na
schodzi a Ze vopred sme neoznamili zavedenie jednorazového poplatku za spracovanie
RV. Poplatok za spravu nebol dlhodobo navyseny a rezijné ndklady sa podstatne
zvys§ili vo vsetkych smeroch®), priCom cennik sluzieb nebol zo strany ucastnika
konania predloZeny, ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. ¢) zdkona ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zékona pokutu vo vyske 1.000,- €
(slovom: jedentisic eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplati do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na tcet: Statna
pokladnica, Bratislava, ¢. 4. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-01060119.



Odovodnenie

Dna 29.11.2018, 09.05.2019 a 30.05.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI*) v Bratislave pre Bratislavsky kraj kontrolu v sidle
spolo¢nosti FONDBYT s.r.0., Zavadska 20, 831 06, Bratislava, ICO: 36 780 502 (d’alej len
,ucastnik konania®“), zamerani na dodrziavanie zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov, zakona ¢. 182/2003 Z.z. o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov v platnom zneni a na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky p. A., evidovanym pod ¢.
831/2017, ktorych vysledky st popisané v inSpekénych zaznamoch zo dna 29.11.2018,
09.05.2019 a 30.05.2019.

Pri vykone kontroly v diioch 29.11.2018, 09.05.2019 a 30.05.2019 a na zédklade predlozenych
dokladov bolo zistené, Ze ucastnik konania ako spravca neposkytoval sluzby za dohodnuté
ceny, ked v Opravnom vyuétovani nakladov spojenych s uzivanim bytu za rok 2016
(doloZené vyuctovanie p. P.; Sprava o ¢innosti spravcu tykajucej sa domu za rok 2016, ktora
tvori prilohu k inSpekénému zdznamu zo dna 29.11.2018) uctoval vlastnikom sluzbu
»wpoplatok za RV*, ktord nebola odstihlasena vlastnikmi podla Zmluvy o vykone spravy zo
dna 20.11.2012 (d’alej len ,,zmluva®), tykajucej sa spravy domu na Cyprichovej ulici 30/4,
Bratislava (v bode 5. vyjadrenia ucastnika konania k Reklamadcii vytctovania za r. 2016, ktora
tvori prilohu ¢. 32 (list zo dia 04.07.2017) prijati orgdnom dozoru dna 11.12.2018 na zaklade
zavdazného pokynu uvedeného v inSpekénom zdzname zo dia 29.11.2018 ucastnik konania
uviedol: ,, Ospravedliiujeme sa, zZe polozka poplatok za RV nebola prerokovand na schodzi
a Ze vopred sme neoznamili zavedenie jednorazového poplatku za spracovanie RV. Poplatok
za spravu nebol dlhodobo navyseny a rezijné ndaklady sa podstatne zvysili vo vsetkych
smeroch ), pricom cennik sluzieb nebol zo strany i¢astnika konania predlozeny.

Nakol'ko v Oznameni o zacati spravneho konania zo diia 25.11.2019 bolo organom kontroly
vnutorného trhu konStatované aj doloZenie vyuctovania p. T. za rok 2016, pricom opédtovnym
preskiimanim spisového materialu bolo zistené, Ze doloZzené Opravné vyuctovanie nakladov
spojenych s uzivanim bytu p. T. bolo vytic¢tované za obdobie 01.01.2017 —31.12.2017, organ
dozoru pri rozhodovani o uloZeni sankcie v prebiehajucom konani na nedostatok vo vztahu k
dolozenému vyuctovaniu p. T. za rok 2016, deklarovany v ozndmeni o zacati spravneho
konania, neprihliadal.

Uvedenym konanim doslo k poruSeniu § 4 ods. 1 pism. c) zdkona o ochrane spotrebitel’a, za
ktoré zodpoveda ucastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukazaného porusenia zakona o ochrane spotrebitela bolo
ucastnikovi konania listom zo diia 25.11.2019 zaslané oznadmenie o zacati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo dorucené v zmysle
zakona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a
o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zékon o e-Governmente) dita 26.11.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k sposobu jeho zistenia, pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej orgdnom dozoru nevyjadril. Vo vysvetlivke do inSpekéného zdznamu z kontroly
zo diia 29.11.2018 osoba pritomna pri vykone kontroly p. Darina Vavrikova — konatel’ka



uviedla, ze obsah in§pekéného zdznamu berie na vedomie. Vo vysvetlivke do inSpekcného
zaznamu z kontroly zo dna 09.05.2019 osoba pritomna pri vykone kontroly p. Darina
Vavrikovda — konatelka uviedla, Zze obsah inSpekéného zaznamu berie na vedomie.
Vo vysvetlivke do inSpekéného zaznamu z kontroly zo dna 30.05.2019 osoba pritomna
pri vykone kontroly p. Darina Vavrikovéa — konatel’ka uviedla, Ze obsah inSpekcného zaznamu
berie na vedomie.

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny orgén dozoru, preskumal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. ¢) zdkona o ochrane spotrebitel'a je predavajuci povinny predavat
vyrobky a poskytovat sluzby za dohodnuté ceny.

Ucastnik konania, ako predavajuci, v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitela
vyssie opisanym konanim preukazateI'ne porusil povinnosti ustanovené zakonom.

In$pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajici, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujicim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon
dodrzany alebo poruseny, je stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti
ustanovenych zdkonom o ochrane spotrebitela ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit.
zakona povinnost’ zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 387,83 eur.

Na zaklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukdzana.

Pri urcovani vySky pokuty organ dozoru vzal v Gvahu charakter a zavaZnost' zistené¢ho
protipravneho konania. Dalej organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na
nasledky zisteného protipravneho konania. Organ dozoru prihliadol na skutocnost’, ze tym, Ze
ucastnik konania uctoval vlastnikom sluzbu ,,poplatok za RV* vo vyske 4,80 €, ktory nebol
vopred odsthlaseny vlastnikmi na zaklade ich dohody ani podl'a Zmluvy o vykone spravy zo
dna 20.11.2012, poskodil ekonomické zaujmy spotrebitel'ov. Uvedenym konanim je dotknuté
pravo spotrebitelov na ochranu ekonomickych zaujmov, ¢im je mareny ucel zdkona
vyjadreny v § 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, kde jednym z chrdnenych prav spotrebitel’a je
prave ochrana ekonomickych zaujmov, ato najmid vo vztahu k pripadnému nespravne
vyhotovenému vyuctovaniu, na zéklade ktorého je spotrebitel’ poZadovany vykonat’ thradu
nad ramec jeho skuto¢nych zavéizkov. Spravca, ktory je v pradvnom vztahu so spotrebitel'om,
moze uctovat’ poplatky za poskytované sluzby len na zaklade vopred schvalené¢ho cenniku
(sadzobnika cien sluzieb), vopred prijatého rozhodnutia vlastnikov alebo na zéklade vopred
schvalenej dohody s vlastnikmi, ¢o v danom pripade nenastalo. Z hl'adiska posudzovania
miery zavinenia vzal organ dozoru pri urovani vysky pokuty v tvahu, Ze Gc¢astnik konania je
povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky poskytovania sluzieb, za
dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré
sposobili ich poruSenie. Po zvaZeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ
dozoru postih, uloZzeny na zaklade spravnej Uivahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto
rozhodnutia, za primerany. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.



Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



