Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. 0. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0012/01/2018 datum: 31.12.2018

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny orgén dozoru, podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsSich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: SENECA TOURS, spol. s r.o., Lichnerova 40, 903 01 Senec,
I1CO: 17 640 270,

kontrola vykonana dna 14.12.2017 a 06.02.2018 v prevadzke Cestovna kancelaria SENECA
TOURS, Blumentalska 11, Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajicim

» vybavit’ reklamaciu spotrebitelov v zakonom stanovenej 30-diiovej lehote od jej
uplatnenia — vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze predavajuci nevybavil reklaméciu
p. R. uplatnenu listom zo dna 17.07.2017 vo veci "Reklamacia ubytovania poskytnutého
na zaklade zmluvy o obstarani zdjazdu" tykajica sa kvality sluzieb poskytnutych na
zaklade zmluvy o obstarani z4jazdu zo dia 27.06.2017 v destinacii Cierna hora Sutomore,
hotel Korali 3* v termine 03.07.-10.07.2017, ktora bola i¢astnikom konania prijata dia
20.07.2017, v lehote 30 dni odo dna jej uplatnenia,

¢im doSlo k poruseniu § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 600,- €,
(slovom: Sest’sto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na uéet: Statna pokladnica, Bratislava, €. u.
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00120118.

Odovodnenie

Diia 14.12.2017 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) so sidlom
v Bratislave pre Bratislavsky kraj kontrolu v prevadzke Cestovna kancelaria SENECA TOURS,
Blumentalska 11, Bratislava, zameranu na dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela aozmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&.372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov ana preSetrenie podnetu spotrebitela R.,
evidovaného pod ¢. 1140/2017, pricom v case kontroly inSpektorom SOI neboli predlozené
podklady za ucelom preSetrenia podania a kontrolovanej osobe bol ulozeny zavizny pokyn
smerujuci k ich zaslaniu. Podklady tykajuce sa podania boli orgdnu dozoru dorucené dia



22.12.2017. V nadvéznosti na uvedené bola dina 06.02.2018 vykonana kontrola v prevadzke
Cestovna kanceldria SENECA TOURS, Blumentalska 11, Bratislava, ktorej vysledok je popisany
v inSpekénom zazname z kontroly zo dna 06.02.2018.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze ucastnik konania ako predavajici nevybavil reklamaciu p. R.
uplatnenu listom zo dia 17.07.2017 vo veci "Reklamacia ubytovania poskytnutého na zaklade
zmluvy o obstarani zdjazdu" tykajica sa kvality sluzieb poskytnutych na zaklade zmluvy
o obstarani zajazdu zo diia 27.06.2017 v destinacii Cierna hora Sutomore, hotel Korali 3*
v termine 03.07.-10.07.2017, ktora bola kontrolovanou osobou prijata diia 20.07.2017, v lehote
30 dni odo dia jej uplatnenia.

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a, za ktoré ako
predavajuci zodpoveda ucastnik konania.

Na zéklade zistené¢ho a preukazaného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel'a bolo ti¢astnikovi
konania listom zo dna 22.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do aktivovane;j
elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo doruc¢ené v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (zdkon o e-Governmente) dia 09.12.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov bola
ucastnikovi konania poskytnuta moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho
podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnuat jeho doplnenie.

K ozndmeniu o zacati spravneho konania sa t¢astnik konania v lehote stanovenej orgdnom dozoru
nevyjadril.

Pri kontrole dia 14.12.2017 osoba pritomna pri kontrole p. S. do vysvetlivky uviedol, Ze
oboznami vedenie spolo¢nosti o kontrole, poZzadované dokumenty zasli v poZadovanom termine.

Pri kontrole diia 06.02.2018 osoba pritomna pri kontrole p. S. do vysvetlivky uviedol, Ze
s vysledkom kontroly oboznami vedenie spolo¢nosti.

Vo vyjadreni k podnetu spotrebitel’a zo dia 22.12.2017 Gc¢astnik konania uviedol, Ze obdrzal Styri
totozné reklamacie tykajice sa pobytového zijazdu do Ciernej hory, pric¢om vietky tieto
reklamacie boli od ucastnikov uvedenych v jednej zmluve o obstarani zdjazdu, ktori v mene
ucastnikov uzatvarala p. H.. ISlo teda o jeden obchodny pripad, a preto aj reklamacie zaevidoval
pod jednym c¢islom. Reklamacia bola z jeho strany vybavena dia 24.07.2017, a to sposobom, ze
bola zodpovedana objednavatel'ovi. Vychadzal pritom zo zmluvnych vztahom uvedenych v jeho
katalogu, kde v bode 1., ods. 1) a 2) je stanovené, ze objednavatel’, ktory uzatvoril s CK zmluvu
o obstarani z4jazdu potvrdzuje, Ze je riadne splnomocneny uzavriet zmluvu v mene a v prospech
d’alSich osdb, v prospech ktorych sa zmluva uzatvorila, ako ito, Ze za plnenie zmluvnych
zavdzkov osob uvedenych v zmluve ru¢i objednavatel ako za plnenie svojich zavizkov.
Poukazuje, Ze aj z reklamaéného poriadku (zmluvné vztahy, bod VIIL.) vyplyva, Ze komunikuje
s objednavatelom zdjazdu, ktory ma aj pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby a na
reklamaciu. Uastnik konania tak ma za to, e postupoval spravne a neporusil predpisy tykajuce
sa vybavovania reklamacii.

K uvedenému organ dozoru uvadza, ze Ucastnik konania zisteny protipravny skutkovy stav
ziadnym relevantnym sposobom nespochybnil. Vychédzajic zo znenia zdkona o ochrane
spotrebitela (§ 18 ods. 2) mozZe spotrebitel’ uplatnit’ reklaméciu v ktorejkol'vek prevadzkarni
predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na predavané vyrobky alebo



poskytované sluzby, alebo u urcenej osoby. Spotrebitelom sa rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Vychadzajic zo zékona ¢. 281/2001 Z. z. o z4jazdoch,
podmienkach podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (§ 5) platného v ¢ase uplatnenia reklamacie
je objednavatel'om osoba, ktord uzatvori s cestovnou kanceldriou zmluvu o zajazde; osoba,
v ktorej] prospech sa zmluva o zajazde uzatvorila; osoba, na ktoru sa zdjazd previedol
za podmienok podla Obcianskeho zdkonnika. V zmysle § 7411 ods. 2 zékona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika platného v ¢ase uplatnenia reklamécie ak nesplni cestovna kancelaria
povinnosti vyplyvajice zo zmluvy alebo z tohto zdkona riadne a v¢as, musi objednavatel’ uplatnit’
svoje pravo pisomne v cestovnej kancelarii bezodkladne, najneskor vSak do troch mesiacov
od skoncenia zéjazdu, alebo v pripade, ze sa z4jazd neuskutocnil, odo diia, ked’ sa mal zajazd
skoncit’ podl'a zmluvy, inak pravo zanika. Z uvedenych ustanoveni vyplyva, Ze spotrebitel’ p. B.
vystupoval v pozicii spotrebitel’a ako aj v pozicii objednédvatel'a zajazdu a z uvedeného titulu bol
opravneny uplatnit’ zodpovednost’ za vady nespravne poskytnutej sluzby a tym padom predmetnti
reklamaciu bol predavajuci vo vzt'ahu k nemu povinny aj vybavit' v zdkonnej lehote. Uvedene;j
povinnosti nezbavuje Gcastnika konania ani skuto¢nost’, Ze reklamacie s obdobnym znenim riesil
aj vo vztahu kinym obstaravatelom zajazdu, ktori si svoj ndrok uplatiiovali samostatne.
S prihliadnutim na uvedené nie je moZné prihliadnut’ na argumentaciu ucastnika konania a tato
ho nezbavuje zodpovednosti za nedodrzanie zdkonnej lehoty na vybavenie reklamacie.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 18 ods. 4 zdkona o ochrane spotrebitel’a, ak spotrebitel’ uplatni reklamaciu,
predavajuci alebo nim povereny zamestnanec alebo urena osoba je povinny poucit’ spotrebitel’a
o0 jeho pravach podl'a v§eobecného predpisu; na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto
prav spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ sposob vybavenia reklamécie podla § 2 pism. m)
thned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie,
v odovodnenych pripadoch, najmi ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia
reklaméacie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstlpit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

InSpektori SOl vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajlci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zavaznych aktov Eurdpskej tinie
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly. Za porusSenie povinnosti ustanovenych zdkonom
o ochrane spotrebitela ma orgdn dozoru vzmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66.400,00 €.

Na zéklade zisteného skutkového stavu orgdn dozoru dospel k zaveru, ze neboli splnené zakonom
stanovené podmienky, ¢im doSlo k poruseniu ustanovenia zdkona o ochrane spotrebitel’a
uvedeného vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' tucastnika konania bola
spol'ahlivo preukédzand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychddzal najma zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole azaznamenané¢ho v inSpekénych zaznamoch z kontroly
a z doloZenych dokladov.



V sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a pri ureni vysky pokuty
spravny organ prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost' porusenia povinnosti,
sposob a nasledky poruSenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal
v uvahu, ze U€astnik konania ako predavajuci je povinny pri predaji vyrobkov, resp. poskytovani
sluzieb postupovat’ tak, aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré
pre neho vyplyvaju z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitela. Nevybavenim
reklamacie spotrebitel’a v zakonom stanovenej lehote, bol zniZzeny rozsah prav spotrebitel’a
priznany mu zadkonom o ochrane spotrebitel'a. Spotrebitel'ovi vznikd ujma tym, ze po celi dobu
trvania protipravneho stavu nie je relevantnym spdsobom oboznameny s vysledkom
reklamacného konania, na zdklade coho nemdze podniknut dalSie kroky k rieSeniu nim
uplatnenej zodpovednosti za vady poskytnutej sluzby — zdjazdu. Uvedenym konanim je dotknuté
aj pravo spotrebitel’a na ochranu ekonomickych zdujmov, ¢im je mareny ucel zdkona vyjadreny
v § 3 zékona o ochrane spotrebitela, kde jednym z chranenych prav spotrebitel’a je prave ochrana
ekonomickych zaujmov. Z hladiska posudzovania miery zavinenia vzal orgdn dozoru
pri ur¢ovani vysky pokuty v uvahu, ze ucastnik konania je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom
stanovené podmienky poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne,
tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Po zvdZeni a vyhodnoteni
uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dozoru postih ulozeny na zaklade spravnej ivahy vo vyske
stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych déovodov bolo rozhodnuté
tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Ustrednému
InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZend pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskiimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: D/0310/01/2018 datum: 31.01.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny dozorny organ v zmysle § 14 ods. 1 pism. c) zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov, v nadvéznosti na § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zneni neskorsich
predpisov, v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich
predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MARKETING INVESTMENT GROUP SLOVAKIA s. r. o.,
Michalska 7, 811 01 Bratislava, ICO: 47 652 454,

kontrola vykonana dna 15.05.2018 a 17.07.2018 v prevadzkarni SIZEER, OC CENTRAL,
Metodova 6, 821 08 Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajicim

* vratit’ spotrebitel’ovi bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy vSetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v suvislosti s iou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov — v suvislosti s vykonanou kontrolou na zéklade
predloZzenych dokladov bolo zistené, Ze preddvajuci nevratil spotrebitel’ke p. S., ktord
odstupila od zmluvy (FORMULAR VRATENIA/VYMENY TOVARU) v ¢asti tykajtce;
sa vyrobku ROXY VAK LIGHT AS A FEATHER, kod tovaru ERJBP03394BLAG6 v hodnote
9,99 € v zékonom stanovenej lehote do 14 dni odo diia prevzatia uvedeného tovaru ROXY
VAK LIGHT AS A FEATHER, kod tovaru ERJBP03394BLA6 v hodnote 9,99 € (faktira
SNL/FS/2018/03/02503 s datumom vyhotovenia 25.03.2018) vSetky platby, ktoré od ne;j
prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s flou, najneskor v lehote 14 dni odo dna
dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Predmetny vyrobok bol spotrebitel’ke
doruceny dna 04.04.2018 (doklad — sledovanie zasielok - podacie ¢islo EB049359743SK),
pri¢om odstipenie od zmluvy (FORMULAR VRATENIA/VYMENY TOVARU) bolo
predavajucemu dorucené spolu so zakupenym vyrobkom dna 11.04.2018 (podacie ¢islo
RE587927752SK), pricom predavajici vratil spotrebitel’ke finan¢né prostriedky vo vyske
9,99 € az dia 15.05.2018 (potvrdenie uskuto¢nenia prevodu od BANK na bankovy ucet
uvedeny spotrebitel’kou — booking date a value date 15.05.2018). Uvedenym konanim
doslo k poruseniu § 9 ods. 1 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zékonov, v zneni neskorsich predpisov,



uklada

podla § 15 ods. 1 pism. a) a ods. 2 pism. a) zakona ¢. 102/2014 Z. z. pokutu vo vyske
900,-€, (slovom: devét'sto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na tGcet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. .
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-03100118.

Odovodnenie

Dna 15.05.2018 a 17.07.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inspekcie (dalej len
»S0I“) kontrolu v prevadzkarni SIZEER, OC CENTRAL, Metodova 6, 821 08 Bratislava,
zameranu na dodrziavanie zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku®)
a na preSetrenie podnetu spotrebitel’ky p. S., evidovaného pod ¢. 580/2018, ktorej vysledok je
popisany v inSpekénom zdzname zkontroly zo dia 15.05.2018 v spojeni s inSpekénym
zédznamom z kontroly zo dna 17.07.2018.

V suvislosti s vykonanou kontrolou na zaklade predlozenych dokladov bolo zistené,
7e predavajici nevratil spotrebitelke p. S., ktord odstupila od zmluvy (FORMULAR
VRATENIA/VYMENY TOVARU) v &asti tykajiicej sa vyrobku ROXY VAK LIGHT AS A
FEATHER, kod tovaru ERJBP03394BLA6 v hodnote 9,99 € v zakonom stanovenej lehote do 14
dni odo dna prevzatia uvedeného tovaru ROXY VAK LIGHT AS A FEATHER, kod tovaru
ERJBP03394BLA6 v hodnote 9,99 € (faktira SNL/FS/2018/03/02503 s ddtumom vyhotovenia
25.03.2018) vsetky platby, ktoré od nej prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fou,
najneskor v lehote 14 dni odo dia dorucenia oznadmenia o odstiipeni od zmluvy. Predmetny
vyrobok bol spotrebitel’ke doruceny dita 04.04.2018 (doklad — sledovanie zasielok - podacie ¢islo
EB049359743SK), pri¢om odstipenie od zmluvy (FORMULAR VRATENIA/VYMENY
TOVARU) bolo predavajucemu dorucené spolu so zakupenym vyrobkom dia 11.04.2018
(podacie ¢islo RE587927752SK), pri¢om predavajici vratil spotrebitel’ke finanéné prostriedky vo
vyske 9,99 € az dna 15.05.2018 (potvrdenie uskuto¢nenia prevodu od BANK na bankovy tcet
uvedeny spotrebitel’kou — booking date a value date 15.05.2018).

Uvedenym konanim doSlo k poruseniu § 9 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
na dial’ku, za ktoré zodpoveda Ui€astnik konania.

Na zaklade zistené¢ho a preukazaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru
na dialku bolo ucastnikovi konania listom zo dna 23.11.2018 zaslané ozndmenie o zacati
spravneho konania do aktivovanej elektronickej schranky tc€astnika konania, ktoré bolo dorucené
v zmysle zékona €. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej
moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zakon o e-Governmente) dia 26.11.2018.

V zmysle ust. § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskor$ich predpisov,
bola poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho podkladu
1 k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.



K oznameniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej organom dozoru nevyjadril a zisteny protipravny skutkovy stav Ziadnym relevantnym
spdsobom nespochybnil.

Vo vysvetlivke do inSpekéného zdznamu z kontroly zo diia 15.05.2018 pri kontrole pritomny p. R.
zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnil, pricom len uviedol, Ze obsah inSpekéného
zdznamu berie na vedomie.

Vo vysvetlivke do inS§pekéného zaznamu z kontroly zo dna 17.07.2018 pri kontrole pritomna p. S
zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnila, priCom len uviedla, ze o vysledky kontroly
bude informovat’ vedenie spolo¢nosti.

Prostrednictvom e-mailu zo dna 25.05.2018, odoslaného z e-mailovej adresy J@.com (predmetny
e-mail zaevidovany na tunajSom inSpektorate dita 29.05.2018), boli organ dozoru zaslané doklady
k podnetu spotrebitel’ky, ato potvrdenie uskuto¢nenia prevodu od BANK na bankovy ucet
uvedeny spotrebitelkou — booking date a value date 15.05.2018; FORMULAR
VRATENIA/VYMENY TOVARU; vieobecné obchodné podmienky spoloénosti; Faktura
¢. SNL/FS/2018/03/02503; e-mailova komunikacia so spotrebitel’kou a vyjadrenie spolo¢nosti
k podnetu spotrebitel’ky.

V predmetnom vyjadreni p. J. uviedol, Ze po tom, ako zdkaznicka zaslala tovar na vratenie,
zaznamenali zial' logistické problémy. Zésielka zdkaznicky bola zaslana na iny sklad, ¢o
oneskorilo prijatie tovaru a tym aj spracovanie jeho vratenia. Po zisteni chyby sa s postihnutou
zakaznickou snazili skontaktovat’ s cielom vysvetlit’ vzniknutu situaciu a zaroven ju informovat’,
7e &as realizacie vratenia sa mdze v porovnani s poskytnutymi informéciami predizit. Po tom, ako
vrateny tovar dostali na sklad, ktory sa zaobera spracuvanim tovaru na vymenu a vratenie, vSetky
naklady za odoslanie tovaru zédkaznicke bezodkladne zaslali na ¢islo bankového uctu uvedené
zakaznickou. Ked'ze pre ucastnika konania je problematika ochrany prav zakaznikov velmi
dolezita, vynakladaji maximalne usilie na to, aby boli vSetky ich postupy v stlade so zakonom.
Firma sa zaroven snaZi o to, aby systém nakupovania fungoval bez problémov a umoznoval
pohodlny spdsob objednavania na tej najvyssej trovni, kde zakaznici budlii spokojni s ¢asom
realizécie objednavky, ako aj s tiroviiou obsluhy pred a po ndkupe. Aby sa v budicnosti vyhli
podobnym situdciam, zamestnanci spolo¢nosti absolvovali potrebné Skolenia a boli obozndmeni
so spravnym postupom pri nakupe, ako aj pri spracovani vratenia produktov zakupenych
prostrednictvom internetovej stranky ich obchodu.

Vyssie uvedené doklady spolu s predmetnym vyjadrenim bolo orgédnu dozoru zaroven dorucené
aj dna 30.05.2018.

K uvedenému vyjadreniu p. J. organ dozoru uvadza, Ze p. J. svojim vyjadrenim zisteny
protipravny skutkovy stav ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil. Z dokladov
predloZzenych organu dozoru preukézatel'ne vyplynulo, Ze spotrebitel’ka odstupila od zmluvy
v Casti tykajucej sa vyrobku ROXY VAK LIGHT AS A FEATHER, kod tovaru ERJBP03394BLA6
v hodnote 9,99 € v zdkonom stanovenej lehote do 14 dni odo dila jeho prevzatia (vyrobok bol
spotrebitel’ke doruceny dna 04.04.2018 (doklad — sledovanie zasielok - podacie Ccislo
EB049359743SK)), pri¢om odstipenie od zmluvy (FORMULAR VRATENIA/VYMENY
TOVARU) bolo predavajucemu dorucené spolu so zakupenym vyrobkom dia 11.04.2018
(podacie cislo RE587927752SK). V stulade s ustanovenim § 9 ods.1 zdkona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru na dial’ku bol ucastnik konania povinny vratit’ najneskor do 14 dni
odo diia doru¢enia oznamenia o odstlipeni od zmluvy spotrebitel'ovi vSetky platby, ktoré od neho
prijal na zéklade zmluvy alebo v stvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych ndkladov a poplatkov. Z dokladu predlozené¢ho organu dozoru - potvrdenie
uskutoc¢nenia prevodu od COMMERZBANK na bankovy tucet uvedeny spotrebitelkou — booking
date a value date 15.05.2018 vSak vyplynulo, Ze predavajuci vratil spotrebitel’ke finan¢né
prostriedky vo vyske 9,99 € az dna 15.05.2018, tzn. je zrejmé, ze zo strany ucastnika konania
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doslo k porusSeniu povinnosti vratit' spotrebitelovi predmetné platby v maximélnej zdkonom
stanovenej Strndst’ diiovej lehote odo diia dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy. Pokial ide
o vyjadrenie p. J. ohl'adom logistickych problémov, ktoré mali za nasledok oneskorené vratenie
platby spotrebitel’ke, organ dozoru uvadza, ze Gcastnik konania zodpoveda za plnenie povinnosti
stanovenych prisluSnou pravnou upravou objektivne, t.j. bez ohladu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’) alebo iné okolnosti, za ktorych doslo k ich poruseniu. Skuto¢nost’, na ktoru
poukazal p. J. tak nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za poruSenie ustanovenia § 9 ods. 1
zékona o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru na dial’ku, ku ktorému doslo konanim podrobne
Specifikovanym vo vyroku tohto rozhodnutia. Zaroven v suvislosti s vyjadrenim p. J, a sice, ze
zamestnanci spolo¢nosti absolvovali potrebné Skolenia a boli obozndmeni so spravnym postupom
pri nakupe, ako aj pri spracovani vratenia produktov zakupenych prostrednictvom internetove;j
stranky ich obchodu, orgédn dozoru poukazuje na znenie ustanovenia § 7 ods. 3 zékona ¢. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zneni neskorsich
predpisov, v zmysle ktoré¢ho je kontrolovana osoba povinnd v urcenej lehote odstranit’ zistené
nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné opatrenia na ich odstranenie a podat’
o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote spravu. Tato skutocnost’ vSak nie je relevantnym
podkladom pre zbavenie sa objektivnej zodpovednosti ti€astnika konania za protipravny skutkovy
stav zisteny v ¢ase kontroly.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskiumal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

In$pektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajlci dodrziavajii povinnosti vyplyvajuce im zo zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zéklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevaddzkovych priestorov preddvajiceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon
dodrzany alebo poruSeny, je stav zisteny v ¢ase vykonaného Setrenia predmetného podnetu.
Porusenie zakona mé organ dohl'adu, vzhl'adom na platnu dikciu cit. zakona v zmysle § 15 ods. 1
pism. a) a ods. 2 pism. a) sankcionovat’ pokutou od 300 do 16 500 eur.

In§pektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako prislusny spravny organ
preskiimal podkladovy material v celom rozsahu a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav
bol v danom pripade spolahlivo preukazany. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal
najmi zo skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zizname
z kontroly zo dna 15.05.2018, v in§pekénom zdzname zo dna 17.07.2018 a z predloZenych
dokladov a vyjadrenia.

V zmysle § 15 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru na dial’ku organ dozoru pri
uréeni vysky pokuty prihliadol najmi na zdvaZznost’ zisteného protipravneho konania a nasledky
protipravneho konania. V pripade nedodrZzania maximdlnej zdkonom stanovenej lehoty na
vratenie vSetkych platieb, tak ako to stanovuje § 9 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru na dial’ku, dochddza k neopravnenému zadrZiavaniu finanénych prostriedkov spotrebitel’a,
ktoré spotrebitel’ vynaloZil na kipu tovaru a tym aj k zdsahu do jeho ekonomickych zdujmov.
Sucasne organ dozoru prihliadol na diZku trvania protipravneho stavu, a to na obdobie od
uplynutia 14-diiovej lehoty, v priebehu ktorej bol i¢astnik konania povinny spotrebitel’ke vratit’
uhradenu kupnu cenu az do Casu, kedy boli spotrebitel’ke predmetné platby vratené. Z hl'adiska
posudzovania miery zavinenia organ dohl'adu pri ur¢ovani vysky pokuty prihliadol na skuto¢nost,
ze ucastnik konania ako predavajuci, je povinny dodrziavat vsSetky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov na zédklade zmluvy uzatvorenej na dial’ku, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré zistené porusenie povinnosti



sposobili. Po zvdzeni a vyhodnoteni uvedenych skutocnosti povazuje organ dohladu postih
ulozeny na zaklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia
za primerany. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené¢ vo vyroku tohto
rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Ustrednému
InSpektoratu  SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, ze uloZena pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie
je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0101/01/2018 datum: 31.01.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dozoru podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorSich predpisov, v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Qreen Barbeque, s. r. o., Martinéekova 782/15, Bratislava 821 01,
ICO: 46 890 815,

kontrola vykonana dita 27.05.2018 v prevadzke Rychle obcerstvenie BBQ, OC Central, Metodova
6, Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajiucim

= vydat’ spotrebitel’ovi doklad o kipe vyrobku, ktory obsahuje mnoZstvo vyrobku —
v suvislosti s vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze na vykonany kontrolny nakup (/ porcia
kuracie mdso so zeleninou, a 5,50 €/1 porcia a 1 porcia extra polporcia kuracie mdso,
a 1,50 €/1 porcia) vydal G€astnik konania ako predévajici doklad o kupe zo diia 27.05.2018,
doklad o kupe ¢. v/Z: 00001/01367, DKP: 1002023643303002 (dalej len ,,doklad o kuape®),
ktory neobsahoval vSetky zdkonom predpisané naleZitosti, a to mnoZstvo zaklipeného vyrobku
- 1 porcia kuracie mdso so zeleninou, a 5,50 €/1 porcia a I porcia extra polporcia kuracie
mdso, d 1,50 €/1 porcia — na doklade o kupe bolo uvedene len ,,1,000KS 02. kuracie maso so
zeleninou* a ,,1,000KS Extra polporcia kur. Alebo brav. maso*, ¢im doslo k poruseniu § 16
ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich predpisov;

= zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli zretene oznacené idajom o miere alebo
mnoZstve — pri vykone kontroly bolo zistené, ze 29 druhov vyrobkov v priamej ponuke
pre spotrebitel’a uvedenych na informacne;j tabuli:
1. Vkroku 2 pri vybere 9 druhov zeleniny (mrkva, hriby, cuketa, brokolica, paprika,
cibula, kukurica, struky, jarna cibulka),
2. Vkroku 3 pri vybere zo 7 druhov omdcok (cesnakova, sladkokysla, bylinkova, hot
chilli, barbecue, teriyaki, mango),
3. Vkroku 4 privybere zo 4 druhov prilohy (ryza, zemiaky, rezance, ryZové rezance),
4. Privybere z 9 druhov extra priloh (ryza so zeleninou, rezance so zeleninou, prazené
ryzové rezance so zeleninou, ryza s kuracim mdsom, rezance s kuracim mdsom,
prazené ryzove rezance s kuracim mdsom, ryza s darmi mora, rezance s darmi mora,
prazené ryzové rezance s darmi mora),
nebolo oznacenych udajmi o miere (objeme), resp. mnozstve (hmotnosti), ¢im doslo
k poruseniu § 12 ods. 2 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov;



uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 250,- €
(slovom: dvestopatdesiat eur).

Pokutu je icastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢.
u. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-01010118.

Odovodnenie

Dna 27.05.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI*) kontrolu
v prevadzke Rychle obcerstvenie BBQ, OC Central, Metodova 6, Bratislava, zameranu
na dodrziavanie zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zédkona Slovenske;j
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov a na preSetrenie
podnetu spotrebitela, evidovaného pod ¢. 611/2018, ktorej vysledok je popisany v inSpekénom
zazname z kontroly zo dia 27.05.2018.

V suvislosti s vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze na vykonany kontrolny nakup (I porcia
kuracie mdso so zeleninou, a 5,50 €/1 porcia a 1 porcia extra polporcia kuracie mdso, a 1,50 €/1
porcia) vydal ucastnik konania ako predavajuci doklad o kupe zo dna 27.05.2018, doklad o kipe
¢. w/Z: 00001/01367, DKP: 1002023643303002 (d’alej len ,,doklad o kape*), ktory neobsahoval
vSetky zadkonom predpisané nalezitosti, a to mnozstvo zakupeného vyrobku - I porcia kuracie
mdso so zeleninou, d 5,50 €/1 porcia a 1 porcia extra polporcia kuracie mdso, da 1,50 €/1 porcia
—na doklade o kupe bolo uvedene len ,,1,000KS 02. kuracie maso so zeleninou® a,,1,000KS Extra
polporcia kur. Alebo brav. maso®.

Pri vykone kontroly bolo d’alej zistené, Ze 29 druhov vyrobkov v priamej ponuke pre spotrebitel'a
uvedenych na informacnej tabuli:

1. Vkroku 2 pri vybere 9 druhov zeleniny (mrkva, hriby, cuketa, brokolica, paprika,
cibula, kukurica, struky, jarna cibulka),

2. Vkroku 3 pri vybere zo 7 druhov omdacok ( cesnakova, sladkokysla, bylinkova, hot
chilli, barbecue, teriyaki, mango),

3. Vkroku 4 pri vybere zo 4 druhov prilohy (ryzZa, zemiaky, rezance, ryZové rezance),

4. Privybere z 9 druhov extra priloh (ryza so zeleninou, rezance so zeleninou, prazené
ryzové rezance so zeleninou, ryza s kuracim mdsom, rezance s kuracim mdsom,
prazené ryzové rezance s kuracim mdsom, ryza s darmi mora, rezance s darmi mora,
prazené ryzoveé rezance s darmi mora),

nebolo oznacenych idajmi o miere (objeme), resp. mnoZzstve (hmotnosti).

Uvedenym konanim doslo k poruSeniu § 16 ods. 1 pism. d) a § 12 ods. 2 zdkona o ochrane
spotrebitela, za ktoré ako predavajici zodpoveda ucastnik konania.

Na zéklade zistené¢ho a preukazaného poruSenia zakona o ochrane spotrebitel'a bolo ti¢astnikovi
konania listom zo diia 20.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do aktivovane;j
elektronickej schranky Ui¢astnika konania, ktoré bolo doru¢ené v zmysle zédkona €. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zdkon o e-Governmente) dna 25.11.2018.



V zmysle § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorSich predpisov bola
ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho
podkladu i1 k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie.

Ked’ze Gcastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo
zisteny skutkovy stav.

Vo vysvetlivke do inSpekéného zaznamu z kontroly zo dita 27.05.2018 osoba pritomna pri vykone
kontroly p. J. — konatel' ucastnika konania zisteny protipravny skutkovy stav ziadnym
relevantnym spdsobom nespochybnila, uviedla len, ze s obsahom inSpekéného zaznamu sthlasi.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
ako prislusny orgén dozoru, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 16 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a je predavajici povinny vydat’ spotrebitel’'ovi
doklad o ktipe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, v ktorom je uvedené

a) obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto podnikania fyzickej osoby,

b) adresa prevadzkarne,

c¢) datum predaja,

d) ndzov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby,

e) cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena, ktort spotrebitel’ zaplatil.

V zmysle § 12 ods. 2 zédkona o ochrane spotrebitel'a preddvajuci musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu dozoru
alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ tdaje o vyrobku, ak ho nemoZzno oznacit’.

Ucastnik konania, ako predéavajuci, v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyssie
opisanym konanim preukdzateI'ne porusil povinnosti ustanovené zdkonom.

InSpektori SOl vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajlci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zavaznych aktov Eurdpskej tinie
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych zdkonom
o ochrane spotrebitela ma orgdn dozoru vzmysle § 24 ods. 1 cit. zakona povinnost
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400,00 €.

Na zaklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruseniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo preukédzand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmi zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zdzname z kontroly zo dna
27.05.2018.

V stlade s ustanovenim § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela pri urceni vysky pokuty
spravny organ prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ porusenia povinnosti,



sposob a nasledky poruSenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal
v uvahu, Ze Ucastnik konania ako predavajici je povinny pri predaji vyrobkov postupovat tak,
aby pri svojej podnikatel'skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré¢ pre neho vyplyvaju
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Organ dozoru vzal pri urCovani vysky
pokuty v uvahu taktiez to, Ze doklad o kipe vyrobku je potvrdenim existencie zavizkového
vztahu - kipnej zmluvy pri predaji v obchode medzi predavajlicim a kupujiucim, tzn.
spotrebitelom. Je dokazom, ktory vypoveda o predavajicom, mieste predaja, Case predaja
a obsahu zavizkového vztahu. Vydanie dokladu o kipe vyrobku bez uvedenia presného
mnozstva vyrobku, ktory bol odpredany, je schopné spotrebitel'ovi st'azit’ uplatnenie reklamacie
na pripadné vady vyrobku, resp. kontrolu spravnosti jeho uctovania. Neuvedenie Udaju, na aku
mieru (objem), resp. mnozstvo (hmotnost’) vyrobku sa cena uvedena v jedalnom a napojovom
listku vztahuje, znemoznuje spotrebitelovi overit’ si spravnost’ svojej objednavky, priCom je
spotrebitelovi stazené, resp. znemoznené uplatnenie si reklamacie na dodrzanie objemu
a hmotnosti vyrobkov vo vztahu k ich uctovanej cene. Neoznacenim predmetnych vyrobkov
objemom, resp. hmotnost'ou a neuvedenim na doklade o kiipe presné mnozstvo vyrobku, ktory
bol odpredany je tak mareny ucel zdkona vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitela,
kde jednym z chranenych prav spotrebitela je aj ochrana prava na informacie, pri¢om je potrebné
uviest, ze uvedend informécia je jednou zo zékladnych informécii majucich vplyv na samotné
rozhodovanie spotrebitel’a o kupe vyrobku. Organ dozoru sucasne prihliadol aj na pocet vyrobkov
neoznacenych zdkonom predpisanymi tdajmi o miere, resp. mnozstve (konkrétne 29 druhov
vyrobkov). Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia organ dozoru pri ur¢ovani vysky pokuty za
zisteny protipravny skutkovy stav vzal v uvahu, Ze ucastnik konania, ako predavajuci, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Po
zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dozoru postih uloZzeny na zéklade
spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych
dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dila dorucenia,
prostrednictvom In3pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Ustrednému
InSpektoratu  SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zékona. Rozhodnutie
je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0104/01/2018 datum: 11.01.2019

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny orgén dozoru, podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov,
v sulade s § 46 zadkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Pastelaria s. r. o., Kopcianska 3756/8, Bratislava 851 01,
ICO: 50 974 467 (d’alej aj ,,ucastnik konania®),

kontrola vykonana dna 04.05.2018 v prevadzke Nata Lisboa, Michalska 11 (Bastova 1),
Bratislava (d’alej len ,,prevadzka®),

pre porusenie povinnosti predavajicim

= zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli zrete’'ne oznacené udajom o miere
(objeme), resp. mnoZstve (hmotnosti) — pri vykone kontroly bolo zistené, ze 54 druhov
vyrobkov v priamej ponuke pre spotrebitel'a uvedenych v jeddlnom a napojovom listku:
5. 1 porcia Pastel de Nata (kosicek s vajecnym krémom) a 1,90 €/1 porcia
6. 1 bal Pasta de Nata, balenie 6ks (so sebou) a 10,00 €/1 bal
7. 1 porcia Pastel de Nata + Espresso a 3,60 €/1 porcia
8. 1 porcia Hrianka s maslom 2ks a 2,00 €/1 porcia
9. 1 porcia Hrianka s dzemom a 2,60 €/1 porcia
10. 1 porcia Toast so syrom a Sunkou (rustic chlieb) a 3,50 €/1 porcia
11. 1 porcia Brioska/celozrnny croissant bez nicoho a 1,65 €/1 porcia
12. 1 porcia Brioska/celozrnny croissant dzem (rozne prichute) a 2,10 €/1 porcia
13. 1 porcia Brioska/celozrnny croissant Nutella a 2,55 €/1 porcia
14. 1 porcia Brioska/celozrnny croissant Syr alebo sunka d 2,50 €/1 porcia
15. 1 porcia Brioska/celozrnny croissant Syr a sunka a 3,00 €/1 porcia
16. 1 porcia Scone (cajovy kolacik) a 1,60 €/1 porcia
17. 1 porcia Scone (Cajovy kolacik) s maslom a dzemom a 2,20 €/1 porcia
18. 1 porcia Tradicné Kolace (recepty z celého sveta) - rez a 3,40 €/1 porcia
19. 1 porcia Rozne zdkusky a od 2,10 €/1 porcia
20. 1 porcia Slané plnené kolaciky a 2,50 €/1 porcia
21. 1 porcia Quiche (francuzsky slany kolac) a 3,60 €/1 porcia
22. 1 porcia Slané vyprazané kolaciky a 1,80 €/1 porcia
23. 1 porcia Priloha: Salat podla dennej ponuky a 1,50 €/1 porcia
24. 1 porcia Tradicné krémy — Juliana (zeleninova) — Mrkva a zelene fazule — ,, Caldo
Verde* a 3,20 €/1 porcia
25. 1 porcia Polievka z darov mora — Kamena polievka a 3,80 €/1 porcia
26. 1 porcia Sendvi¢ LISBOA a 4,50 €/1 porcia
27. 1 porcia Misa LISBOA a 12,00 €/1 porcia
28. 1 porcia Treska (bacalau) a 6,50 €/1 porcia
29. 1 porcia Pyreneskd misa mala a 9,50 €/1 porcia
30. 1 porcia Pyreneska misa velka a 17,00 €/1 porcia



31. 1 porcia Salaty NATA LISBOA zo strukovin a 7,50 €/1 porcia
32. 1 porcia Ovocné nektar - Capri a 2,00 €/1 porcia

33. 1 porcia Biele portské vino s tonikom a 4,50 €/1 porcia

34. 1 porcia Espumante (Sumivé vino) a 21,00 €/1 porcia

35. 1 porcia Kokteily a od 4,00 €/1 porcia

36. 1 porcia Sangria — Cervené vino - dzban a 19,00 €/1 porcia
37. 1 porcia Sangria — Sumivé vino s lesnym ovocim - dzban d 21,00 €/1 porcia
38. 1 porcia Sangria — Ruzové vino - dzban a 18,00 €/1 porcia
39. 1 porcia Bica (espresso) a 1,80 €/1 porcia

40. 1 porcia Bica dupla (dvojité espresso) a 3,20 €/1 porcia

41. 1 porcia Kava bez kofeinu a 1,90 €/1 porcia

42. 1 porcia Abatando (cierna kava) a 2,00 €/1 porcia

43. 1 porcia Meia de Leite (kava s mliekom) a 2,20 €/1 porcia
44. 1 porcia Galao (latte) a 2,60 €/1 porcia

45. 1 porcia Pohar mlieka a 1,30 €/1 porcia

46. 1 porcia Capuccino a 2,50 €/1 porcia

47. 1 porcia Pohar horucej cokolady a 3,80 €/1 porcia

48. 1 porcia Horuca cokolada s lesnym ovocim a 4,50 €/1 porcia
49. 1 porcia Med a 0,40 €/1 porcia

50. 1 porcia Ranajkova misa (pre 2 osoby) a 12,00 €/1 porcia
51. 1 porcia Ranajky NATA Lisboa a 4,90 €/1 porcia

52. 1 porcia Menu s Croissantom a 3,90 €/1 porcia

53. 1 porcia Vitaminov menu a 4,90 €/1 porcia

54. 1 porcia Alfacinha menu a 8,50 €/1 porcia

55. 1 porcia Saldatové menu a 12,00 €/1 porcia

56. 1 porcia Snack menu a 9,50 €/1 porcia

57. 1 porcia Quishe menu a 7,50 €/1 porcia

58. 1 porcia Menu so slanymi plnenymi koldacikmi (savory pies menu) a 9,50 €/1 porcia,

nebolo oznadenych tidajmi o miere (objeme) alebo o mnozstve (hmotnosti). Uastnik
konania v jedalnom a napojovom listku pri uvedenych vyrobkoch uvéadzal predajnt cenu,
avSak bez uvedenia hmotnosti (mnozstva), resp. miery (objemu) uvedenych vyrobkov, ¢im
doslo k poruseniu § 12 ods. 2 zékona ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov;

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 200,- €, (slovom: dvesto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia
priloZenou postovou poukaZkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢. u. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-01040118.

Odovodnenie

Dna 04.05.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej in§pekcie kontrolu v prevadzke Nata
Lisboa, Michalska 11 (Bastova 1), Bratislava, zamerant na dodrZiavanie zékona ¢. 250/2007 Z.
z. oochrane spotrebitela aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a na preSetrenie podnetu spotrebitel’a, evidovaného
pod ¢. 496/2018, ktorej vysledok je popisany v in§pekénom zazname z kontroly zo dna
04.05.2018.



Pri vykone kontroly dia 04.05.2018 bolo zistené, ze 54 druhov vyrobkov v priamej ponuke
pre spotrebitel’a uvedenych v jeddlnom a ndpojovom listku:

0N A W~

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.
48.

1 porcia Pastel de Nata (kosicek s vajecnym krémom) a 1,90 €/1 porcia
1 bal Pasta de Nata, balenie 6ks (so sebou) a 10,00 €/1 bal

1 porcia Pastel de Nata + Espresso a 3,60 €/1 porcia

1 porcia Hrianka s maslom 2ks a 2,00 €/1 porcia

1 porcia Hrianka s dzemom a 2,60 €/1 porcia

1 porcia Toast so syrom a Sunkou (rustic chlieb) a 3,50 €/1 porcia

1 porcia Brioska/celozrnny croissant bez nicoho a 1,65 €/1 porcia

1 porcia Brioska/celozrnny croissant dzem (rozne prichute) a 2,10 €/1 porcia

1 porcia Brioska/celozrnny croissant Nutella a 2,55 €/1 porcia

. 1 porcia Brioska/celozrnny croissant Syr alebo Sunka a 2,50 €/1 porcia

. 1 porcia Brioska/celozrnny croissant Syr a Sunka a 3,00 €/1 porcia

. 1 porcia Scone (¢ajovy kolacik) a 1,60 €/1 porcia

. 1 porcia Scone (cajovy kolacik) s maslom a dzemom a 2,20 €/1 porcia

. 1 porcia Tradicné Kolace (recepty z celého sveta) - rez a 3,40 €/1 porcia
. 1 porcia Rozne zakusky a od 2,10 €/1 porcia

. 1 porcia Slané plnené kolaciky a 2,50 €/1 porcia

. 1 porcia Quiche (francuzsky slany kolac) a 3,60 €/1 porcia

. 1 porcia Slané vyprazané kolaciky a 1,80 €/1 porcia

. 1 porcia Priloha: salat podla dennej ponuky a 1,50 €/1 porcia

. 1 porcia Tradicné krémy — Juliana (zeleninova) — Mrkva a zelene fazule —

Verde* a 3,20 €/1 porcia

1 porcia Polievka z darov mora — Kamena polievka a 3,80 €/1 porcia
1 porcia Sendvic LISBOA a 4,50 €/1 porcia

1 porcia Misa LISBOA a 12,00 €/1 porcia

1 porcia Treska (bacalau) a 6,50 €/1 porcia

1 porcia Pyreneska misa mala a 9,50 €/1 porcia

1 porcia Pyreneska misa velka a 17,00 €/1 porcia

1 porcia Salaty NATA LISBOA zo strukovin d 7,50 €/1 porcia
1 porcia Ovocné nektar - Capri a 2,00 €/1 porcia

1 porcia Biele portské vino s tonikom d 4,50 €/1 porcia

1 porcia Espumante (Sumivé vino) a 21,00 €/1 porcia

1 porcia Kokteily a od 4,00 €/1 porcia

1 porcia Sangria — Cervené vino - dzban d 19,00 €/1 porcia

., Caldo

1 porcia Sangria — Sumivé vino s lesnym ovocim - dzbdan d 21,00 €/1 porcia

1 porcia Sangria — Ruzové vino - dzban a 18,00 €/1 porcia
1 porcia Bica (espresso) a 1,80 €/1 porcia

1 porcia Bica dupla (dvojité espresso) a 3,20 €/1 porcia

1 porcia Kava bez kofeinu a 1,90 €/1 porcia

1 porcia Abatando (Cierna kava) a 2,00 €/1 porcia

1 porcia Meia de Leite (kava s mliekom) ad 2,20 €/1 porcia
1 porcia Galao (latte) a 2,60 €/1 porcia

1 porcia Pohar mlieka a 1,30 €/1 porcia

1 porcia Capuccino a 2,50 €/1 porcia

1 porcia Pohar horucej cokolady a 3,80 €/1 porcia

1 porcia Horuca cokolada s lesnym ovocim a 4,50 €/1 porcia
1 porcia Med a 0,40 €/1 porcia

1 porcia Ranajkova misa (pre 2 osoby) a 12,00 €/1 porcia
1 porcia Ranajky NATA Lisboa a 4,90 €/1 porcia

1 porcia Menu s Croissantom d 3,90 €/1 porcia



49. 1 porcia Vitaminov menu a 4,90 €/1 porcia

50. 1 porcia Alfacinha menu a 8,50 €/1 porcia

51. 1 porcia Salatové menu a 12,00 €/1 porcia

52. 1 porcia Snack menu a 9,50 €/1 porcia

53. 1 porcia Quishe menu a 7,50 €/1 porcia

54. 1 porcia Menu so slanymi plnenymi kolacikmi (savory pies menu) a 9,50 €/1 porcia,
nebolo oznagenych tidajmi o miere (objeme) alebo o mnoZstve (hmotnosti). Udastnik konania
v jedadlnom a napojovom listku pri uvedenych vyrobkoch uvadzal predajni cenu, avSak
bez uvedenia hmotnosti (mnozstva), resp. miery (objemu) uvedenych vyrobkov.

Uvedenym konanim doSlo k poruseniu § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela, za ktoré
zodpoveda ucastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukdzaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a bolo ti¢astnikovi
konania listom zo dna 20.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do aktivovane;j
elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo doru¢ené v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o e-Governmente) dia 06.12.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov bola
ucastnikovi konania poskytnuta moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit k jeho
podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani nevyuzil, podkladom pre vydanie rozhodnutia bol kontrolou spolahlivo
zisteny skutkovy stav.

Do vysvetlivky do in§pekéného zdznamu zo dia 04.05.2018 osoba pritomna pri vykone kontroly
- p. L. — konatel’ ucastnika konania zisteny protipravny skutkovy stav nespochybnila, priCom len
uviedla, ze obsah zaznamu berie na vedomie.

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prisluSny orgén dozoru, preskumal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela preddvajiici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zretelne oznafeny tidajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spOsobe pouzitia a udrzby vyrobku
a o nebezpecenstve, ktoré¢ vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku sivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie organu dozoru
alebo spotrebitel'a oznamit’ alebo zdokumentovat’ tdaje o vyrobku, ak ho nemoZzno oznacit’.

Ucastnik konania, ako predéavajuci, v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a vyssie
opisanym konanim preukdzateI'ne porusil povinnosti ustanovené zdkonom.

InSpektori SOl vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajlci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskej unie v oblasti
ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrZany alebo poruseny, je
stav zisteny v Case kontroly. Za porusSenie povinnosti ustanovenych zakonom o ochrane



spotrebitel'a ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’ zodpovednému subjektu
ulozit’ pokutu az do vysky 66 400,00 eur.

Na zéklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené¢ zidkonom stanovené podmienky a doSlo k poruseniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spol'ahlivo preukazana.

V sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri urCeni vysky pokuty
spravny organ prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti. Neuvedenie udaju, na aka mieru (objem), resp.
mnozstvo (hmotnost) vyrobku sa cena uvedend v jeddlnom a ndpojovom listku vztahuje,
znemoziuje spotrebitel'ovi overit’ si spravnost’ svojej objednavky, priCom je spotrebitelovi
stazené, resp. znemoznené uplatnenie si reklamacie na dodrzanie objemu a hmotnosti vyrobkov
vo vztahu kich uctovanej cene. Neoznacenim predmetnych vyrobkov objemom, resp.
hmotnost'ou je tak mareny ucel zakona vyjadreny v § 3 zakona o ochrane spotrebitel'a, kde
jednym z chranenych prav spotrebitel’a je aj ochrana prava na informdcie, priCom je potrebné
uviest, ze uvedend informadcia je jednou zo zékladnych informdacii majacich vplyv na samotné
rozhodovanie spotrebitela o kupe vyrobku. Organ dozoru sucasne prihliadol aj na pocet
vyrobkov neoznacenych zakonom predpisanymi udajmi o miere, resp. mnozstve (konkrétne 54
druhov vyrobkov). Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia vzal orgdn dozoru pri ur€ovani
vysky pokuty v uvahu, Ze ucastnik konania je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, resp. poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpoveda
objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.

Po zvézeni a vyhodnoteni uvedenych skutoCnosti povazuje organ dozoru postih ulozeny
na zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dila dorucenia,
prostrednictvom In3pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Ustrednému
InSpektoratu  SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zékona. Rozhodnutie
je preskimatel'né sidom po vycCerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre

Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5,820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0051/01/2018 datum: 31.12.2018

ROZHODNUTIE

In§pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podla § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a, v zneni neskorsich predpisov,
v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

Gidastnikovi konania: DaRya, s.r.0., Vajnorska 10595/98J, 831 04 Bratislava, ICO: 47 849 592,

kontrola vykonana dna 06.12.2017 a 08.03.2018 v prevadzkarni — prevadzkovatel’ internetového
obchodu mackoviahracky.sk, Kukuéinova 52, Bratislava,

pre porusSenie povinnosti predavajucim

vybavit’ reklamiciu spotrebitePa v zakonom stanovenej 30-diiovej lehote od jej
uplatnenia — pri vykone kontroly a na zaklade predlozenych dokladov bolo zistené, ze
spotrebitel’ka p. Bc. P, si prostrednictvom e-mailu zo dia 09.10.2017, odoslaného z e-
mailovej adresy p@.com, uplatnila reklaméaciu zamerani na kvalitativne nedostatky
vyrobku drevené magnetickeé rybarska udice pre deti Tropical Fishing Janod a 12 rybiciek
od 2 rokov, kod produktu J08154 v hodnote 24,99 € (Objednavka ¢. 7128759 zo dna
02.10.2017; Faktira ¢ 1710108306 s datumom vyhotovenia 03.10.2017). Ugastnik
konania vo svojich VSeobecnych obchodnych podmienkach (d’alej aj ,,VOP*; tieto
predloZzené pri vykone kontroly dina 06.12.2017 atvoria prilohu ¢. 1 k in§pekénému
zdaznamu z kontroly zo dna 06.12.2017), konkrétne v ¢l. 8.8. VOP uvadzal nasledovné
informaécie: ,, Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’ predavajucemu
zacina dnom, ked su splnené vsetky nasledujuce podmienky: ... 5. kupujuci nikdy neposiela
reklamovany tovar predavajucemu bez predchadzajuceho vyzvania® ... , Zaciatok
reklamacného konania je zaroven dinom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar nie je
nutné dorucit do sidla predavajuceho, ak predavajuci alebo urcena osoba neurci inak. *
a na internetovej stranke predavajiceho www.m.sk v sekcii Reklamacia a vratenie tovaru
— Reklamdacia v ¢asti ,,Postup pri reklamacii“ uvadzal informaciu ,,3. Posudenie
reklamacie Tovar nie je potrebné vo vsetkych pripadoch posielat’ spdt k nam. Vasu
reklamdciu posudime a vybavime v zdkonnej 30-dniovej lehote a oboznamime vds
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s jej vysledkom a sposobom vybavenia. Tovar nam bez predchadzajuceho vyzvania
neposielajte spdt. Na vybaveni vasej reklamdcie pracujeme ihned’ po jej prijati a bude
vybavend do 30 dni. “ (priloha €. 2 k inSpekénému zaznamu z kontroly zo dia 06.12.2017).
Utastnik konania ako predavajuci viak predmetni reklamaciu spotrebitel’ky, uplatnenti
prostrednictvom e-mailu zo dia 09.10.2017, nevybavil najneskor do 30 dni odo dna jej
uplatnenia, ¢im dosSlo k poruseniu § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch

v zneni neskorsich predpisov,
uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 500,- €
(slovom: pét’sto eur).

Pokutu je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti tohto rozhodnutia
postovou poukazkou alebo prikazom na ihradu na ucet: Statna pokladnica, Bratislava, ¢. .
SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-00510118.

Odovodnenie

Dna 06.12.2017 a 08.03.2018 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
»S0I) kontrolu v prevadzkarni — prevadzkovatel’ internetového obchodu mackoviahracky.sk,
Kukucinova 52, Bratislava, zameranu na presetrenie podnetu spotrebitel’ky p. Bc. P., evidovaného
pod ¢. 1190/2017 a na dodrziavanie zédkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,zakon o ochrane spotrebitel’a), ktorej vysledok je popisany v inSpekénom zdzname z
kontroly zo dita 06.12.2017 v spojeni s inSpekénym zaznamom z kontroly zo diia 08.03.2018.

Pri vykone kontroly a na zaklade predloZenych dokladov bolo zistené, Ze spotrebitel’ka p. Be. P,
si prostrednictvom e-mailu zo dita 09.10.2017, odoslaného z e-mailovej adresy p@.com, uplatnila
reklamaciu zameranu na kvalitativne nedostatky vyrobku drevené magnetické rybarska udice pre
deti Tropical Fishing Janod a 12 rybiciek od 2 rokov, kod produktu J08154 v hodnote 24,99 €
(Objednavka ¢. 7128759 zo dna 02.10.2017; Fakttra ¢. 1710108306 s datumom vyhotovenia
03.10.2017). Ucastnik konania vo svojich Veobecnych obchodnych podmienkach (dalej aj
,» VOP*; tieto predlozené pri vykone kontroly dita 06.12.2017 a tvoria prilohu €. 1 k in§pekénému
zaznamu z kontroly zo dita 06.12.2017), konkrétne v ¢l. 8.8. VOP uvadzal nasledovné informaécie:
., Reklamacné konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit preddvajucemu zacina dnom, ked’ su
splnené vsetky nasledujuce podmienky: ... 5. kupujuci nikdy neposiela reklamovany tovar
predavajucemu bez predchadzajiceho vyzvania*“ ... ,, Zaciatok reklamacného konania je zaroven
dinom uplatnenia reklamacie. Reklamovany tovar nie je nutné dorucit’ do sidla predavajuceho, ak
predavajuci alebo urcend osoba neurci inak. ““ a na internetovej stranke predavajiceho www.m.sk
v sekcii Reklamacia a vratenie tovaru — Reklamacia v Casti ,,Postup pri reklamdcii* uvadzal
informaciu ,, 3. Posudenie reklamacie Tovar nie je potrebné vo vsetkych pripadoch posielat’ spdt’
k nam. Vasu reklamdciu posudime a vybavime v zakonnej 30-dnovej lehote a oboznamime vas
s jej vysledkom a sposobom vybavenia. Tovar nam bez predchadzajuceho vyzvania neposielajte
spdt. Na vybaveni vasej reklamdcie pracujeme ihned’ po jej prijati a bude vybavena do 30 dni. “
(priloha ¢. 2 k in$pekénému zaznamu z kontroly zo diia 06.12.2017). Uastnik konania ako
predavajuici vSak predmetnil reklamdaciu spotrebitel’ky, uplatnent prostrednictvom e-mailu zo dna
09.10.2017, nevybavil najneskor do 30 dni odo dna jej uplatnenia.
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Uvedenym konanim dosSlo k poruSeniu § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitela, za ktoré
zodpoveda ucastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukdzaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a bolo ti¢astnikovi
konania listom zo dna 19.11.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania do aktivovane;j
elektronickej schranky ucastnika konania, ktoré bolo doru¢ené v zmysle zdkona ¢. 305/2013 Z. z.
o elektronickej podobe vykonu posobnosti organov verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych
zékonov (zékon o e-Governmente) dia 05.12.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov bola
ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol vyjadrit’ k jeho
podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhntt’ jeho doplnenie.

K oznameniu o zacati sprdvneho konania o uloZeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej organom dozoru nevyjadril.

Vo vysvetlivke do in§pekéného zdznamu z kontroly zo dita 06.12.2017 osoba pritomna pri vykone
kontroly p. M. uviedla len, ze obsah inSpekéného zdznamu berie na vedomie.

Vo vysvetlivke do inSpekéného zdznamu z kontroly zo diia 08.03.2018 osoba pritomna pri vykone
kontroly p. M. uviedla len, ze sa vyjadria do 3 dni, obsah in§pekéného zdznamu berie na vedomie.

Diia 23.02.2018 bol organu dozoru doruceny list ,,PredloZzenie dokladov k podnetu 1190/2017¢,
v ktorom p. M. uviedla, Ze na zaklade inSpekéného zdznamu zo dia 06.12.2017 zasiela v prilohe
pozadované doklady tykajtce sa reklamacie spotrebitel'a (podnet spotrebitela ¢. 1190/2017):
Priloha €. 1 — objednavka zo diia 02.10.2017 pod ¢islom 7128759,

Priloha €. 2 — fakttra zo diia 03.10.2017 pod ¢islom 1710108306,

Priloha ¢. 3 — e-mail od zakaznic¢ky zo dna 09.10.2017, kde reklamuje tovar a zaroven sa st'azuje,
ze nefunguje reklamacny formular,

Priloha ¢. 4 — skuska reklamac¢ného formulara zo dna 09.10.2017,

Priloha €. 5 — potvrdenie o zaslani nového vyrobku pod ¢islom 11077465330,

Priloha €. 6 — sprievodny list — odborny posudok zo diia 10.11., ktory bol doru¢eny spolu s novym
produktom.

Pri reklamacii je zdkaznik povinny poslat’ reklamacny formular cez stranku mackoviahracky.sk.
Zakaznik tvrdil, Ze reklamaény formular nefunguje, avSak v ten isty den ho skusali (vid’ Priloha
¢. 4) a reklamacény formular presiel bez problémov. V obchodnych podmienkach je uvedené, aby
reklamovany tovar neposlali naspit’ bez vyzvy. KedZe zakaznik neposlal riadny reklamacny
formular, ani ho nemohli vyzvat’. Zvycajne pri reklamaciach nevyzaduji, aby tovar poslali naspat’,
ani v pripade tohto spotrebitel'a to nepotrebovali. Zakaznikovi poslali novy kus (vid’ Priloha €. 5)
aj so sprievodnym listom (vid’ Priloha €. 6).

K uvedenému vyjadreniu organ dozoru uvadza, ze p. S. svojim vyjadrenim zistené protipravne
konanie nespochybnila. Z dokladov predloZzenych orgdnu dozoru preukédzatelne vyplynulo, Ze
reklamdcia spotrebitel’ky p. Be. P., uplatnena prostrednictvom e-mailu zo dna 09.10.2017,
odoslaného z e-mailovej adresy p.(@.com, zamerana na kvalitativne nedostatky vyrobku drevené
magnetické rybarska udice pre deti Tropical Fishing Janod a 12 rybiciek od 2 rokov, kod produktu
J08154 v hodnote 24,99 €, nebola vybavena v zdkonom stanovenej lehote, t. j. najneskér do 30
dni odo dna uplatnenia predmetnej reklamécie. Organ dozoru v tejto suvislosti uvadza, Ze
zakonodarca nestanovuje Ziadnu predpisant formu pre uplatnenie reklamécie, z ustanovenia § 18
ods. 8 zdkona o ochrane spotrebitel'a vyplyva, ze reklaméciu je mozné uplatnit’ aj prostrednictvom
prostriedkov dial’kovej komunikécie (napr. e-mailom), a preto bol ucastnik konania povinny sa
uvedenou reklamaciou zaoberat’ a vybavit’ ju v zdkonom stanovej lehote. NavySe skuto¢nost’,
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ze e-mail spotrebitel’ky zo dna 09.10.2017, v ktorom p. Be. K. predmetny vyrobok reklamovala,
bol ucastnikovi konania doruceny, pritom nespochybnila ani p. S. vo svojom vyjadreni. V tejto
suvislosti organ dozoru upozornuje na to, ze reklaméciu mozno povazovat’ za vybavenu vtedy, ak
predavajuci vie preukazat, ze bolo reklamaéné konanie ukoncené. V sulade s ustanovenim § 2
pism. m) zakona o ochrane spotrebitela sa vybavenim reklamdacie rozumie ukoncenie
reklamacného konania odovzdanim opraveného vyrobku, vvmenou vyrobku, vratenim kupnej ceny
vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny vyrobku, pisomnd vyzva na prevzatie plnenia alebo
jej odovodnené zamietnutie. Z dokladu predlozeného orgdnu dozoru dna 23.02.2018
s prihliadnutim na vyjadrenie p. S. vyplynulo, Ze reklamac¢né konanie bolo ukonc¢ené vymenou
vyrobku, priCom tento bol spotrebitel'ke zaslany az dna 10.11.2017, t.j. po uplynuti zakonom
stanovenej lehoty na vybavenie reklamaécie.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy materidl v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel’a ak spotrebitel’ uplatni reklaméciu, predavajici
alebo nim povereny zamestnanec alebo uréend osoba je povinny poucit’ spotrebitela o jeho
pravach podla vSeobecného predpisu; na zédklade rozhodnutia spotrebitel’a, ktoré z tychto prav
spotrebitel’ uplatiiuje, je povinny urcit’ spésob vybavenia reklaméacie podla § 2 pism. m) ihned’,
v zlozitych pripadoch najneskdér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamadcie,
v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu vyrobku
alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po ur€eni spoésobu vybavenia
reklamadcie sa reklamacia vybavi ihned’, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit
aj neskor; vybavenie reklamdcie vSak nesmie trvat dlhSie ako 30 dni odo dia uplatnenia
reklamadcie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamécie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstupit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.

Ucastnik konania ako predavajlci v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel'a vyssie
opisanym konanim preukdzateI'ne porusil povinnosti ustanovené zdkonom.

InSpektori SOl vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predavajlci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskej unie v oblasti
ochrany spotrebitel'a. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny, je
stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych zakonom o ochrane
spotrebitela ma organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’ zodpovednému subjektu
ulozit’ pokutu az do vysky 66 400,00 eur.

Na zaklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej cCasti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' tucastnika konania bola
spol'ahlivo preukédzand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychddzal najma zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zdzname z kontroly zo dna
06.12.2017, v inSpekénom zizname zo dna 08.03.2018 ako iz predlozenych dokladov
a vyjadrenia.

V sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri urceni vysky pokuty spravny
organ prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, sposob a
nasledky porusenia povinnosti. Nevybavenim reklamacie spotrebitela v zdkonom stanovenej
lehote bol zniZeny rozsah prav spotrebitela priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitela.
Spotrebitel'ovi vznika ujma tym, Ze po celu dobu trvania protipravneho stavu nie je oboznameny
s vysledkom reklamaéného konania, resp. nema zjednanti napravu reklamovanych vad, na zaklade



¢oho ma st'azené riadne uzivanie predmetu reklamacie. Taktiez nemoze podniknut’ d’alSie kroky
k rieSeniu nim uplatnenej zodpovednosti za vady vyrobku. Uvedenym konanim je dotknuté aj jeho
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov, ¢im je mareny ucel zakona vyjadreny v § 3 zakona
o ochrane spotrebitel'a, kde jednym =z chranenych prav spotrebitela je prave ochrana
ekonomickych zaujmov. Z hladiska posudzovania miery zavinenia vzal orgédn dozoru pri
ur¢ovani vySky pokuty v tvahu, ze Gcastnik konania je povinny dodrziavat' vSetky zdkonom
stanovené¢ podmienky predaja vyrobkov, resp. poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. Po
zvazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dozoru postih ulozeny na zaklade
spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych
dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo diia dorucenia,
prostrednictvom In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, Ustrednému
InSpektoratu  SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozend pokuta nebude v stanovenej
lehote zaplaten4 ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zadkona. Rozhodnutie
je preskimatel'né suidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



