Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0148/01/2017 datum: 31.05.2018

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:
ucastnikovi konania: BILLA s.r.o., Bajkalska 19/A, 821 02 Bratislava, ICO: 31 347 037,

kontroly vykonané dna 08.06.2017 v prevadzke BILLA, Nobelovo ndm. 1, Bratislava
a v prevadzke BILLA, HodZovo nam., Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajicim

= informovat’ spotrebitel’a o cene predavanych vyrobkov a zretelne oznacit’ vyrobky
cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’

o pri vykone kontroly dna 08.06.2017 v prevadzke BILLA, Nobelovo nam. 1, Bratislava
bolo inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) zistené, ze pri 8
druhoch vyrobkov nachadzajicich sa v priamej ponuke pre spotrebitel’a v predajnych
priestoroch v chladiacom zariadeni oddelene:

1) 2 ks Moravsky vrabec se zelim 400 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
2) 3 ks Hasicska vypekacka 450 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
3) 1 ks Anglicka slanina special 250 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
4) 3 ks Frankfurtské parky Pick 180 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
5) 1 ks Zlaté spekacky 400 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
6) 2 ks Udené filety tuniakové 100 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
7) 2 ks Madarska paliva salama 490 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
8) 1 ks Hot-dog (pecivo) 250 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 50 %),
nebol spotrebitel’ informovany o cene predavanych vyrobkov —uvedené vyrobky neboli
oznacené cenou a informécia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne spristupnena
(uvedené vyrobky boli oznacené len prisluSnou zl'avou uvedenou v percentuédlnej vyske
— vyrobok s bliziacim sa ukonc¢enim doby spotreby);

o pri vykone kontroly dita 08.06.2017 v prevadzke BILLA, HodZovo nam., Bratislava
bolo inSpektormi SOI zistené, ze pri 3 druhoch vyrobkov nachadzajicich sa v priamej
ponuke pre spotrebitela:

1) 2 ks Taska s makovou napliiou 320 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 50 %),

2) 2 ks Zavin s kakaovou napliou 400 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 50 %),

3) 1 ks Prosciutto Cotto AQ 120 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
nebol spotrebitel’ informovany o cene predavanych vyrobkov —uvedené vyrobky neboli
oznacené cenou a informdcia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne spristupnena
(uvedené vyrobky boli oznacené¢ len nalepkou s prislusSnou zlavou uvedenou
v percentualnej vyske a s textom: vyrobok s bliziacim sa ukon¢enim doby spotreby).



Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 14 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zakona Slovenskej nadrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov,

uklada

podl'a § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 150,- €,
(slovom: stopdtdesiat eur).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatitt do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia poStovou poukiaZkou alebo prikazom na hradu na ucet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢. u. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-01480117.

Odovodnenie

Dna 08.06.2017 vykonali inSpektori SOI kontroly v prevadzke BILLA, Nobelovo nam. 1,
Bratislava a v prevadzke BILLA, Hodzovo nam., Bratislava, zamerané na dodrziavanie zékona
¢. 250/2007 Z. z. oochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o ochrane
spotrebitel'a®). Kontrola vykonana v prevadzke BILLA, Nobelovo nam. 1, Bratislava bola
zamerana aj na preSetrenie spotrebitel'skych podnetov evidovanych pod ¢. 519/2017 a
¢. 522/2017, ktorej vysledok je popisany v in§pekénom zadzname z kontroly zo dia 08.06.2017.
Kontrola vykonana v prevadzke BILLA, Hodzovo ndm., Bratislava bola zamerand aj na
presetrenie spotrebitel'ského podnetu evidovaného pod €. 522/2017, ktorej vysledok je popisany
v in§pekénom zdzname z kontroly zo dia 08.06.2017.

Pri vykone kontroly diia 08.06.2017 v prevadzke BILLA, Nobelovo nam. 1, Bratislava bolo
inSpektormi SOI zisten€, ze pri 8 druhoch vyrobkov nachadzajucich sa v priamej ponuke pre
spotrebitel'a v predajnych priestoroch v chladiacom zariadeni oddelene:
1) 2 ks Moravsky vrabec se zelim 400 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
2) 3 ks Hasicska vypekacka 450 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
3) 1 ks Anglicka slanina Special 250 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
4) 3 ks Frankfurtské parky Pick 180 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
5) 1 ks Zlaté spekacky 400 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
6) 2 ks Udené filety tuniakové 100 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyike 25 %),
7) 2 ks Madarska paliva salama 490 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
8) 1 ks Hot-dog (pecivo) 250 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 50 %),
nebol spotrebitel’ informovany o cene predavanych vyrobkov — uvedené vyrobky neboli
oznacené cenou a informacia o cene nebola spotrebitel'ovi ani inak vhodne spristupnena
(uvedené vyrobky boli oznacené len prisluSnou zl'avou uvedenou v percentualnej vyske —
vyrobok s bliZiacim sa ukon¢enim doby spotreby).

Pri vykone kontroly dia 08.06.2017 v prevadzke BILLA, HodZovo ndm., Bratislava bolo
inSpektormi SOI zistené, ze pri 3 druhoch vyrobkov nachadzajucich sa v priamej ponuke pre
spotrebitel’a:
1) 2 ks Taska s makovou napliiou 320 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 50 %),
2) 2 ks Zavin s kakaovou napliiou 400 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 50 %),
3) 1 ks Prosciutto Cotto AQ 120 g (vyrobok oznaceny zlavou vo vyske 25 %),
nebol spotrebitel’ informovany o cene preddvanych vyrobkov — uvedené vyrobky neboli
oznacené cenou a informacia o cene nebola spotrebitelovi ani inak vhodne spristupnena



(uvedené vyrobky boli oznacené len nélepkou s prislusnou zl'avou uvedenou v percentudlnej
vyske a s textom: vyrobok s bliziacim sa ukoncenim doby spotreby).

Uvedenym konanim dosSlo k poruseniu § 14 zakona o ochrane spotrebitel'a, za ktoré ako
predavajuci zodpoveda tcastnik konania.

Na zaklade zisten¢ho a preukazaného poruSenia zdkona o ochrane spotrebitel’a bolo ucastnikovi
konania listom zo dna 14.05.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania
do aktivovanej elektronickej schranky i¢astnika konania, ktoré bolo doruc¢ené v zmysle zékona
¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) diia 15.05.2018.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost, aby sa pred vydanim rozhodnutia mohol
vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhnit’ jeho doplnenie.

K oznadmeniu o zaati spravneho konania o ulozeni pokuty sa ucastnik konania v lehote
stanovenej organom dozoru vyjadril listom zo dna 22.05.2018, vo veci: ,,Vyjadrenie
k ozndmeniu o zacati spravneho konania® (d’alej len ,,vyjadrenie k ozndmeniu®), doru¢enym
organu dozoru dna 30.05.2018, v ktorom p. MVDr. M. — splnomocnené osoba (Splnomocnenie
zo dia 23.05.2016) v mene spolo¢nosti BILLA s.r.0. uviedla nasledovné:

Spolocnost” BILLA s.r.o. okamzite prijala ndpravné opatrenie na splnenie pokynu a opatreni
ulozenych inSpektormi SOI arobi vsetko preto, aby neporuSovala poziadavky platnej
legislativy a aby poskytovala ¢o najdoveryhodnejsie informécie a komfort zdkaznikom.

Chce zdoraznit’, ze sa naozaj nejednalo o zdmernu neinformovanost’ spotrebitel'a o cenach
v priamej ponuke, ale tak, ako pri kazdej inej 'udskej Cinnosti sa stane, ze dojde k urcitému
pochybeniu, tak ako aj v tomto pripade.

Vo vysvetlivke do inSpekéného zaznamu z kontroly vykonanej v prevadzke BILLA, Nobelovo
nam. 1, Bratislava zo dia 08.06.2017 osoba pritomna pri vykone kontroly p. A. — zastupca
veducej predajne uviedla, ze berie na vedomie staznost’ a vykonaji napravu.

Vo vysvetlivke do inS§pekéného zdznamu z kontroly vykonanej v prevadzke BILLA, HodZovo
nam., Bratislava zo dila 08.06.2017 osoba pritomna pri vykone kontroly p. K. —vedtca PJ
uviedla, ze berie na vedomie a uvedené vyrobky boli v ¢ase kontroly oznacené cenou po zl'ave.

K uvedenému organ dozoru uvadza, ze ucastnik konania zisteny protipravny skutkovy stav
ziadnym relevantnym spdsobom nespochybnil. K tvrdeniu vo vyjadreni k ozndmeniu, Ze
ucastnik konania okamZite prijal napravné opatrenie na splnenie pokynu a opatreni uloZzenych
inSpektormi SOI ako aj k tvrdeniu osoby pritomnej pri vykone kontroly vykonanej dia
08.06.2017 v prevadzke BILLA, Nobelovo nam. 1, Bratislava, ze vykonaji napravu a osoby
pritomne;j pri vykone kontroly vykonanej dia 08.06.2017 v prevadzke BILLA, HodZovo nam.,
Bratislava, ze uvedené vyrobky boli v €ase kontroly oznacené cenou po zlave, organ dozoru
uvadza, Ze odstranenie zistenych nedostatkov (¢i uz pocas vykonanej kontroly alebo az
nasledne po vykonanej kontrole) predstavuje zdkonni povinnost ucastnika konania
vyplyvajliicu z ustanovenia § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnitorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorSich predpisov. V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba
povinna v urcenej lehote odstranit’ zistené¢ nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat okamzité
nevyhnutné opatrenia na ich odstrdnenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v urcenej lehote



spravu. Tato skutocnost’ vSak nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa objektivnej
zodpovednosti Ucastnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny v ¢ase oboch kontrol.
K tvrdeniu vo vyjadreni k oznameniu, ze ucastnik konania robi vsetko preto, aby neporusoval
poziadavky platnej legislativy a aby poskytoval o najdoveryhodnejSie informacie a komfort
zékaznikom, organ dozoru uvadza, ze je zdkonnou povinnostou predavajiceho (v danom
pripade Ucastnika konania) konat’ vzdy tak, aby nedochadzalo k poruSovaniu zakona o ochrane
spotrebitel'a a inych pravnych predpisov a za tymto ucelom zabezpecit’ na svojej prevadzke
jeho dodrziavanie, rovnako aj zaskolit’ svojich zamestnancov tak, aby sa riadili zdkonom pri
vykone svojej ¢innosti. K tvrdeniu vo vyjadreni k ozndmeniu, Ze sa naozaj nejednalo o zdmernu
neinformovanost’ spotrebitel’a o cenach v priamej ponuke, ale tak, ako pri kazdej inej 'udske;j
¢innosti sa stane, ze dojde k urcitému pochybeniu, tak ako aj v tomto pripade, organ dozoru
uvadza, ze ucCastnik konania uviedol iba moznu pricinu vzniku danej skuto¢nosti, ktora vsak nie
je dovodom neplnenia zdkonom stanovenej povinnosti. Uvedeny argument je subjektivnou
skutoCnost’ou, ktora nezbavuje ucastnika konania objektivnej zodpovednosti za porusenie
zakona. Organ dozoru sucasne dodava, ze ucastnik konania zodpoveda za plnenie povinnosti
stanovenych prislusnou pravnou upravou objektivne, t.j. bez ohl'adu na zavinenie (Umysel,
nedbanlivost’) alebo iné okolnosti, za ktorych doslo k ich poruseniu.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prisluSny orgdn dozoru, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

V zmysle § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a predavajici je povinny informovat spotrebitel’a
o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretel'ne oznacit’ vyrobok alebo
sluzbu cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit’. Ak je podmienkou na kipu
vyrobku alebo poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku alebo poskytnutie inej sluzby,
predavajuci je povinny informovat spotrebitel’a o cene tohto in¢ho vyrobku alebo o cene tejto
inej sluzby spolu s cenou za predavany vyrobok alebo poskytnuta sluzbu.

Ucastnik konania, ako predavajlici, v zmysle § 2 pism. b) zdkona o ochrane spotrebitel’a vyssie
opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnosti ustanovené zakonom.

InSpektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢1 predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitel’a alebo pravnych aktov Eurdpskej tinie v oblasti
ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny,
je stav zisteny v Case kontroly. Za poruSenie povinnosti ustanovenych zdkonom o ochrane
spotrebitela ma orgdn dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’ zodpovednému
subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400,00 eur.

Na zaklade zisteného skutkového stavu orgdn dozoru dospel k zaveru, Ze konanim ucastnika
konania neboli splnené zakonom stanovené podmienky a doSlo k poruseniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo preukdzand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najmé zo skutkového
stavu zisteného pri oboch kontroldch a zaznamenaného v in§pekénom zézname z kontroly
vykonanej v prevadzke BILLA, Nobelovo nam. 1, Bratislava zo dna 08.06.2017 av
inSpekénom zadzname z kontroly vykonanej v prevadzke BILLA, HodZovo nam., Bratislava zo
dia 08.06.2017.



V stilade s ustanovenim § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a pri uréeni vySky pokuty
spravny organ prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii orgdn dozoru vzal
v uvahu, ze UcCastnik konania ako predavajici je povinny pri predaji vyrobkov postupovat’ tak,
aby pri svojej podnikatel’skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Jednou z tychto povinnosti je aj
povinnost’ informovat’ spotrebitel'a o cene predavaného vyrobku a zretel'ne oznacit’ vyrobok
cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’. Bez zabezpecenia cenovej informacie
predavanych vyrobkov v ¢ase ich predaja, nema spotrebitel’ k dispozicii zdkladné informaécie,
ktoré potrebuje k svojmu rozhodnutiu uskuto¢nit’ obchodnu transakciu. Uvedenym konanim je
mareny ucel zakona vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, kde jednym z chranenych
prav spotrebitela je prave ochrana prava na informacie. Pri ureni vysky pokuty bola
zohladnend aj skutocnost, ze nedostatok (nezabezpecenie cenovej informacie), blizSie
Specifikovany vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, bol zisteny dia 08.06.2017 v dvoch
prevadzkach tucastnika konania (v prevadzke BILLA, Nobelovo nam. 1, Bratislava a
v prevadzke BILLA, HodZzovo nam., Bratislava), a to celkovo spolu vo vztahu k 11 druhom
vyrobkov nachadzajucich sa v priamej ponuke pre spotrebitel'a. Z hl'adiska posudzovania miery
zavinenia vzal organ dozoru pri ur€ovani vysky pokuty v tvahu, Ze G€astnik konania je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, resp. poskytovania
sluzieb, za dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, tzn. bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie. Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti
povazuje organ dozoru postih uloZeny na zaklade spravnej tvahy vo vyske stanovenej vo
vyroku tohto rozhodnutia za primerany. Z uvedenych dévodov bolo rozhodnuté tak, ako je
uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dna
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Ingpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vyméahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vy€erpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: V/0258/01/2017 datum: 24.05.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dozoru podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani (spravny poriadok), v zneni neskorsich predpisov,

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Brendon Slovakia s.r.o., Pichovska 10, 831 06 Bratislava,
ICO: 36 827 576,

kontrola vykonand dna 30.05.2017 a 16.08.2017 v prevadzke BRENDON - hracky, detsky
textil, Pichovska 10, Bratislava,

pre porusenie povinnosti predavajicim

= ponukat’ a predavat’ len bezpecny vyrobok — v suvislosti s vykonanou kontrolou bolo
zistené, ze ucastnik konania ako predavajuci ponukal a predaval vyrobok Roba stolicka
na krmenie drevenda Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829,
¢ vzorky: 103/OMTKV/087/031/01/2017, ktory nespifia poziadavky bezpeéného
vyrobku podl'a § 2 pism. g) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni neskorSich
predpisov, nakol’ko zo Zavere¢ného protokolu €. 32-9935 zo dna 04.07.2017 vydaného
skiSobnym laboratoriom Strojirensky zkuSebni tstav, s.p. Zkusebni laboratot, Hudcova
424/56b, 621 00 Brno vyplynulo, ze hodnotend vzorka: Roba stolicka na kimenie
drevena Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829, ¢. vzorky:
103/OMTKV/087/031/01/2017 nevyhovuje poziadavkiam normy CSN EN 14988-1 +
A1:2013 Detské vysoké stoli¢ky, Cast’ 1: Bezpednostné poziadavky. Skumana vzorka
nevyhovela poziadavkam uvedenym v Clanku 5.1 normy CSN EN 14988-1 + A1:2013
Detské vysoké stolicky, Cast 1: Bezpeénostné poziadavky (Nechrdnené hrany
a vystupujuce casti sa musia zaoblit alebo skosit’ a musia byt bez ostrapov a ostrych
hran), nakol’ko prehliadkou hodnotenej vzorky bolo zistené, zZe na stolicke su praskliny
a ostrapy. Skumana vzorka nevyhovela taktiez poziadavkam uvedenym v Clanku 5.6.1
normy CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpeénostné
poziadavky (Maximalne preklzavanie popruhov cez akykolvek typ nastavovacieho
prvku musi byt 20 mm), nakolko pri skugke podl'a CSN EN 14988-2+A1:2013 ¢l. 6.9
doslo k posunu o viac ako 20 mm (posun 100 mm — podla nastavenia pred skusSkou —
nastal posun popruhu az po jeho zapositie na konci a zastavenie o plastovi pracku).
Hodnotena vzorka dalej nevyhovela poziadavkam uvedenym v Clanku 5.12 normy
CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpe¢nostné poziadavky
(Pri skuskach musia byt splnené poZiadavky na hrany, otvory, zaistovacie mechanizmy
a stabilitu a nesmu byt zhorsené funkcie vysokej stolicky.), nakol’ko pri skuske narazu
na najvyssie miesto stoli¢ky zozadu vznikla prasklina na drevenom prvku za operadlom,



tym je zhorSena funkcia vysokej stolicky. Vykonanou kontrolou s prihliadnutim na
skutoCnost’, ze predmetny nebezpecny vyrobok Roba stolicka na kimenie drevend
Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829 sa dia 30.05.2017
nachadzal v prevadzke BRENDON — hracky, detsky textil, Pichovska 10, Bratislava v
priamej ponuke pre spotrebitel’a, bolo zistené, Ze ui€astnik konania vystupuje v pozicii
predavajuceho. Uvedené vyplyva aj z predlozeného listu Ucastnika konania zo dna
12.09.2017, v zmysle ktorého stiahnutie vyrobku od svojich odberatel'ov nezabezpecil,
nakol’ko nema odberatel'ov, ktori by predmetny vyrobok distribuovali, kedze je
zamerany na predaj nim ponukanych vyrobkov kone¢nym zakaznikom, teda vylucne
pre ich osobnu spotrebu. Stucasne prilozil aj vyc¢islenie mnozstva vratenych vyrobkov,
pricom kupna suma bola spotrebitelom vratena. Ponukou a predajom vyrobku, ktory s
poukazom na vysSie uvedené nie je bezpecny, tak doslo k poruSeniu § 6 ods. 1 zékona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov,

= poskytovat’ pisomné informacie podl’a osobitného predpisu v zmysle § 12 ods. 2
zakona o ochrane spotrebite’a v kodifikovanej podobe Statneho jazyka —
v stvislosti s vykonanou kontrolou bolo zistené, Ze u predmetného vyrobku Roba
stolicka na kimenie drevenda Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod:
4005317274829, ktory sa dna 30.05.2017 v kontrolovanej prevadzke nachadzal v
priamej ponuke pre spotrebitela, a ktory bol pri vykone kontroly dna 30.05.2017
odobraty ako vzorka (Roba stolicka na kimenie drevena Kombi Natur Jumbotwins d
49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829, ¢. vzorky: 103/OMTKV/087/031/01/2017) boli
zistené nedostatky v plneni informaénych povinnosti, a to uvadzanie pisomnych
informacii podl'a osobitného predpisu v zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitel’a, nakolko vyrobok Roba stolicka na kimenie drevena Kombi Natur
Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829 nebol oznaceny povinnou
vystrahou podla ¢l. 8.2 OznaGovanie, pism. ¢) normy CSN EN 14988-1 + A1:2013
Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpeénostné poziadavky (Na vysokych stolickdch,
ktoré vyhovuju tejto norme, musi sa trvanlivo vyznacit upozornenie: ,, UPOZORNENIE:
NENECHAVAJTE DIETA BEZ DOZORU.“) v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka
(v zmysle &l. 8.1 normy CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1:
Bezpecnostné poziadavky vSetky informadcie, ktoré tato norma vyzaduje, musia byt’
v uradnom jazyku (Uradnych jazykoch) krajiny, v ktorej sa vysoka stolicka predava).
Na predmetnom vyrobku bolo toto varovanie uvedené iba v cudzojazycnych mutaciach,
a to v nemeckom, anglickom a francuzskom jazyku, bez jeho prekladu do kodifikovane;j
podoby Statneho jazyka. Uvedenym konanim tak doSlo k poruseniu § 13 zakona
¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 2000 ,- €
(slovom: dvetisic eur)

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia posStovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna pokladnica,
Bratislava, ¢. . SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-02580117.



Odovodnenie

Dna 30.05.2017 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
»30I“) so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj inSpekcie kontrolu v prevadzke
BRENDON - hracky, detsky textil, Pichovskd 10, Bratislava, zamerani na dodrZiavanie
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenske;j
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon
o ochrane spotrebitel'a®), ktorej vysledok je popisany v inSpekénom zadzname z kontroly zo dia
30.05.2017.

Pre ucely postidenia bezpecnosti bola inSpektormi InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj dita 30.05.2017 v prevadzke BRENDON — hracky, detsky textil, Puchovska
10, Bratislava, prevadzkovanej ucastnikom konania - spolo¢nostou Brendon Slovakia s.r.o.,
Pachovska 10, 831 06 Bratislava, ICO: 36 827 576 pri vykone kontroly odobrata vzorka
vyrobku — Roba stolicka na krmenie drevend Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod:
4005317274829 v mnozstve 1kus, ¢ vzorky: 103/OMTKV/087/031/01/2017. Predmetny
vyrobok sa nachadzal v kontrolovanej prevadzke v priamej ponuke pre spotrebitela.

Zo Zaverecného protokolu €. 32-9935 zo dna 04.07.2017 vydaného skusobnym laboratériom
Strojirensky zkusebni tstav, s.p. Zkusebni laboratot, Hudcova 424/56b, 621 00 Brno vyplynulo,
ze hodnotena vzorka: Roba stolicka na krmenie drevena Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks,
EAN kod: 4005317274829, ¢. vzorky: 103/OMTKV/087/031/01/2017 nevyhovuje poziadavkam
normy CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpeénostné poziadavky.

Skumana vzorka nevyhovela poziadavkam uvedenym v Clanku 5.1 normy CSN EN 14988-1 +
A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpe&nostné poziadavky (Nechrdnené hrany
a vystupujuce casti sa musia zaoblit' alebo skosit' a musia byt bez ostrapov a ostrych hran),
nakol’ko prehliadkou hodnotenej vzorky bolo zistené, ze na stolicke st praskliny a ostrapy.
Skumana vzorka nevyhovela taktiez poziadavkdam uvedenym v Clanku 5.6.1 normy CSN EN
14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpe&nostné poziadavky (Maximdlne
preklzavanie popruhov cez akykolvek typ nastavovacieho prvku musi byt' 20 mm), nakol’ko pri
sktiske podla CSN EN 14988-2+A1:2013 ¢1. 6.9 doslo k posunu o viac ako 20 mm (posun 100
mm — podl'a nastavenia pred skuSkou — nastal posun popruhu aZ po jeho zapositie na konci
a zastavenie o plastovu pracku).

Hodnotena vzorka d’alej nevyhovela poziadavkam uvedenym v Clanku 5.12 normy CSN EN
14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpeénostné poziadavky (Pri skiskach
musia byt splnené pozZiadavky na hrany, otvory, zaistovacie mechanizmy a stabilitu a nesmu
byt zhorsené funkcie vysokej stolicky.), nakol'ko pri skiske narazu na najvyssSie miesto stolicky
zozadu vznikla prasklina na drevenom prvku za operadlom, tym je zhorSend funkcia vysokej
stolicky.

Z uvedencho vyplyva, ze predmetny vyrobok Roba stolicka na kimenie drevend Kombi Natur
Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829 nesplia poZiadavky bezpecného vyrobku
podla § 2 pism. g) zakona o ochrane spotrebitel’a, a teda je nebezpeénym vyrobkom.

Diia 16.08.2017 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj
kontrolu v prevadzke BRENDON — hracky, detsky textil, Puchovska 10, Bratislava, pri ktorej
ucastnik konania obozndmeny s vysledkom sktSky na zaklade odberu vzorky a bol mu
odovzdany original Zavere¢ného protokolu €. 32-9935 zo dita 04.07.2017 vydaného skuSobnym
laboratoriom Strojirensky zkuSebni ustav, s.p. ZkuSebni laboratot, Hudcova 424/56b, 621 00



Brno. Vysledok vykonanej kontroly je popisany v in§pekénom zazname z kontroly zo dila
16.08.2017.

Vykonanou kontrolou s prihliadnutim na skuto¢nost’, Zze predmetny nebezpecny vyrobok Roba
stolicka na krmenie drevenda Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829
sa dila 30.05.2017 nachadzal v prevadzke BRENDON — hracky, detsky textil, Puchovska 10,
Bratislava v priamej ponuke pre spotrebitel’a, bolo zistené, ze ucastnik konania vystupuje
v pozicii predavajuceho. Uvedené vyplyva aj z predlozeného listu ucastnika konania zo dia
12.09.2017, v zmysle ktorého stiahnutie vyrobku od svojich odberatel'ov nezabezpecil, nakol’ko
nema odberatel’'ov, ktori by predmetny vyrobok distribuovali, ked’Ze je zamerany na predaj nim
ponukanych vyrobkov kone¢nym zdkaznikom, teda vylucne pre ich osobnu spotrebu. Stucasne
prilozil aj vy¢islenie mnoZstva vratenych vyrobkov, ktorych bolo 10, pricom kupna suma bola
spotrebitelom vratena.

V suvislosti s vykonanou kontrolou bolo zaroven zistené, ze u predmetného vyrobku Roba
stolicka na krmenie drevena Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829,
ktory sa dna 30.05.2017 v kontrolovanej prevadzke nachédzal v priamej ponuke pre
spotrebitel'a, a ktory bol pri vykone kontroly diia 30.05.2017 odobraty ako vzorka (Roba
stolicka na kimenie drevend Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829,
¢. vzorky: 103/OMTKV/087/031/01/2017) boli zistené nedostatky v plneni informacnych
povinnosti, ato uvadzanie pisomnych informacii podla osobitného predpisu v zmysle
§ 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitel’a, nakol'ko vyrobok Roba stolicka na kimenie drevena
Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829 nebol oznaceny povinnou
vystrahou podla ¢l. 8.2 Oznadovanie, pism. ¢) normy CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské
vysoké stoli¢ky, Cast’ 1: Bezpe&nostné poziadavky (Na vysokych stolickdch, ktoré vyhovujii
tejto norme, musi sa trvanlivo vyznacit upozornenie: ,,UPOZORNENIE: NENECHAVAIJTE
DIETA BEZ DOZORU.*) v kodifikovanej podobe §tatneho jazyka (v zmysle &l. 8.1 normy
CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpe¢nostné poziadavky vietky
informacie, ktoré tito norma vyzaduje, musia byt v Gradnom jazyku (Uradnych jazykoch)
krajiny, v ktorej sa vysoka stolicka predava). Na predmetnom vyrobku bolo toto varovanie
uvedené iba v cudzojazycnych mutaciach, a to v nemeckom, anglickom a franctizskom jazyku,
bez jeho prekladu do kodifikovanej podoby Statneho jazyka.

Ponukou a predajom vyrobku, ktory s poukazom na vysSie uvedené, nie je bezpecny, doslo
k poruseniu § 6 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a, za ktoré ako predavajici zodpoveda
ucastnik konania.

PoruSenim povinnosti poskytovat’ pisomné informacie podl'a osobitného predpisu v zmysle
§ 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitela v kodifikovanej podobe Statneho jazyka doslo
k poruseniu § 13 zakona o ochrane spotrebitela, za ktoré ako predévajuci zodpoveda t¢astnik
konania.

Na zaklade zisteného a preukézaného porusenia zdkona o ochrane spotrebitel’a bolo pravnemu
zastupcovi Ucastnika konania listom zo dila 23.04.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho
konania do aktivovanej elektronickej schranky pravneho zastupcu tcastnika konania, ktoré bolo
dorucené v zmysle zakona ¢. 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti organov
verejnej moci a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (zdkon o e-Governmente) dna
25.04.2018.



V zmysle ust. § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov, bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia
mohol vyjadrit’ k zistenym nedostatkom, k jeho podkladom i k spdsobu ich zistenia, pripadne
navrhnat’ doplnenie dokazovania.

K oznameniu o zaCati spravneho konania o ulozeni pokuty sa vyjadril pravny zéstupca
ucastnika konania (Advokatska kanceldria ; plnomocenstvo zo diia 27.01.2017), a to listom
»Vyjadrenie k oznameniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty* zo dna 03.05.2018,
v ktorom pravny zéstupca ucastnika konania po zhrnuti skutkového stavu uviedol, ze ti¢astnik
konania plne respektujic zavery obsiahnuté v zaslanom Oznameni o zacati spravneho konania
ako aj odborny posudok kvalifikovaného laboratéria si dovol'uje uviest, ze zistené nedostatky
kontrolovanej vzorky, ato najmid nedostatky uvedené pod bodom a) ac) vyjadrenia (t.].
praskliny a ostrapy na stolicke a praskliny na drevenom prvku za operadlom pri skuske narazu
na najvyssie miesto stolicky zozadu) mohli byt sposobené chybovostou konkrétneho kusu
kontrolované¢ho vyrobku, a teda zistené nedostatky uvedené pod tymito bodmi nemozno vo
vSeobecnosti pouzit’ na vSetky kusy kontrolovaného druhu vyrobku preddvaného ucastnikom
konania spotrebitelom. Ostrapy a praskliny na kontrolovanej vzorke mohli byt spdsobené
nespravnou manipulaciou s kontrolovanou vzorkou, resp. chybovostou konkrétneho kusu
kontrolovaného vyrobku, pricom tieto mohli mat’ za nasledok vznik praskliny na stolicke pri
skuiske narazu na najvyssie miesto stolicky. Ucastnik konania tak zastava nazor, Ze zistené
nedostatky vo vztahu k bezpecnosti kontrolovanej vzorky (uvedené pod bodom a) a c) tohto
vyjadrenia, t.j. vid’ vyS$ie) nie je mozné generalne pouzit’ aj na ostatné vyrobky toho istého
druhu, ktoré sa nachadzali na prevadzke u ucastnika konania, ale neboli individualne podrobené
skuske v kvalifikovanom laboratoriu. Odhliadnuc od vyssie uvedeného vSak Uc€astnik konania
zastava nazor, a to vzhl'adom na charakter zistenych nedostatkov kontrolovanej vzorky ako aj
konanie Ucastnika konania (bezodkladné vykonanie uloZenych opatreni), ze po posudeni
skutkového stavu spravnym orgdnom nie je dovod na uloZenie pokuty ucastnikovi konania.
V pripade, ak sa vSak konajuci spravny organ nestotozni s argumentaciou obsiahnutou v tomto
vyjadreni a ustali, Ze je nevyhnutné, aby bola tc¢astnikovi konania ulozend pokuta v zmysle
prislusnych ustanoveni zdkona o ochrane spotrebitela, si ucastnik konania tymto podanim
dovol'uje upriamit’ pozornost’ spravneho orgénu na nasledovné skutkové okolnosti, ktoré je
nevyhnutné vziat’ na zretel pri ukladani pokuty Gc¢astnikovi konania, a to, Ze:

— Ucastnik konania nad ramec ulozenych opatreni pristupil k rozoslaniu e-mailu svojim
zakaznikom, ktori si tento vyrobok u klienta zakupili. V zaslanom e-maile svojich
zékaznikov informoval o moZnosti vratenia predmetného vyrobku do predajne
ucastnika konania ako aj o moZnosti vratenia kiipnej ceny predmetného vyrobku;

— celkovy pocet vyrobkov, ktory sa dostal priamo k spotrebitelovi, bol zanedbateI'nym
poc¢tom vyrobkov, pricom ucastnik konania vykonal vSetky potrebné opatrenia — a to aj
nad ramec uloZenych povinnosti — aby zabezpecil vratenie nebezpecného vyrobku od
spotrebitel'ov;

— zistené nedostatky vo vztahu k bezpec¢nosti kontrolovanej vzorky neboli zavazného
charakteru, ze by tieto mohli mat" za nasledok vznik akejkol'vek ujmy na strane
spotrebitel’a;

— Ucastnik konania si po€as vykonu podnikatel'skej ¢innosti riadne plni vSetky povinnosti
vo vztahu k ochrane spotrebitel'a a v pripade zisteného nedostatku promptne pristupuje
k naprave stavu vytykaného SOL

Vzhl'adom na vysSie uvedené si dovol'uje pravny zastupca ucastnika konania poziadat’ spravny
organ, aby vzhl'adom na osobitosti prejedndvanej veci od uloZenia pokuty za zisteny nedostatok
upustil, pripadne ulozil pokutu v o najniZSej moznej vyske.



Dna 21.06.2017 bol organu dozoru doruceny list ,,Zaslanie faktary v stvislosti s odobratou
vzorkou u kontrolovaného subjektu dia 30.05.2017“ zo dna 31.06.2017, v ktorom ucastnik
konania uviedol, Zze v ramci kontroly vykonanej u Gcastnika konania bola dia 30.05.2017
odobratd vzorka tovaru predavaného ucastnikom konania. V stvislosti s odobratim vzorky
tovaru si ucastnik konania tymto v prilohe tohto listu dovol'uje zaslat’ faktaru za tovar, ktory
bol predmetom vykonaného odberu, ako aj potvrdenie o odbere vzorky u Ucastnika konania.
Utastnik konania zarove oznamuje, Ze v obdobi od novembra 2014 do 31. maja 2017 doslo
k predaju predmetného tovaru v pocte 26 ks.

Dia 14.09.2017 bol organu dozoru doruceny list ,,Predlozenie materidlov v stlade so
zavaznymi pokynmi obsiahnutymi v inSpekénom zézname o vykonanej kontrole zo dia
16.08.2017* zo dna 12.09.2017, v ktorom pravny zastupca ucastnika konania uviedol, ze
v mene UCastnika konania si dovol'uje zaslat nasledovné materidly preukazujuce splnenie
povinnosti ucastnika konania v sulade so zavdznymi pokynmi a opatreniami na mieste
obsiahnutymi v in§pekénom zazname o vykonanej kontrole v prevadzke ucastnika konania na
ulici Puchovska 10 v Bratislave dia 16.08.2017. Dna 16.08.2017 bola v prevadzke ucastnika
konania na ulici Pachovska 10 v Bratislave vykonana kontrola in§pektormi SOI v sulade so
zédkonom ¢. 128/2002 Z. z. v zneni neskorSich pravnych predpisov, zamerana na doSetrenie
kontroly inSpektorov In$pektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj zo dna
30.05.2017, kedy bol z prevadzky ucastnika konania odobraty vyrobok ,,Roba stolicka na
kimenie drevena Kombi Natur Jumbotwins‘ (d’alej len ,,odobraty vyrobok) na posudenie
kvality dodrzania poZiadaviek bezpecnosti v zmysle prislusnych STN EN, zdkona o ochrane
spotrebitel’a. Odobraty vyrobok bol skusany ako vzorka, o ¢om bol vyhotoveny Zavereény
protokol ¢. 32-9935 zo dna 04.07.2017. Z vysledkov vykonanych skusSok vyplynulo, ze
odobraty vyrobok nespiiia poziadavky uvedené v Zavereénom protokole ¢. 32-9935 zo diia
04.07.2017, ato poziadavky na konStrukciu, zadrzny systém, neporuSenost’ konStrukcie
a informac¢né povinnosti. V sulade s vysSie uvedenym bol odobraty vyrobok uréeny ako
nebezpecny vyrobok. Za ucelom odstranenia odobratého vyrobku z predaja ako aj jeho
odstranenia z trhu boli Gi€astnikovi konania inSpekénym zaznamom zo dna 16.08.2017 uloZené
zavizné pokyny a opatrenia na mieste. Uéastnik konania uloZené opatrenia a pokyny, v takom
rozsahu ako mu boli inSpekénym zdznamom zo dna 16.08.2017 riadne a bez zbyto¢ného
odkladu splnil, a to dokonca nad rdmec stanoveny in§pekénym zaznamom zo dna 16.08.2017.
Za ucelom splnenia tychto opatreni a zavdaznych pokynov si pravny zastupca tymto podanim
v mene UcCastnika konania dovoluje predlozit’ nasledovné materidly, preukazujice splnenie
uloZenych opatreni a zadvdznych pokynov. Vo vztahu k zavdznym pokynom a opatreniam
tykajucich sa:
a) predloZenia dokladov obsahujucich vycislenie mnoZzstva a hodnoty vrateného tovaru;
b) umoznenia spotrebitelom a odberatelom vratit’ nebezpecny vyrobok spét’ so splnenim
povinnosti vratenia kiipnej ceny vyrobku, o com mal svojich zakaznikov informovat’
formou pisomného oznamu pri vstupe do vSetkych svojich predajnych miest na izemi
SR;
si dovol'uje pravny zastupca uviest’ nasledovné:
Ugastnik konania v ramci svojej obchodnej politiky vydava svojim zakaznikom zékaznicke
karty, na ktorych si zaznamenavané ndkupy jednotlivych zdkaznikov. Vzhladom na
skutocnost, Ze UcCastnik konania vie podla tychto zakaznickych kariet identifikovat’, ktory
z jeho zdkaznikov (podl'a ¢isla vyrobku) odobraty vyrobok, ktory bol urceny ako nebezpecny,
kupil, ucastnik konania preto nad rdmec ulozené¢ho opatrenia — uvedeného pod bodom b) tohto
podania, ktori tak, ako mu bolo uloZené, splnil, o com pravny zastupca priklada v prilohe tohto
podania vyhotovenu fotodokumentaciu — pristipil k rozoslaniu e-mailu svojim zakaznikom,
ktory si tento vyrobok u klienta zakupili. V zaslanom e-maile svojich zakaznikov informoval



o moznosti vratenia predmetného vyrobku do predajne ucastnika konania ako aj o moZzZnosti
vratenia kupnej ceny predmetného vyrobku. Vzorovy e-mail rozposlany zakaznikom ako aj
prilohu takto rozosielaného e-mailu, ktorej obsahom je blizSia Specifikdcia predmetného
vyrobku, ktory bol uréeny ako nebezpecny, zasiela pravny zastupca ucastnika konania v prilohe
tohto podania. Zaroven ucastnik konania oznamenie o nebezpe¢nom vyrobku a moznosti jeho
vratenia zverejnil aj v predajnych priestoroch na predajni nachadzajticej sa na Puchovskej ulici
10 v Bratislave, a to na mieste, kde bol vystavovany nebezpecny vyrobok pred jeho uréenim za
nebezpecny. Zaroven tymto podanim pravny zéastupca predkladd aj vycislenie mnozstva
vratenych vyrobkov, ktorych bolo, tak, ako je z predlozenej tabul'ky zrejmé, celkom desat’
a vratena suma ucastnikom konania svojim zédkaznikom v suvislosti s vratenim nebezpecného
vyrobku vo svojom stcte predstavovala sumu vo vyske 448,86 €. Pre tiplnost’ celej veci pravny
zéastupca ucastnika konania uvadza, Ze Gi€astnik konania nema na tzemi Slovenskej republiky
ziadne iné predajné miesta, okrem predajne na ulici Puchovskéa 10 v Bratislave, v ktorej bola
vykonand kontrola zo strany inSpektorov SOI. K zaviznym pokynom a opatreniam vo vztahu
k:
c) zamedzeniu dodavky, predaja a distribacie nebezpe¢ného vyrobku a k
d) zabezpeceniu stiahnutia nebezpecného vyrobku z trhu od svojich odberatel’'ov.

Ucastnik konania bezodkladne pristupil k zamedzeniu dodavky, predaja a distribicie
nebezpeéného vyrobku, ato stiahnutim tohto vyrobku z predaja. Stiahnutie nebezpecného
vyrobku ztrhu od svojich odberatel'ov tucCastnik konania nezabezpecil, nakolko nema
odberatelov, ktory by predmetny vyrobok uréeny ako nebezpeény d’alej distribuovali. Uastnik
konania je zamerany na predaj nim pontkanych vyrobkov kone¢nym zdkaznikom, teda vylu¢ne
pre ich osobnu potrebu.

e) K zaviznému pokynu tykajiceho sa bezodkladného zverejnenia informacie o predaji
nebezpecného vyrobku a moznosti jeho vratenia vo verejnoprdvnom médiu pravny
zastupca Ucastnika konania uvadza.

Utastnik konania zabezpe¢il vydanie oznamu — informécie o predaji nebezpe¢ného vyrobku
a moznosti jeho vratenia v denniku Pravda, a to diia 24.08.2017. Za ucelom preukazania tejto
skuto€nosti v prilohe zasiela pravny zastupca UcCastnika konania potvrdenie o riadkovom
inzerate ¢. XR170358 zo dna 21.08.2017.

Pravny zéstupca ucastnik konania prilozil k predmetnému vyjadreniu nasledovné doklady:
vzorovy e-mail spolu s prilohou; fotodokumentacia — vyvesenie informécie o nebezpe¢nom
vyrobku na vchodovych dverach; fotodokumentacia — vystavenie informécie o nebezpe¢nom
vyrobku na mieste vystavenia nebezpecného vyrobku; prehlad vratenych vyrobkov
spotrebitel'mi (tabul'ka); potvrdenie o riadkovom inzerate ¢. XR170358 zo dia 21.08.2017.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu z kontroly zo dna 30.05.2017 osoba pritomna pri
vykone kontroly — veduca prevadzky p. J. uviedla, Ze pri odbere vzorky bola pritomna.

Vo vysvetlivke k in§pekénému zdznamu z kontroly zo dna 16.08.2017 osoba pritomna pri
vykone kontroly - veduca prevadzky p. J. uviedla, Ze obsah inSpekéného zdznamu berie na
vedomie, original protokolu o skuske prevzala.

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prislusny organ dozoru, preskimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.

K vyjadreniu pravneho zéastupcu ucastnika konania zo dna 03.05.2018 (list ,,Vyjadrenie
k oznameniu o zacati spravneho konania o ulozeni pokuty*) orgdn dozoru uvadza, Ze pravny
zastupca ucastnika konania svojim vyjadrenim zisteny protipravny skutkovy stav Ziadnym
relevantnym spdsobom nespochybnil. Pokial’ ide o vyjadrenie pravneho zastupcu ucastnika



konania, a sice, Ze zistené nedostatky kontrolovanej vzorky (najma praskliny a ostrapy na
stolicke a praskliny na drevenom prvku za operadlom pri skiiSke narazu na najvysSie miesto
stolicky zozadu) mohli byt sposobené chybovostou konkrétneho kusu kontrolovaného
vyrobku, ateda zistené nedostatky nemozno vo vSeobecnosti pouzit na vSetky kusy
kontrolované¢ho druhu vyrobku a taktiez vyjadrenie, Ze ostrapy a praskliny na kontrolovanej
vzorke mohli byt spdsobené nespravnou manipulaciou s kontrolovanou vzorkou, resp.
chybovost'ou konkrétneho kusu kontrolovaného vyrobku, pricom tieto mohli mat’ za nasledok
vznik praskliny na stolicke pri skiske narazu na najvyssie miesto stolicky a ze tieto nedostatky
nie je mozné generdlne pouzit’ aj na ostatné vyrobky toho istého druhu, ktoré sa nachadzali na
prevadzke u ucastnika konania, ale neboli individualne podrobené sktuske v kvalifikovanom
laboratoriu, organ dozoru uvéadza, ze zo Zaverecného protokolu €. 32-9935 zo dna 04.07.2017
vydaného skusobnym laboratériom Strojirensky zkuSebni tUstav, s.p. ZkuSebni laboratof,
Hudcova 424/56b, 621 00 Brno preukézatelne vyplynulo, ze hodnotena vzorka: Roba stolicka
na krmenie drevena Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829, ¢.
vzorky: 103/OMTKV/087/031/01/2017 nevyhovuje poziadavkam Clanku 5.1, 5.6.1, 5.12
normy CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolic¢ky, Cast’ 1: Bezpe¢nostné poziadavky
a z tohto dovodu vyrobok Roba stolicka na kirmenie drevend Kombi Natur Jumbotwins a 49,95
€/ks, EAN kod: 4005317274829 nesplia poziadavky bezpeéného vyrobku podla § 2 pism. g)
zédkona o ochrane spotrebitel'a, a teda je nebezpecnym vyrobkom. Organ dozoru v tejto
suvislosti uvadza, Ze napriek tomu, ze skuSaniu bol podrobny iba jeden kus vyrobku Roba
stolicka na kimenie drevend Kombi Natur Jumbotwins a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829,
je zrejmé, Ze v danom pripade sa jednalo o sériovo vyrabany vyrobok a nie o tzv. ruénu vyrobu,
apreto je dovodny predpoklad, ze nedostatky zistené pri skuSani uvedeného vyrobku
v kvalifikovanom laboratoriu a zakladajuce nebezpecnost vyrobku, sa mdézu vyskytovat’ aj
u inych kusov predmetného vyrobku pochadzajucich z danej série. Vzhl'adom k tomu aj u inych
kusov daného vyrobku (tzn. neskiiSanych) je konStatovanie ohl'adom nedostatkov zistenych
skuskou opodstatnené. Tento nazor podporuje aj Nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady
(ES) €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poZiadavky akreditacie a dohl'adu nad trhom v stvislosti
s uvadzanim vyrobkov na trh (dalej aj ,,Nariadenie*), nakol’ko podla ¢l. 19 ods. 1 Nariadenia
organy dohl'adu nad trhom vykonéavaji primerané kontroly vlastnosti vyrobkov v prisluSnom
rozsahu prostrednictvom dokumentacie a podla potreby fyzikalnych a laboratérnych skisok na
zaklade vhodnych vzoriek. Organ dozoru zaroven vyjadrenie pravneho zastupcu Ucastnika
konania, asice, Ze ostrapy a praskliny na kontrolovanej vzorke mohli byt spdsobené
nespravnou manipuldciou s kontrolovanou vzorkou, povazuje za Spekulativne a ucelové.
Vyrobok bol odobraty inSpektormi SOI za pritomnosti veducej prevadzky p. J., ktora vo
vysvetlivke k inSpekénému zdznamu z kontroly zo dina 30.05.2017 ziadnym spdsobom
nenapadla spdsob odobratia vzorky, nespravnu manipulaciu s vyrobkom a pod. Nasledne bol
vyrobok podrobny skuske v kvalifikovanom skusobnom laboratériu, ktory je reSpektovanou
europskou a akreditovanou skuSobiiou, priCcom pri testovani vyrobku sa postupuje striktne v
stlade s prislusnymi technickymi normami vztahujucimi sa na ten ktory vyrobok, ktory je
predmetom skusky.

Ku skutocnosti, Ze tcastnik konania nad ramec ulozenych opatreni pristupil k rozoslaniu e-
mailu svojim zdkaznikom, ktori si tento vyrobok u Gc€astnika konania zakupili, organ dozoru
uvadza, ze v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a, v zneni neskorSich predpisov je kontrolovana osoba povinna v
urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pri¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné
opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu. Organ
dozoru d’alej dodava, Ze je na ucastnikovi konania, akym spdsobom zabezpe¢i splnenie
uloZenych opatreni, je v§ak povinny ich reSpektovat’ a dodrziavat’ minimalne v rozsahu, v akom
boli ucastnikovi konania ulozené. Napriek tomu, ze orgdn dozoru vyssie uvedeny postup



ucastnika konania (rozposlanie e-mailov zakaznikom) hodnoti pozitivne, je potrebné si
uvedomit’, ze prijatie prislusnych opatreni je povinnostou ucastnika konania vyplyvajicou mu
priamo zo zékona, a teda taktiez nie je skuto¢nostou, ktora by ho zbavovala zodpovednosti za
protipravny skutkovy stav zisteny v Case kontroly. Odstranenie nedostatkov nie je ani dovodom
na zastavenie konania v zmysle § 30 ods. 1 pism. h) zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
v zneni neskorsich predpisov, nakol'’ko dovod zacatého konania neodpadol, k poruseniu zékona
prislo a toto bolo v ¢ase kontroly zistené a preukazané.

Organ dozoru zaroven nesuhlasi s vyjadreniami pravneho zastupcu, Ze celkovy pocet vyrobkov,
ktory sa dostal priamo k spotrebitel'ovi, bol zanedbateInym poctom a Ze zistené nedostatky vo
vzt'ahu k bezpecnosti kontrolovanej vzorky neboli zavazného charakteru, Ze by tieto mohli mat’
za nasledok vznik akejkol'vek ujmy na strany spotrebitela. V danom pripade bol ako
nebezpecny vyhodnoteny vyrobok Roba stolicka na kimenie drevena Kombi Natur Jumbotwins
a 49,95 €/ks, EAN kod: 4005317274829, t.j. vyrobok ureny na starostlivost’ o deti, tzn. ide
0 obzvlast chranent skupinu spotrebitel'ov. Nemozno suhlasit’ s nazorom, Ze nedostatky
zistené skuSanim vysSie Specifikovanej vzorky neboli zdvazného charakteru. Praskliny
a ostrapy, ktoré¢ vznikli na stoli¢ke pri skiSani, m6zu byt’ pri¢inou réznych zraneni (poranenie
pokozky a pod.). Nakol'ko dany vyrobok je uréeny predovsetkym pre vekovu kategoriu deti od
niekol’kych mesiacov od narodenia az do priblizne troch rokov, je zrejmé, Ze ich vyjadrovacia
schopnost’ je pomerne obmedzena a Casto nemusia vediet’ upozornit’ na vzniknuté poranenie,
¢o v horSom pripade moze viest' az k rdznym zapalovym reakcidm koZe v mieste poranenia.
Nedostatok v podobe posunu popruhu az po jeho zapositie na konci a zastavenie o plastovi
pracku moze mat’ za nasledok, Ze sa diet’a zo stoli¢ky na kfmenie vy$mykne (skizne) a zrani
v dosledku padu a podobne, i pri dalSom zistenom nedostatku — vznik praskliny na drevenom
prvku za operadlom pri skuske narazu na najvysSie miesto stolicky, uvedeny nedostatok
zapri¢iiuje zhorSenie funkcie samotného vyrobku, ohrozuje jeho stabilitu, a tym aj zdravie
dietata. Nemozno preto suhlasit’ s vyjadrenim pravneho zastupcu ti€astnika konania, Ze zistené
nedostatky nie su zavazného charakteru. Pokial’ ide o pocet vyrobkov, ktory sa dostal priamo
k spotrebitelom, organ dozoru uvadza, Ze je potrebné mat’ na zreteli, Ze vzhl'adom na povahu
vyrobku (stolicka na kifmenie — t.j. vyrobok urceny na starostlivost’ o deti) a nebezpecenstvo,
ktoré bolo v danom pripade skiSanim zistené, je ohrozenie zdravia €o i len jedného dietata
doévodom pre vyvodenie postihu pre porusenie povinnosti predavajicim ponukat’ a predavat
len bezpecny vyrobok.

K vyjadreniu pravneho zastupu, Ze Ucastnik konania si poc¢as vykonu podnikatel’skej ¢innosti
riadne plni vSetky povinnosti vo vztahu k ochrane spotrebitel'a a v pripade zisten¢ho
nedostatku promptne pristupuje k naprave stavu vytykaného SOI, organ dozoru uvadza, ze dané
vyjadrenie je pre posudenie skutkového stavu pravne irelevantné, nakol'ko ucastnik konania
ako predavajlci je povinny pri vykone svojej podnikatel'skej Cinnosti postupovat’ tak, aby
nedochadzalo k poruSovaniu vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, pricom, ako organ
dozoru uz uviedol, v pripade, ak d6jde k poruseniu niektorych z ustanoveni zdkona o ochrane
spotrebitel'a (pripadne iného pravneho predpisu), je povinnostou ucastnika konania zistené
nedostatky odstranit. Uastnik konania tak iba splnil svoju zdkonnti povinnost’ vyplyvajicu
z ustanovenia § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. Organ dozoru opétovne uvadza, Ze odstranenie
nedostatkov nie je dovodom na zastavenie konania v zmysle § 30 ods. 1 pism. h) zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorSich predpisov, nakolko dovod zacatého
konania neodpadol, k poruseniu zakona prislo a toto bolo v €ase kontroly zistené a preukazané.
Pre Gplnost’ si orgdn dozoru dovol'uje poukazat’ na skuto¢nost’, ze zdkon o ochrane spotrebitel’a
neumoznuje pokutu odpustit, ¢i ako sankciu pouzit’ napr. pokarhanie, upozornenie,
napomenutie a pod. V zmysle ¢l. 2 ods. 2 istavného zakona &. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej
republiky, v platnom zneni, st Stitne organy opravnené konat’ iba na zaklade ustavy, v jej
medziach a v rozsahu a spdsobom, ktory ustanovi zakon. Ucastnik konania sa dopustil



protipravneho konania, a tym naplnil skutkové podstaty spravnych deliktov uvedenych vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, pricom so zretel'om na vysSie uvedené organ dozoru nema
moznost’ pokutu za zistené protipravne konanie odpustit’.

K vyjadreniu pravneho zastupcu ucastnika konania zo dna 12.09.2017 (list ,,Predlozenie
materidlov v sulade so zavaznymi pokynmi obsiahnutymi v in§pek¢nom zdzname o vykonane;j
kontrole zo dna 16.08.2017“) orgédn dozoru uvadza, Ze v predmetnom vyjadreni pravny
zéastupca iba informoval organ dozoru o splneni ulozenych opatreni a odstraneni zistenych
nedostatkov. Nakol'ko orgdn dozoru uz k uvedenému vyslovil svoje stanovisko v suvislosti
s vyjadrenim pravneho zéstupcu ucastnika konania k oznameniu o zacati spravneho konania,
odkazuje spravny organ na predchadzajici text a zavery organu dozoru v nom vyjadrené,
ktorych sa pridrziava.

V zmysle § 6 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitela na trh mozno uviest, pontkat alebo
predavat’ len bezpecné vyrobky; to neplati pre pouzité vyrobky dodané ako starozitnosti alebo
pre vyrobky, ktoré sa maju pred pouzitim opravit' alebo obnovit, ak o tom dodavatel
preukazatel'ne informoval osobu, ktorej vyrobok dodava.

V zmysle § 6 ods. 6 zakona o ochrane spotrebitel'a povinnosti ulozené v odsekoch 1, 2,3 a5
ma rovnako vyrobca, predavajuci, dovozca a dodavatel.

V zmysle § 2 pism. g) zdkona o ochrane spotrebitel’a bezpe¢nym vyrobkom je vyrobok, ktory
za beznych alebo rozumne predvidateInych podmienok pouzivania, instalacie alebo tdrzby
nepredstavuje po dobu urcenti vyrobcom alebo po dobu obvyklej pouzitelnosti nebezpecenstvo
pre spotrebitel’a alebo jeho pouzivanie predstavuje pre spotrebitel'a vzhl'adom na bezpecnost’ a
ochranu zdravia len minimélne nebezpefenstvo alebo svojimi vlastnostami zodpoveda
poziadavkam podl'a osobitného predpisu.

V zmysle § 2 pism. h) zakona o ochrane spotrebitel'a nebezpecnym vyrobkom je vyrobok, ktory
nesplia poziadavky uvedené v pismene g); za nebezpe¢ny vyrobok nemozno povazovat
vyrobok iba preto, ze bol do obehu uvedeny bezpecnejsi vyrobok.

V zmysle § 12 ods. 2 zdkona o ochrane spotrebitela predavajuci musi zabezpecit’, aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznafeny udajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informéciami podl'a osobitnych predpisov. Predévajuci je povinny na poziadanie organu dozoru
alebo spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat’ idaje o vyrobku, ak ho nemozno oznacit’.

V zmysle § 13 zakona o ochrane spotrebitel’a ak sa informécie uvedené v § 10a az 12 poskytuja
pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. MoZnost’ sibezného pouZzivania
inych oznaceni, najmé grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto
dotknutd. Fyzikdlne a technické veli€iny musia byt vyjadrené v zakonnych meracich
jednotkéch.

Osobitnym predpisom, ktory je relevantny z hladiska odkazu v ust. § 12 ods. 2 zakona
o ochrane spotrebitel’a je aj norma CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’
1: Bezpeénostné poziadavky. V zmysle ¢l. 8.2 Oznadovanie, pism. ¢) normy CSN EN 14988-1
+ A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpe&nostné poziadavky na vysokych stoli¢kach,



ktoré vyhovujui tejto norme, musi sa trvanlivo vyznalit upozornenie: ,,UPOZORNENIE:
NENECHAVAIJTE DIETA BEZ DOZORU.“ V zmysle ¢l. 8.1 normy CSN EN 14988-1 +
A1:2013 Detské vysoké stolicky, Cast’ 1: Bezpe&nostné poziadavky vietky informacie, ktoré
tato norma vyzaduje, musia byt v uradnom jazyku (tradnych jazykoch) krajiny, v ktorej sa
vysoka stoli¢ka predava.

Ucastnik konania ako predavajuci v zmysle § 2 pism. b) zakona o ochrane spotrebitel’a vyssie
opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnosti ustanovené zakonom.

InSpektori SOI vykonavaji v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢i predéavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajice im zo zédkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zavéznych aktov Eurdpskej tnie
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujicim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly ako aj zistenia vyplyvajice zo Zaverecného protokolu
¢. 32-9935 zo dna 04.07.2017 vydaného skasobnym laboratoériom Strojirensky zkusebni ustav,
s.p. ZkuSebni laboratot, Hudcova 424/56b, 621 00 Brno, z ktorych sa odvodila nebezpecnost’
vyrobku. Za porusenie povinnosti ustanovenych zakonom o ochrane spotrebitela ma organ
dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost’ zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az
do vysky 66 400,00,- eur.

Na zéklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, Ze neboli splnené
zédkonom stanovené podmienky ponuky a predaja vyrobkov na trhu a doSlo k poruSeniu
ustanoveni uvedenych vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania
bola spolahlivo preukazand. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najméd zo
skutkového stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v in§pekénom zazname z kontroly
zo dia 30.05.2017, v in§pekénom zdzname z kontroly zo diia 16.08.2017, z vysledkov skusok
odobratej vzorky vyrobku Roba stolicka na kimenie drevena Kombi Natur Jumbotwins a 49,95
€/ks, EAN kod: 4005317274829 ako 1 z predloZenych vyjadreni.

V stilade s ustanovenim § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a pri urceni vySky pokuty
spravny organ prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ poruSenia povinnosti,
spdsob a nasledky porusenia povinnosti. Nedodrzanim povinnosti uc¢astnika konania pontikat’
a predavat’ len bezpecny vyrobok dochddza k ohrozeniu zdravia spotrebitel’a, kedze v danom
pripade vyrobok Roba stolicka na krmenie drevena Kombi Natur Jumbotwins d 49,95 €/ks, EAN
kéd: 4005317274829 preukazatelne nespinal poziadavky na bezpednost’ a predstavoval pre
spotrebitel'a zavazné riziko. Zavaznost’ zistené¢ho protipravneho konania je o to vysSia, Ze
predmetny nebezpecny vyrobok bol ur€eny na starostlivost’ o deti. Organ dozoru teda prihliadol
na to, ze ucel sledovany zakonom vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podla ktorého
ma kazdy spotrebitel okrem iného pravo na ochranu svojho zdravia, bezpecnosti a
ekonomickych zdujmov, v zdkonom poZadovanej miere a Urovni dosiahnuty nebol. Organ
dozoru pri urceni vySky pokuty vSak prihliadol na skuto¢nost’, Ze t€astnik konania nad ramec
ulozenych opatreni upovedomil svojich zdkaznikov o nebezpecnosti daného vyrobku okrem
in¢ho 1 zaslanim e-mailu informujicom o stiahnuti predmetného vyrobku z predaja a vrateni
kapnej ceny v plnej vyske, ¢im vyrazne urychlil ndpravu tohto protipravneho stavu. Organ
dozoru zarovei prihliadol 1 na pocet vyrobkov, ktoré boli spotrebitelom predané (z tabulky
predlozenej organu dozoru dia 14.09.2017 vyplynulo, Ze v roku 2017 boli predané a nésledne
spotrebitel'mi vratené 4 kusy nebezpecného vyrobku Roba stolicka na kimenie drevena Kombi
Natur Jumbotwins). Organ dozoru sucasne zohl'adnil skuto€nost’, Ze bez zabezpecenia povinne;j
vystrahy v zmysle osobitného predpisu — konkrétne v zmysle ¢l. 8.2 Oznacovanie, pism. c)
normy CSN EN 14988-1 + A1:2013 Detské vysoké stolic¢ky, Cast’ 1: Bezpe¢nostné poziadavky



(Na vysokych stolickach, ktoré vyhovuju tejto norme, musi sa trvanlivo vyznacit’ upozornenie:
,,UPOZORNENIE: NENECHAVAJTE DIETA BEZ DOZORU.“) v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka moze dojst’ k vaznemu ohrozeniu zdravia dietata, ked’Zze v danom pripade sa
jedna o vyrobok urceny na starostlivost’ o diet’a. Vyssie uvedenym konanim teda nebol v plne;j
miere zabezpeceny, resp. dosiahnuty ucel zdkona vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného ma pravo na informécie, na ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zdujmov, ktoré boli uvedenym konanim tucastnika
konania ohrozené, resp. porusené. Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia vzal organ dozoru
pri urcovani vysky pokuty v tivahu, Ze ti€astnik konania je povinny dodrziavat’ v§etky zdkonom
stanovené¢ podmienky predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.
Po zvézeni a vyhodnoteni uvedenych skuto¢nosti povazuje organ dozoru postih ulozeny na
zéklade spravnej uvahy vo vyske stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Inpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



Slovenska obchodna inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre
Bratislavsky kraj, Prievozska 32, P. 0. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava 27

¢islo: P/0386/01/2017 datum: 22.05.2018

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj ako
prislusny organ dozoru podl'a § 3 ods. 4, § 4 ods. 1 a ods. 2 pism. h) zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov, v zneni neskorsich predpisov, v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o
spravnom konani, v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Lucky service, s.r.o., Nad Zavodistém 379/1, 15900 Praha 5 - Velka
Chuchle, Ceska republika, spisova znacka C 171239 vedena u Méstskeho
soudu v Praze, ICO: 247 50 417,

kontrola vykonand diia 20.12.2017 v Stanku A3, Viano¢né trhy, Hlavné namestie, Bratislava,
pre porusenie povinnosti predavajicim

* umoZnit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ udajov o hmotnosti
predavanych vyrobkov — pri vykone kontroly bolo inSpektormi Slovenskej obchodne;j
inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) zistené, Ze spotrebitel'om nebolo umoznené prekontrolovat’
si dodrzanie deklarovanej hmotnosti zakipenych vyrobkov z dovodu nezabezpecenia
hmotnostného meradla s platnym overenim organu metroldgie (v ¢ase vykonu kontroly
sa v kontrolovanom stanku nenachidzalo ziadne meradlo na overenie hmotnosti
vyrobkov), ¢im doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov,

= zabezpecit’, aby nim predavané vyrobky boli zrete’'ne oznacené udajmi
o mnoZzstve (hmotnosti) — pri vykone kontroly bolo in§pektormi SOI zistené, Ze jeden
druh vyrobku v priamej ponuke pre spotrebitel’a, ktory bol in§pektormi SOI zaktupeny
do kontrolného nakupu — 1 ks trdelnik (zloZenie kysnuté cesto, vanilkovy cukor,
karamel, mandle, orechy, Skorica) 4 2,50 €/ks nebol oznaceny udajmi o mnoZzstve
(hmotnosti), ¢im doSlo k poruseniu § 12 ods. 2 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a a 0 zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskor§ich predpisov,

uklada

podla § 24 ods. 1 cit. zdkona pokutu vo vyske 200 ,- €,
(slovom: dvesto eur).

Pokutu je tucastnik konania povinny zaplatit® do 30 dni od pravoplatnosti tohto
rozhodnutia priloZenou postovou poukazkou alebo prikazom na uhradu na ucet: Statna
pokladnica, Bratislava, ¢. 4. SK57 8180 0000 0070 0006 5068, KS-379, VS-03860117.



Odovodnenie

Dna 20.12.2017 vykonali inSpektori SOI kontrolu v Stanku A3, Viano¢né trhy, Hlavné
namestie, Bratislava, zamerant na dodrziavanie ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov ana preSetrenie podnetu spotrebitel’a, evidovaného pod ¢.
1261/2017, ktorej vysledok je popisany v inSpek¢nom zazname zo dna 20.12.2017.

Pri vykone kontroly bolo zistené, ze spotrebitelom nebolo umoznené prekontrolovat’ si
dodrzanie deklarovanej hmotnosti zaktpenych vyrobkov =z dovodu nezabezpecenia
hmotnostného meradla s platnym overenim organu metrologie (v ¢ase vykonu kontroly sa
v kontrolovanom stanku nenachédzalo ziadne meradlo na overenie hmotnosti vyrobkov).

Pri vykone kontroly bolo dalej zistené, ze jeden druh vyrobku v priamej ponuke pre
spotrebitela, ktory bol inSpektormi SOI zakupeny do kontrolného nakupu — 1 ks trdelnik
(zlozenie kysnuté cesto, vanilkovy cukor, karamel, mandle, orechy, $korica) 4 2,50 €/ks nebol
oznaceny udajmi o mnozstve (hmotnosti).

Uvedenym konanim doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. a) a § 12 ods. 2 zakona o ochrane
spotrebitela, za ktoré ako predavajici zodpoveda tcastnik konania.

Na zaklade zisteného a preukazané¢ho porusenia zakona o ochrane spotrebitel’a bolo ticastnikovi
konania listom zo dna 10.04.2018 zaslané oznamenie o zacati spravneho konania (d’alej len
,»o0znamenie*), ktoré mu bolo dorucené dna 18.04.2018.

V zmysle ust. § 33 ods. 2 zékona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani, v zneni neskorsich
predpisov, bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’, aby sa pred vydanim rozhodnutia
mohol vyjadrit’ k jeho podkladu i k spdsobu jeho zistenia, pripadne navrhntt’ jeho doplnenie.

Dna 30.04.2018 bol organu dozoru doruceny list zo dila 23.04.2018 oznaceny ako Spravni
fizeni €. k. P/0386/01/2017 podpisany p. Ing. R. (d’alej len ,,vyjadrenie*), v ktorom sa uvadzalo,
ze v stlade s ozndmenim o zacati spravneho konania, ktoré bolo dorucené na adresu ti¢astnika
konania diia 19.04.2018 si dovol'uju upozornit, ze predavany sortiment (trdelnik) sa predava
na kusy, nie na deklarovanii hmotnost’. Preto nepredpokladali, Ze povinnost’ umiestnenia
kontrolného meradla na predajnom stanku sa vzt'ahuje aj na tento sortiment. Vychadzali
z Ceskej legislativy, ktora toto nevyZaduje a nepredpokladali tito povinnost' na Uzemi
Slovenskej republiky. Vedia, ze neznalost' zdkona neospravedliiuje, avSak po upozorneni
inSpektorov a zisteni stavu bolo pochybenie obratom napravené a az do ukoncenia viano¢nych
trhov sa meradlo nachadzalo na stanku a taktiez sa na stanku nachadzala informacna tabul’a,
deklarujuca miniméalnu hmotnost’ predavaného trdelniku. Dovol'uju si organ dozoru poziadat
o zhovievavost’ pri posudzovani tohto priestupku. Samotné konanie ma pre nich vychovny
charakter a situdcia sa samozrejme nebude opakovat’ a pri d’alSom pripadnom predaji v d’alSich
rokoch bude zékonna povinnost’ splnena.

Do vysvetlivky do inSpekéného zdznamu zo dita 20.12.2017 pri vykone kontroly pritomny p. T.
uviedol, Ze obsah inSpekéného zdznamu berie na vedomie.

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj, ako
prisluSny orgdn dozoru, preskiimal podkladovy material v predmetnej veci v celom rozsahu
a dospel k zaveru, Ze protipravny skutkovy stav bol zo strany SOI spol'ahlivo preukazany.



Ku skuto¢nostiam uvadzanym vo vyjadreni orgadn dozoru uvadza, ze v zmysle § 12 ods. 2
zékona o ochrane spotrebitel’a predavajuci musi zabezpecit', aby nim predavany vyrobok bol
zretelne oznaceny udajmi o mnozstve. Skutocnost, ze predmetné trdelniky boli odpredavané
na kusy, nie na deklarovani hmotnost’, nie je dovodom zbavujucim ucastnika konania
povinnosti informovat’ spotrebitel'a o zdkonom pozadovanych tdajoch. Udaje informujuce
spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku len vo vztahu za kus, teda bez tidaju o jeho hmotnosti,
nie su so zretel'om na charakter predavaného vyrobku postacujice. V pripade vyrobku ur¢ené¢ho
na konzumaciu spotrebitelom, ktorého vyrobny proces spoc¢iva v pouziti surovin rézneho
druhu, je vysoko pravdepodobné, Ze jednotlivé kusy vyrobkov (trdelnikov) budil rdzne,
predovsetkym pokial’ ide o ich vysledni hmotnost’. V tejto suvislosti je nevyhnutné, aby bol
spotrebitel obozndmeny, za aké mnozstvo (aspoil minimalne mnozstvo) zaplati, a prip. si tak
vedel porovnat vyhodnost kiupy u ucastnika konania s konkurenciou. V nadvéznosti na
uvedent povinnost’, t.j. povinnost’ oznacit’ vyrobok udajmi o mnozstve (pricom s prihliadnutim
k vysSie uvedenému je v danom pripade pod pojem mnozstvo vyrobku nevyhnutné subsumovat’
pojem hmotnosti vyrobku) je zdkonom o ochrane spotrebitela preddvajicemu kladend
poziadavka umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost udajov o hmotnosti
predavaného vyrobku. Naplnenie tejto poziadavky vyzaduje vybavenie prevadzky, resp.
predajného miesta hmotnostnym meradlom s platnym overenim orgdnu metrologie. PriCom
v danom pripade nebola naplnena.

Ku skutocnosti, Ze pochybenie bolo obratom napravené organ dozoru uvadza, ze odstranenie
nedostatkov nésledne po vykonanej kontrole je povinnost'ou ucastnika konania, ktord mu
uklada ustanovenie § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorsich
predpisov. V zmysle uvedeného zdkonného ustanovenia je kontrolovand osoba povinna
v urcenej lehote odstranit’ zistené nedostatky, ich pric¢iny alebo vykonat’ okamzité nevyhnutné
opatrenia na ich odstranenie a podat’ o nich a o ich vysledkoch v uréenej lehote spravu. Tato
skutocnost’ vSak nie je relevantnym podkladom pre zbavenie sa objektivnej zodpovednosti
ucastnika konania za protipravny skutkovy stav zisteny v case kontroly.

K Ziadosti ucastnika konania o zhovievavost’ si orgdn dozoru dovoluje poukadzat' na
skutoCnost’, Ze zdkon o ochrane spotrebitela neumozituje pokutu odpustit, ¢i ako sankciu
pouzit' napr. pokarhanie, upozornenie, napomenutie a pod. Ugastnik konania sa dopustil
protipravneho konania a tym naplnil skutkové podstaty spravnych deliktov uvedenych vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, pri€om so zretel'om na vysSie uvedené, organ dozoru nema
moznost’ pokutu za zistené protipravne konanie odpustit’.

V zmysle § 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela je predavajuci povinny predavat’
vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnoZstve a umoznit’ spotrebitelovi
prekontrolovat’ si spravnost’ tychto idajov.

V zmysle § 12 ods. 2 zakona o ochrane spotrebitel'a, predavajiici musi zabezpecit, aby nim
predavany vyrobok bol zrete'ne oznaCeny tdajmi o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo
dodéavatelovi, o miere alebo o mnoZstve, o spOsobe pouZzitia a udrzby vyrobku a o
nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach
uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stivisiacom s poskytovanou sluzbou alebo
informaciami podl'a osobitnych predpisov. Preddvajtci je povinny na poziadanie organu dozoru
alebo spotrebitel'a oznamit” alebo zdokumentovat’ tidaje o vyrobku, ak ho nemoZzno oznacit’.

Ucastnik konania, ako preddvajuci, v zmysle § 2 pism. b) zadkona o ochrane spotrebitel'a vyssie
opisanym konanim preukazatel'ne porusil povinnosti ustanovené zakonom.



Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zékazy,
vyplyvajlice im zo zdkona o ochrane spotrebitel’a alebo pravne zaviaznych aktov Eurdpskej tinie
v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon dodrzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly. Za porusenie povinnosti ustanovenych zdkonom
o ochrane spotrebitel'a méa organ dozoru v zmysle § 24 ods. 1 cit. zdkona povinnost
zodpovednému subjektu ulozit’ pokutu az do vysky 66 400 eur.

Na zéklade zisteného skutkového stavu organ dozoru dospel k zaveru, ze konanim ucastnika
konania neboli splnené¢ zakonom stanovené podmienky a doSlo k poruseniu ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo preukazana. Pri hodnoteni dokazov spravny organ vychadzal najma zo skutkového
stavu zisteného pri kontrole a zaznamenaného v inSpekénom zazname z kontroly zo dna
20.12.2017 a z vyjadrenia.

Pri urcovani vysky pokuty organ dozoru v sulade s ustanovenim § 24 ods. 5 zadkona o ochrane
spotrebitel'a prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti,
sposob a nasledky porusenia povinnosti. Pri zohl'adneni uvedenych kritérii organ dozoru vzal
v tvahu, ze Ucastnik konania ako predavajuci je povinny pri predaji vyrobkov postupovat’ tak,
aby pri svojej podnikatel’skej ¢innosti dodrziaval vSetky povinnosti, ktoré pre neho vyplyvaju
z prislusnych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a. Jednou z tychto povinnosti je aj
povinnost umoznit' spotrebitelom prekontrolovat’ si spravnost udajov o hmotnosti
predavanych vyrobkov. Naplnenie tejto povinnosti vyZaduje vybavenie prevadzky, resp.
predajného miesta meradlom s platnym overenim, ¢o v danom pripade nebolo dodrzané. Co sa
tyka pontkanych vyrobkov ti¢astnika konania, neuvedenie udaju na aké mnozstvo (hmotnost’)
vyrobku sa cena vztahuje, ako aj nezabezpecenie hmotnostného meradla s platnym overenim
organu metrologie, znemoziuje spotrebitel'ovi riadne (t.j. overenym meradlom) prekontrolovat’
si spravnost’ svojej objednavky, spravnost hmotnosti predavanych vyrobkov. Taktiez je
spotrebitelovi stazené, resp. znemoznené uplatnenie si reklamécie na dodrzanie hmotnosti,
vyrobkov vo vztahu k ich uctovanej cene. NezabezpeCenim hmotnostného meradla s platnym
overenim organu metrologie a nesplnenim zdkonom poZzadovanych informa¢nych povinnosti
bol zniZeny rozsah prav spotrebitela priznany mu zadkonom o ochrane spotrebitel'a. Vyssie
uvedenymi konaniami teda nebol v plnej miere zabezpeCeny resp. dosiahnuty ucel zédkona
vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a, podl'a ktorého kazdy spotrebitel’ okrem iného
ma pravo na informdcie a na ochranu ekonomickych zaujmov, ktoré boli uvedenym konanim
ucastnika konania ohrozené, resp. poruSené. Z hladiska posudzovania miery zavinenia organ
dozoru pri ur€ovani vysky pokuty za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v Gvahu, Ze
ucastnik konania, ako predavajici, je povinny dodrziavat vSetky zakonom stanovené
podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpovedé objektivne, tzn. bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.

Po zvéazeni a vyhodnoteni uvedenych skuto€nosti povazuje organ dozoru postih ulozeny na
zaklade spravnej Uvahy vo vySke stanovenej vo vyroku tohto rozhodnutia za primerany.
Z uvedenych dovodov bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Poucenie:

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo dia
dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze uloZena pokuta nebude
v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle
zékona. Rozhodnutie je preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.



