Slovenské obchodné inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: A/0053/06/2025 V Banskej Bystrici diia 20.03.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj (d’alej len ako ,,inSpektorat SOIBB®), ako prislusny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. f), § 4 ods. 1 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako ,,zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®), podla § 31 ods. 1
zdkona ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zdkon €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch®), v sulade s
§ 26 ods. 1 pism. b) a ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a®) a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢. 71/1967

Zb. o spravnom konani®),

rozhodol takto:
icastnikovi konania: KIING s.r.o., ICO: 31 564 054, so sidlom M.R.Stefanika
58, Zvolen 960 01,

na zaklade kontroly vykonanej v ditoch 10.04.2025 az 29.05.2025 v spolo¢nosti
KIING s.r.o., so sidlom M.R.Stefanika 58, Zvolen 960 01, ktora prevadzkuje
cestovnu kancelariu a pontkala a prezentovala ponuku sluzieb cestovného ruchu na
webovej stranke www.usaexperts.sk (d’alej aj ,.cestovna kancelaria®“ alebo
,kontrolovany subjekt®),

pre porusSenie povinnosti cestovnej kancelarie podl’a § 8 ods. 1 pism. e) zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch zabezpecovat ochranu pre pripad upadku najmenej
v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely ¢as prevadzkovania cestovnej
kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla
§ 9 ods. 1 cit. zakona, ked kontrolou bolo zistené, ze cestovnd kancelaria
nezabezpecila ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podl'a § 9 ods. 2 cit.
zékona po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku
uspokojené vsetky naroky cestujiicich podl'a § 9 ods. 1 cit. zdkona, ked’ cestovna
kancelaria nemala zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku v roku 2025 v Case ked’
prevadzkovala cestovnu kanceldriu, priCom bolo preukazané, ze dna 10.04.2025
kontrolovany subjekt na webovej stranke www.usaexperts.sk ponukal a prezentoval
vlastny zdjazd v zmysle § 3 zdkona ¢. 170/2018 Z.z., a to
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- Skupinovy zédjazd NEW YORK s jarnym terminom 08.05.2025

- Individualny z4jazd (podla vlastného vyberu terminu NEW YORK)

- Zajazdy na mieru (podla vlastného vyberu terminu NEW YORK, LAS
VEGAS, MIAMI ....)

Z ponuky prezentovanej na webovej stranke www.usaexperts.sk, bolo zistené, ze

kontrolovany subjekt organizoval a predaval zdjazdy napriek tomu, zZe nezabezpecil
ochranu pre pripad ipadku najmenej v rozsahu podl'a § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely
Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené
vSetky néaroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. Zakona.

teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 8 ods. 1 pism. e) ziakona ¢.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zakonov, na zéklade spravnej tvahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov

pokutu
vo vyske 2 000,- € slovom Dvetisic eur,

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na tcet
vedeny v $tatnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS - 00530625

Odovodnenie

V dnoch 10.04.2025 az 29.05.2025 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
kontrolu spolo¢nosti KIING s.r.o., ICO: 31 564 054 so sidlom M.R.Stefanika 58
Zvolen 960 01, ktora prevadzkuje cestovnu kancelariu a ponukal a prezentoval
ponuku sluzieb cestovného ruchu na webovej stranke www.usaexperts.sk (d’alej aj
»cestovnd kanceldria®“ alebo ,kontrolovany subjekt®). Pri vykone kontroly boli

zistené nasledovné nedostatky, ktoré su zdokumentované v inSpekénom zazname
zo dna 29.05.2025; inSpekény zdznam bol kontrolovanému subjektu doruceny do
elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 30.05.2025.

Kontrolou dodrziavania povinnosti suvisiacich s poskytovanim sluzieb cestovného
ruchu vzmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zdkonov ana zdklade predloZzenych zmluv
0 z4jazde alebo s poskytovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu bolo zistené, Ze
cestovna kancelaria nezabezpecila ochranu pre pripad tipadku najmenej v rozsahu
podl'a § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania cestovnej kanceldrie tak,

aby boli pri jej upadku uspokojené vSetky naroky cestujicich podla § 9 ods. 1 cit.
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zékona, ked’ cestovna kancelaria nemala zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku v
roku 2025 v ¢ase ked’ prevadzkovala cestovnil kancelariu, pricom bolo preukazané,
ze dna 10.04.2025 kontrolovany subjekt na webovej stranke www.usaexperts.sk
pontukal a prezentoval vlastny zdjazd v zmysle § 3 zakona ¢. 170/2018 Z.z., a to

- Skupinovy zdjazd NEW YORK s jarnym terminom 08.05.2025

- Individualny zdjazd (podl'a vlastného vyberu terminu NEW YORK)

- Zéjazdy na mieru (podla vlastného vyberu terminu NEW YORK, LAS
VEGAS, MIAMI ....)

Z ponuky prezentovanej na webovej stranke Www.usaexperts.sk, bolo zistené, Ze
kontrolovany subjekt organizoval a predaval zdjazdy napriek tomu, Ze nezabezpecil
ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podl'a § 9 ods. 2 cit. zakona po cely

Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené
vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. Zakona.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruseniu ust. § 8 ods. 1 pism.

v

e) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vO
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpovedd spolo¢nost’ uvedena vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Na zaklade zisteného a preukdzateného porusenia zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch a objektivnej zodpovednosti obchodnika — cestovnej kancelarie - bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom webového portalu www.slovensko.sk do jeho
elektronickej schranky zaslané oznamenie o zacati sprdvneho konania ¢.
A/0053/06/2025 zo dna 03.02.2026, ktoré ucastnik konania prevzal dna
18.02.2026.

Na zadklade doru¢ené¢ho ozndmenia o zacati spravneho konania ucastnik konania
prostrednictvom elektronickej poSty zaslanej z adresy pavel.parobek@gmail.com
diia 19.02.2026 poziadal o prediZenie lehoty na vyjadrenie sa k ozndmeniu o zacatia
spravneho konania. Uviedol, Ze ozndmenie o zacati sprdvneho konania ¢. :
A/0053/06/2025 prevzal dna 18.2.2026. V 5 dni sa nestihne vyjadrit’ k tomuto
oznameniu nakol'ko dna 20.02.2026 cestuje do zahrani¢ia s planovanym navratom
na Slovensko az 01.03.2026. Poziadal o prediZenie tejto lehoty do 06.03.2026.

Spravny orgéan ziadosti Ucastnika konania vyhovel, ¢o mu oznamil listom ¢.
0467/06/2026 zo dna 20.02.2026. Zaroven, v sulade s ustanovenim § 49 ods. 2
zdakona ¢. 71/1967 Zb. ospravnom konani ucastnika konania upovedomil
0 skutocnosti, Ze rozhodnutie v spradvnom konani bude vydané do 60 dni od zacatia
konania.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.71/1967 Zb. o spravnom konani ucastnik konania
v stanovenej lehote dna 06.03.2026 prostrednictvom elektronickej posty zaslanej
z adresy pavel.parobek@gmail.com podal vyjadrenie k zistenym nedostatkom. Vo
vyjadreni zo dia 06.03.2026 uvadza nasledovné vyjadrenie k oznameniu o zacati
spravneho konania a k zisteniam uvedenym v in§pekénom zazname zo dia 29.05.
2025 cit.:

» 1. Absencia umyslu porusit’ zakon a snaha o riadne podnikanie
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Spolocnost KIING s.r.o. vzdy postupovala v sulade so zakonom ¢. 170/2018 Z. z., o
com svedci historia nasej cinnosti (2017 — 2020 a rok 2023), kedy sme mali riadne
uzatvorené poistenie proti upadku. PreruSenia cinnosti boli sposobené vylucne
externymi faktormi (pandémia COVID-19) a ndslednou neochotou poistovni na
slovenskom trhu uzatvdrat nové poistné zmluvy pre segment CK, co je vseobecne
znamy probléem v tomto sektore. Vyvinuli sme maximdlne usilie na ziskanie
poistenia, ¢o sme v minulosti osobne deklarovali aj na inspektorate SOI.

2. K nalezu v inSpekénom zazname — chybné zobrazenie ponuky

Prizndavame, zZe v case kontroly (april/madj 2025) sa na webe nachadzali informdacie
o zajazde "New York maj 2025". Chcem vSak zdoraznit, Ze islo o technicky
pozostatok (neaktualizovany obsah) z obdobia, kedy sme pripravovali sezonu v
nadeji, Ze sa nam podari ziskat poistné krytie. KedZe k poisteniu nedoslo, k predaju
sme nepristupili.

3. Rozpor v datume 21. 10. 2025
V oznameni sa uvadza, Ze ponuka bola na webe a to konkrétne:

- NEW YORK v termine 08.05.2025 v cene 1750 €/osoba (v cene je zahrnuta
doprava,
ubytovanie a program so sprievodcom);

prezentovana aj dna 21. 10. 2025. Proti tomuto tvrdeniu sa ohradzujeme. Po
osobnej konzultacii na inspektorate SOI v Banskej Bystrici v jarnej casti roku 2025
sme okamzZite vykonali kroky k odstraneniu konkrétnych ponuk (termin, cena), aby
web sluzil vylucne na marketingovii prezentdciu historie firmy a referencii. Je
mozné, ze inSpektori videli v pamdti prehliadaca (cache) neaktualnu verziu, avsak
nasim umyslom bolo web vycistit, co sme aj zrealizovali.

4. Absencia predaja a Skodlivého ndasledku (Nulovy obrat)

Najpodstatnejsim faktom je, Ze od ukoncenia platnosti poistenia dna 15. 1. 2024
nedos$lo k uzatvoreniu ani jednej zmluvy o zdjazde a nebol realizovany Ziadny

predaj.
e Nedoslo k Ziadnemu ohrozeniu majetku spotrebitelov.

e Spolocnost neprijala Ziadne financné plnenie za sluzby definované ako
zdjazd.

e Prilohou tohto vyjadrenia je podla vasich pokynov aj preukdazanie obratu za
predosle uctovné obdobie, z ktorého je zrejmé, Ze trzby z cinnosti CK za
predmetné obdobie su nulové.

5. Zaver a napravné opatrenia

Vzhladom na administrativnu narocnost a pretrvavajiice problémy s poistenim proti
upadku sme sa rozhodli ukoncit' ¢innost v oblasti cestovného ruchu. Cely obsah
webovej stranky WWw.usaexperts.sk bol definitivne odstraneny.

Vzhladom na vyssie uvedené skutocnosti — najmd nulovy obrat, absenciu predaja,
aktivnu snahu o ziskanie poistenia v minulosti a okamzitu napravu po upozorneni —
Vas prosime o posudenie miery zdavaznosti tohto administrativneho pochybenia a o
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uloZenie sankcie na dolnej hranici zikonom stanovenej sadzby, pripadne o
upustenie od ulozZenia pokuty vzhladom na napravu a ukoncenie cinnosti. *

Spravny organ opravil chybu v pisani a z nej vyplyvajucu zrejmua nespravnost’, ked’
V texte ozndmenia o zacati spravneho konania bol zrejme nespravne uvedeny udaj,
ze ucastnik konania dna 21.10.2025 na webovej stranke www.usaexperts.sk ponukal
a prezentoval vlastny zajazd, pricom kontrola bola vykonana v ditoch 10.04.2025-
29.05.2025 a kontrolovany subjekt na webovej stranke www.usaexperts.sk ponukal
a prezentoval vlastny zdjazd dna 10.04.2025.Spréavny organ, pouzitim postupu
ustanovené¢ho v § 47 ods. 6 zdkona €. 71/1967 Zb. spravneho poriadku pre opravu
zrejmych nespravnosti opravil uvedenti chybu v pisani a z nej vyplyvajucu zrejma
nespravnost’.

K tomu spravny organ uvadza, ze povinnostou obchodnika je zabezpecit’ splnenie
vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom
k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené. Vyssie uvedené ustanovenia zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zdkonov maju kogentny charakter ateda nie je mozné sa od nich odchylit.
Obchodnik zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni,
¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemdze prihliadat na ziadne subjektivne
dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného zakonom.
Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom poZzadovanym
zakonom.

Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatury v stvislosti s povinnost'ou spravnych
organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho
sudu SR sp. zn. 10520/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne
delikty pravnickych osob st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné
je iba to, ¢i k poruseniu zdkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je
pravnickd osoba spdsobila na protipravne konanie (tzv. deliktudlna spdsobilost’,
ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania tak zodpoveda za
porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.
Okolnosti ospravedliujuce, resp. vysvetl'ujiice nesplnenie povinnosti nemaju pravny
vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal
k protizakonnému konaniu i¢astnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgéan, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zakona €. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu aozmene
a doplneni niektorych zakonov, zohl'adnuje zasady ukladania sankcii a na zaklade
uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené porusenie zakona.

Nésledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case kontroly. Odstranenie nedostatkov
je vzmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a povinnostou ucastnika konania a nie je okolnostou,
ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie zakona.

Co sa tyka udajnej chybne zobrazenej ponuky v dosledku neaktualizovaného
obsahu, je nespochybnitelné, ze tieto informacie mali povahu ponuky. Ponuka
zajazdov na predaj je jednou z Cinnosti, ktoré charakterizuju cestovnu kancelariu.
Zaroven plati, ze ¢i uz iSlo alebo neSlo o aktualnu ponuku, aj tato ponuka bola
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prejavom ¢innosti cestovne] kancelarie a v sulade s ustanovenim § 8 ods. 1 pism. e)
zédkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zakonov zabezpecCovat’ ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu
podl'a § 9 ods. 2 po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri
jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1. Uvedena
povinnost’ sa nevztahuje na konkrétnu ponuku zajazdu, ¢i viacero zdjazdov, ale na
¢innost’ cestovnej kanceldrie ajej plnenie musi byt zabezpeCené po cely cas
prevadzkovania cestovnej kanceldrie.

InSpektori SOI vykondvaji kontroly za ucelom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaju
povinnosti vyplyvajice im zo zékona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. In§pektorat SOI v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zakonné
prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, ze neboli splnené
zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia uvedeného vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola spol'ahlivo
preukazana.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ podl'a 31 ods. 1 zdkona €. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, v zmysle § 42 ods. 3 zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
prihliadol na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukdzatelne
prejavila do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie,

¢) predchadzajtice porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) finanéné vyhody, ktoré dohliadanid osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v ddsledku porusenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohladu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZent prislusSnym orgédnom iného ¢lenského Statu za rovnaké poruSenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujlice a pol'ahcujice okolnosti,

avtomto rozsahu hodnotil kontrolou zistené poruSenie povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpecovat’ ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9
ods. 2 cit. zakona po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri
jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujiacich podl'a § 9 ods. 1 cit. zdkona, ktoré
je uvedené vo vyroku rozhodnutia.

%

Podla ustanovenia § 8 ods. 1 pism. e) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov, cestovna kancelaria je
povinna zabezpecCovat ochranu pre pripad Upadku najmenej v rozsahu podla § 9
0ds. 2 po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku
uspokojené vSetky naroky cestujucich podl'a § 9 ods. 1.

Z hl'adiska zéavaznosti a povahy protiprdvneho konania vzal spravny organ do
uvahy, ze citovany zékon oproti predchadzajticej pravnej Gprave zdjazdov priniesol
nové povinnosti, ktorych zavedenie sa v praxi ukazalo ako potrebné na ochranu
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spotrebitela. AvsSak, v sucasnosti pravnu upravu zékona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zdjazdoch uZz nemoZno povazovat za novi. Plnenie povinnosti z nej
vyplyvajicich by malo znizit' riziko, ze sa cestovna kancelaria dostane do
upadku a v pripade, ak by sa aj cestovna kancelaria dostala do finan¢nych
problémov, prislusné subjekty budi mat’ o tom dostatok informacii, aby mohli
v€as reagovat’ a zasiahnut.

Zodpovednym subjektom za zabezpecenie dostatocnej ochrany pre pripad upadku je
cestovna kancelaria, ktora je povinna zabezpeCovat ochranu pre pripad Upadku
najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona.

Cestovna kancelaria tak nema len povinnost’ zabezpecit aktkol'vek ochranu pre
pripad upadku, musi ist o adekvatnu ochranu pre pripad upadku. Cestovna
kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecujlicej ochranu pre pripad
upadku dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku sumu
zabezpecCujucu ochranu pre pripad Gpadku vo vyske najmenej 30 % roc¢nych
planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt nizSie ako v predchadzajucom roku, cestovnd kancelaria
je povinnd dohodnut sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske
najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych
sluzieb cestovného ruchu v predchadzajucom roku.

Za 0celom kontroly splnenia zdkonnych minimalnych poziadaviek ochrany pre
pripad tpadku, zédkon taktiez uklad4d povinnost’ cestovnej kancelarii, ktord nie je
povinnd Uctovn zavierku ukladat’ do verejnej Casti registra uctovnych zéavierok,
predlozit’ ju Slovenskej obchodnej inSpekcii bezodkladne po jej zostaveni.
Predkladacia povinnost' sa tyka aj priebeznej uctovnej zavierky, ktori musi
cestovna kancelaria zostavovat’ k poslednému diiu kalendarneho $tvrtroka, spolu s
udajmi o pocte predanych zdjazdov a sluzieb cestovného ruchu predanych ako
sucast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu. SOI preveruje na zaklade predlozenej
uctovnej zavierky (riadnej aj priebeznej) a v nej uvedenych tdajov (trzieb z predaja
zédjazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu,
trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu, zaloh zaplatenych za zajazdy alebo
spojené¢ sluzby cestovného ruchu cestujiicim), ¢i je suma zabezpecujuca ochranu pre
pripad uUpadku uzatvorend v zdkonom stanovenej vySke. Ak SOI na ziklade
preskimania predlozenych uctovnych zavierok zisti, Ze ochrana pre pripad Gpadku
nespliia minimalne poziadavky stanovené zakonom, zakaZe cestovnej kancelarii do
vykonania napravy preddvat’ zéajazdy alebo sprostredkovat spojené sluzby
cestovného ruchu, tuto informéciu zverejni v zozname cestovnych kancelarii, ktory
vedie na svojom webovom sidle a zdroven oznami poskytovatel'ovi ochrany pre
pripad upadku, Ze dotknuta ochrana pre pripad tipadku nespiia poziadavky podla
zékona. Ak cestovna kancelaria napravu nevykona, zmluva zabezpecujuca ochranu
pre pripad upadku zanika a nasledne tato informaciu uverejni SOI vo verejne
pristupnom zozname cestovnych kancelarii.

Kontrolou bolo nespochybnitelne preukazané, poruSenie povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpecCovat ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9
ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zakonov po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli
pri jej upadku uspokojené vSetky naroky cestujicich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona,
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nakol’ko cestovné kancelédria nemala zabezpecenu ochranu pre pripad upadku v ¢ase
ked prevadzkovala cestovna kancelariu, pricom tak ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia bolo kontrolou preukdzané ze kontrolovany subjekt
zorganizoval apredal zajazd napriek tomu, ze nezabezpecil ochranu pre pripad
upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zakona po cely Cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona. Spravny organ takéto konanie povazuje za
spolocensky nebezpecné a neprijatel'né, nakol’ko je otazne, ako by ucastnik konania
konal v pripade vzniku ndhodnych tazkosti, napriklad problémom s cash-flow a ako
by v takom pripade vedel zabezpecit' ochranu cestujucich spotrebitel'ov pre pripad
jeho tupadku. Spoliehat sa na to, Ze nevzniknil nijaké problémy je vrcholne
nezodpovednym pristupom. Na druhej strane spravny organ vnima problémy
S uzatvorenim poistenia a snahu ucastnika konania o rieSenie problému a v tomto
kontexte pristupil aj k urceniu vysky pokuty.

Umyselni ponuku a predaj zajazdov napriek poruSeniu povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpeCovat ochranu pre pripad Gpadku najmenej v rozsahu podla § 9
0ds. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zakonov po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli
pri jej upadku uspokojené vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona
povazuje spravny organ z hladiska zévaznosti za jedno =z najzavaznejSich
protipravnych konani; zavaznejsie by snad’ bolo uz len to konanie, kedy by ucastnik
konania mal informécie nasvedcujuce upadku, zdjazdy napriek tomu predaval
a nésledne upadok vyhlasil a svoje povinnosti voc¢i zdkaznikom nesplnil.

Plnenie povinnosti zabezpeCovat ochranu pre pripad upadku v rozsahu podla cit.
zdkona je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany spotrebitela na Useku
zdjazdov resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je nespochybnitelné, ze
insolventnost obchodnika mdze spotrebitelom vyrazne zasiahnut do ich
ekonomickych prav, resp. spOsobit’ aj iné tazkosti, naymi v pripade, ak ich
insolventnost’ obchodnika zastihne v zahrani¢i.

Z hladiska spdsobu porusSenia povinnosti vzal spravny organ do uvahy v suvislosti
s ochranou proti tpadku cestovnej kancelarie ti skutocnost’, Ze ucastnik konania si
bol vedomy svojej povinnosti, bol si vedomy toho Ze ju splneni nema a napriek
tomu konal a pontikal sluzby cestovného ruchu tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia. Hodnotenie umyslu ucastnika konania vzhladom na
objektivnu zodpovednost’ nemd pravny vyznam. Uvedené kritérium hodnoti spravny
organ v neprospech ucastnika konania.

Konanie resp. opomenutie zo strany obchodnika, ktorym je ohrozovany ciel’ zdkona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zédkonov vo vSeobecnosti povazuje spravny orgdn za neziaduce a spoloCensky
nebezpecné.

Z hladiska Casu trvania porusSenia povinnosti spravny organ vzal v stvislosti
s ochranou proti tpadku ti skutoc¢nost’, Ze ochrana proti ipadku nebola zabezpecena
v ¢ase ponuky tychto sluzieb. Uvedené kritérium hodnoti spravny organ
Vv neprospech castnika konania.

Z hladiska zaujmu dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatel'ne
prejavila do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie, spravny organ vzal do tvahy, ze
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ucastnik konania aktivne pristupuje k ziskaniu poistnej zmluvy proti upadku
cestovnej kancelarie. Taktiez prihliadol na skuto¢nost, Ze nedoslo K prijatiu
ziadnych finan¢nych plneni za sluzby definované ako zajazd. Spravny organ taktiez
zohladiiuje, ze vtomto obdobi sa tucastnik konania do upadku nedostal a ze
pripadnym tUpadkom teda neboli spotrebitelia negativne zasiahnuti. Uvedené
kritérium hodnoti spravny orgéan v prospech ucastnika konania.

Z hladiska predchadzajuceho porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
dopustil spravny organ vzal do uvahy ta skutoCnost, ze tunaj$i spravny organ
neeviduje predchadzajice obdobné porusenie pravnych predpisov ucastnikom
konania. Uvedené kritérium hodnoti spravny organ v prospech ucastnika konania.

Z hladiska finanénych vyhod, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢nych strat, ktoré¢ dohliadana osoba v ddsledku porusenia povinnosti
neutrpela spravny organ vzal do uvahy ti skutocnost, Ze podla dokladov
predloZzenych cestovnou kanceldriou tato mala za rok 2025 obrat vo vyske 94 133 €
(uctovna zavierka neobsahuje poznamky 0 trzbach z predaja tych zajazdov, na ktoré
sa uplatiluje tento zakon, trzieb zo sprostredkovania a predaja tych spojenych
sluzieb cestovného ruchu, na ktoré¢ sa uplatiuje tento zdkon a trzieb z predaja
sluzieb cestovného ruchu) azisk vo vyske 8 095 €. Spravny organ vsSak nevie
preukazat’, ¢i vtomto rozsahu ide o finan¢né vyhody, ktoré cestovna kancelaria
ziskala poruSenim povinnosti, alebo finan¢nych strat, ktoré¢ dohliadand osoba v
dosledku porusenia povinnosti neutrpela. Z uvedeného dovodu hodnoti toto
hl'adisko neutralne.

Hradisko sankcie ulozenej prislusnym organom iného ¢lenského Statu za rovnaké
porusenie povinnosti spravny organ vyhodnotil na cely tohto konania tak, Ze nemé
vedomost’ o sankcii ulozenej prisluSnym organom iného ¢lenského Statu za rovnaké
porusenie povinnosti.

Iné pritazujice a polahcujice okolnosti, ktoré by spravny organ mohol zohl'adnit’
pri urovani vySky pokuty, spravnemu organu nie su zname.

Rozhodujucimi skutocnostami posudzovanymi podl'a zasad ukladania sankcii, ktoré
boli mimo uz vys$ie uvedeného zohladnené pri urCovani vysky postihu, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti obchodnika s ohladom na mieru spolocenskej
nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj poruSenie povinnosti zabezpeCovat
ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 zakona ¢. 170/2018
Z. 7. 0 zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov po cely
¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej padku uspokojené
vSetky ndroky cestujicich podla § 9 ods. 1 cit. zakona, a tiez skutocnost’, Ze nebol
dodrzany minimalny Standard pri podnikani v cestovnom ruchu vyzadovany a
garantovany zakonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluZzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zakonov, nakolko si obchodnik — cestovna
kancelaria nesplnil povinnost’ vyplyvajiicu mu z kogentného ustanovenia § 8 ods. 1
pism. e) cit. zdkona.

Podl'a ustanovenia § 31 ods. 4 pism. a) zakona ¢. zékona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov sa
spravneho deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost’ podl'a § 6 ods. 1, § 8 ods. 1
pism. ), § 9 ods. 2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6,
§ 13 ods. 1. Podla ustanovenia § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. zakona ¢. 170/2018 Z.
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z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene adoplneni niektorych zakonov organ
dohl'adu méze ulozit’ za spravny delikt podl'a odseku 4 pism. a) pokutu vo vyske od
2 000 eur do 4 % obratu za predchadzajuce uétovné obdobie, najviac 70 000 eur.
Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu
uloZzenej pokuty vo vztahu k najvy$sej moznej pokute, ktorti ukladal podla § 31
ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch. Spravny organ sa zaoberal aj
otazkou ekonomickych vysledkov ucastnika konania, ktoré zistil z Gétovnej
zavierky za obdobie k31.12.2024 zverejnenej na  webovom  sidle
www.registeruz.sk, ako aj na portali www.finstat.sk.V zmysle uvedeného, celkové
vynosy predstavovali 94 133 €, vlastny kapital predstavoval 65310 € a aktiva -
74405 €. Udaje za obdobie k31.12.2025 zverejnené na webovom sidle
www.registeruz.sk, ako aj na portali www.finstat.sk ku diu vydania tohto
rozhodnutia zverejnené neboli a preto spravny organ vychadzal z udajov uctovnej
zavierky za rok 2024. Obratom sa na ucely zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch
podla § 31 ods. 7 rozumie sucet vSetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z ¢innosti,
ktoré su predmetom ¢innosti cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentiry podla §
5 bez nepriamych dani, alebo sucet prijmov z poskytovania ochrany pre pripad
upadku bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnuta
porusitelovi. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov
uréenych a vyhldsenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska, ktoré su platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podla § 31 ods. 10 zakona ¢&. zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov, ak porusitel nemal za predchadzajice
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat porusitel'a za predchadzajice uctovné obdobie
nemozno zistit' alebo ak bol obrat porusSitela za predchadzajice uctovné obdobie
niz$i ako dolna hranica sadzby pokuty podl’a odseku 5, moéze orgdn dohl'adu ulozit’
porusitel'ovi pokutu vo vyske

a) od 2 000 eur do 70 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podl'a odseku 4
pism. a),

b) od 500 eur do 20 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. b).

Spravny organ vzal do vahy obrat vo vyske 94 133 € . deklarovany ucastnikom
konania a vyplyvajuci z Gi¢tovnej zavierky za rok 2024, pricom 4% z tohto obratu
tvori 3 765,32 €; tato Ciastku spravny organ povazuje za hornu hranicu sadzby.

Spravny organ zastava nazor, ze pri zvaZzovani vysky pokuty a jej nadslednom urceni
spravny organ okrem zdkonnych predpokladov uvedenych v zdsadach ukladania
sankcii prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia pricom ak ide o financny postih, nemoze byt neprimerane
mierny vo Vztahu k zavaznosti protipravneho konania ajeho nasledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruseni zakonnych ustanoveni.
Spravny orgéan pri urcovani pokuty postupoval v sulade so Spravnym poriadkom
a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny organ mé& za to, ze pokuta ulozena ucCastnikovi konania,
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nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za
obdobné porusSenie zakona, je uloZzena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci
ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v ivahu, Ze ucastnik konania je povinny
dodrziavat vSetky zdkonom stanovené podmienky na useku zajazdov, za
dodrziavanie ktorych zodpovedd objektivne, tzn. bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda aj
za protipravne konanie osob, ktoré v mene Ucastnika konania pri predaji zajazdov
konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
Vv inSpekénom zazname zo dna 30.05.2025, vyjadrenim ucastnika konania zo dna
19.02.2026 a06.03.2026 a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychadza z objektivnych zisteni sprdvneho orgdnu a prihliada na vSetky okolnosti
pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z ustanovenia § 31 ods. 5 zakona €. 170/2018 Z. z. 0 z4jazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov vyplyva sprdvnemu organu obligatorna
povinnost’ pristapit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia spachania spravneho
deliktu podla § 31 ods. 4 cit. zdkona

Pokuta, ktord méze spravny organ v zmysle § 31 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 170/2018
Z. z. 0zajazdoch, bola ulozend v zdkonom stanovenej sadzbe. Vzhladom na
ekonomické vysledky ucastnika konania spravny organ zastava nazor, ze pokuta
uloZend tak ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia nema likvidaény
charakter a nie je sposobild zlikvidovat’ majetkovu zakladiiu icastnika konania. Je
potrebné poukazat’ na skuto¢nost’, Ze uloZena sankcia je na dolnej hranici sadzby.
Spravny organ v tejto suvislosti ddva ucastnikovi konania, pre uplnost, do
pozornosti moznost’ poziadat’ o splatkovy kalendar.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukazany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ked'Zze spravny orgdn uloZzil pokutu v zdkonnej
sadzbe ma za to, Ze pokuta ulozend v tejto vySke je s prihliadnutim na zakonom
stanovené medze ahladiskd pokutou primeranou azaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona
a od ulozenej pokuty ocakava nielen represivny, ale aj preventivny tcinok.

Poucenie :

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo
diia dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI pre Banskobystricky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, Ze ulozena pokuta
nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vyméhané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskimate'né sudom po vycCerpani
riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenské obchodné inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: A/0054/06/2025 V Banskej Bystrici dia 27.02.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj (d’alej len ako ,,in§pektorat SOIBB*), ako prislusny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. f), § 4 ods. 1 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni u¢innom do 30.04.2025 (d’alej len ako ,,zakon
¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a®), podl'a § 31 ods. 1 zédkona ¢. 170/2018 Z.z. o z4jazdoch, spojenych
sluzbéch cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 170/2018 Z. z. o
zdjazdoch®), v stlade s § 26 ods. 1 pism. b) a ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej aj ako ,,zakon
¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a™) a podl'a § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako
»Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani‘),

rozhodol takto:

ucéastnikovi konania: Hybflj do sveta s.r.o., so sidlom Strazovska 6331/5,
Banska Bystrica 974 11, ICO: 50 205 013(d’alej aj ,,ucastnik konania®, alebo aj
,kontrolovany subjekt* alebo aj ,,cestovna kancelaria®),

na zaklade kontroly vykonanej v ditoch 21.10.2025 az 21.11.2025 v spolo¢nosti
Hybaj do sveta s.r.o., so sidlom Strdzovskd 6331/5, Banska Bystrica 974 11, ktora
prevadzkuje cestovnu kancelariu a vtom case ponukala a prezentovala ponuku
sluzieb cestovného ruchu na webove;j stranke www.hybajdosveta.sk,

pre porusenie povinnosti cestovnej kancelarie podl’a § 8 ods. 1 pism. e) zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch zabezpecovat ochranu pre pripad upadku najmenej
v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania cestovnej
kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vSetky ndroky cestujiicich podla
§ 9 ods. 1 cit. zakona, ked kontrolou bolo zistené, ze cestovnd kancelaria
nezabezpecila ochranu pre pripad Gpadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit.
zékona po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku
uspokojené vsetky naroky cestujiicich podl'a § 9 ods. 1 cit. zdkona, ked’ cestovna
kanceldria nemala zabezpecenli ochranu pre pripad Upadku pre rok 2025, pri¢om
bolo preukizané, ze dia 21.10.2025 kontrolovany subjekt na webovej stranke
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www.hybajdosveta.sk ponukal a prezentoval ponuku sluzieb cestovného ruchu
naplnajiace znaky zdjazdu v zmysle § 3 zakona ¢. 170/2018 Z.z., a to

- To najkrajsie z Islandu v obdobi od 27.07.2025 do 31.07.2025 v cene 870,- €
(uzili sme si to),

- Okolo Islandu v obdobi od 28.08.2025 do 04.09.2025 vcene 1290 €
(vypredang),

- Lofoty a Vesteraly v obdobi od 20.09.2025 do 27.09.2025 v cene 1 200,- €
(vypredangé),

- Intenzivna islandska ochutndvka toho najkrajSicho s poldrnou ziarou
v obdobi od 09.10.2025 do 12.10.2025 v cene 590,- €(vypredané),

- Thajsko — 2 tyzdne v raji v termine od 25.11.2025 do 10.12.2025 v cene 2
300,- € (1 voI'né miesto pre damu),

- Rajska Sri Lanka v termine od 02.03.2026 do 14.03.2026 v cene 1 990 € (8
vol'nych miest),

- Madeira — ostrov veénej jari vtermine marec 2026 v cene 1090,- €(8
vol'nych miest).

- Okrem vyssie uvedenej ponuky bolo kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovany
subjekt dna 09.01.2025 uzavrel so spotrebitelmi M.H. a G.H. Zmluvu
0 z4jazde — Magicky Island s terminom konania zdjazdu od 27.07.2025 do
31.07.2025, ktorej predmetom bolo zabezpecenie ubytovania pre 2 osoby na
4 noci, prendjom motorového vozidla vratane krytia nédkladov na jeho
prevadzku, zabezpeCenie transportu pocas celého zajazdu a poskytnutie
sprievodcovskych sluzieb; k predmetnej zmluve boli predlozené doklady
,Odporacania pre vylet na Island, 5 dilovy itinerar — To najlepsie z Islandu,
Vseobecné zmluvné podmienky Hybaj do sveta s.r.o., Zalohova faktara
ZF2-250004 zo dna 11.01.2025, Faktara FA1-250035 zo dia 13.07.2025.

Z ponuky prezentovanej na webovej stranke www.hybajdosveta.sk, ako aj z
predlozenej zmluvy o zajazde bolo zistené, ze kontrolovany subjekt organizoval
a predaval zdjazdy napriek tomu, Ze nezabezpecil ochranu pre pripad upadku
najmenej Vv rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. Zakona,

teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 8 ods. 1 pism. e) zakona ¢.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zékonov, na zaklade spravnej ivahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

pokutu
vo vyske 2 000,- € slovom Dvetisic eur,

ktort je Ucastnik konania povinny zaplatit' do 30 dni od pravoplatnosti ktort je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na ucet
vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS — 00540625
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Odovodnenie

V diioch 21.10.2025 az 21.11.2025 vykonali inSpektori InSpektoratu Slovenskej
obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj
kontrolu spolo¢nosti Hybaj do sveta s.r.o., ICO: 50 205 013 so sidlom Strazovska
6331/5, Banska Bystrica 974 11, ktora prevadzkuje cestovnu kancelariu a ponukal
aprezentoval ponuku sluzieb cestovného ruchu na webovej stranke
www.hybajdosveta.sk (d’alej aj ,,cestovna kancelaria®). Pri vykone kontroly boli
zistené nasledovné nedostatky, ktoré st zdokumentované v inSpekénom zézname
zo dna 21.11.2025; inSpekény zadznam bol kontrolovanému subjektu doruceny do
elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 26.11.2025.

Kontrolou dodrziavania povinnosti suvisiacich s poskytovanim sluzieb cestovného
ruchu vzmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zdkonov ana zdklade predlozenych zmluv
0 z4jazde alebo s poskytovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu bolo zistené, ze
cestovna kancelaria nezabezpecila ochranu pre pripad tipadku najmenej v rozsahu
podl'a § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak,
aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujicich podla § 9 ods. 1 cit.
zakona, ked’ cestovna kancelaria nemala zabezpecenu ochranu pre pripad upadku
pre rok 2025, pricom bolo preukédzané, ze dna 21.10.2025 kontrolovany subjekt na
webovej stranke www.hybajdosveta.sk pontikal a prezentoval ponuku sluzieb
cestovného ruchu napinajuce znaky zajazdu v zmysle § 3 zakona ¢. 170/2018 Z.z.,
ato

- To najkrajsie z Islandu v obdobi od 27.07.2025 do 31.07.2025 v cene 870,- €
(uzili sme si to),

- Okolo Islandu v obdobi od 28.08.2025 do 04.09.2025 vcene 1290 €
(vypredané),

- Lofoty a Vesteraly v obdobi od 20.09.2025 do 27.09.2025 v cene 1 200,- €
(vypredané),

- Intenzivna islandska ochutnavka toho najkrajSieho s polarnou Zziarou
V obdobi od 09.10.2025 do 12.10.2025 v cene 590,- €(vypredané),

- Thajsko — 2 tyzdne v raji v termine od 25.11.2025 do 10.12.2025 v cene 2
300,- € (1 voI'né miesto pre damu),

- Rajska Sri Lanka v termine od 02.03.2026 do 14.03.2026 v cene 1 990 € (8
vol'nych miest),

- Madeira — ostrov veénej jari vtermine marec 2026 v cene 1090,- €(8
vol'nych miest).

Okrem vysSie uvedenej ponuky bolo kontrolou bolo zistené, Zze kontrolovany
subjekt dia 09.01.2025 uzavrel so spotrebitelmi M.H. a G.H. Zmluvu 0 zajazde —
Magicky Island s terminom konania z4jazdu od 27.07.2025 do 31.07.2025, ktorej
predmetom bolo zabezpeCenie ubytovania pre 2 osoby na 4 noci, prenajom
motorového vozidla vratane krytia nakladov na jeho prevadzku, zabezpecenie
transportu  pocas celého zajazdu a poskytnutie sprievodcovskych sluzieb;
k predmetnej zmluve boloi predlozené doklady ,,Odporucania pre vylet na Island, 5
diovy itinerar — To najlepSie z Islandu, VSeobecné zmluvné podmienky Hybaj do
sveta s.r.0., Zalohova faktira ZF2-250004 zo dna 11.01.2025, Faktura FA1-250035
zo dna 13.07.2025.
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Z ponuky prezentovanej na webovej stranke www.hybajdosveta.sk, ako aj z
predlozenej zmluvy o zajazde bolo zistené, ze kontrolovany subjekt organizoval
a predaval zdjazdy napriek tomu, Ze nezabezpecil ochranu pre pripad Upadku
najmenej Vrozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky ndroky
cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. Zakona.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruSeniu ust. § 8 ods. 1 pism.
e) zakona €. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni

niektorych zakonov.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda spolo¢nost’ uvedena vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

Na zaklade zisteného a preukdzateného porusenia zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch a objektivnej zodpovednosti obchodnika — cestovnej kancelarie - bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom webového portalu www.slovensko.sk do jeho
elektronickej schranky zaslané oznamenie o zacati spravneho konania C¢.
A/0054/06/2025 zo dna 03.02.2026, ktoré bolo ucastnikovi konania doruc¢ené dna
04.02.2026.

K vysledku kontroly sa formou e-mailu doru¢ené¢ho organu dohl'adu dia 22.12.2025
vyjadril kontrolovany subjekt, ktory uviedol, Ze uz neuzatvara zmluvy o zdjazde
azmluvy tvoriace spojené sluzby cestovného ruchu s cestujiicimi vo vlastnom
mene.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona €.71/1967 Zb. o spravnom konani Gcastnik konania
v stanovenej lehote podal vyjadrenie k zistenym nedostatkom. Vo vyjadreni zo dna
11.02.2026 doru¢enom spravnemu organu e-mailom uviedol spravnemu organu
vykaz obratov za rok 2025.

K tomu spravny orgén uvadza, Ze povinnostou obchodnika je zabezpecit' splnenie
vSetkych povinnosti tak, ako to uruje zdkon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom
kK uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené. Vyssie uvedené ustanovenia zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zakonov maji kogentny charakter ateda nie je mozné sa od nich odchylit.
Obchodnik zodpoveda za ich nedodrZanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni,
¢1 ide o porusenie zdkona alebo nie nemdze prihliadat na Ziadne subjektivne
dovody, pre€o stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného zdkonom.
Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym
zakonom.

Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatury v stuvislosti s povinnostou spravnych
organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osdb, napr. rozsudok Najvyssieho
sudu SR sp. zn. 10S20/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne
delikty pravnickych o0s6b st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné
je iba to, ¢i k poruseniu zdkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je
pravnicka osoba spOsobild na protipravne konanie (tzv. deliktuadlna sposobilost’,
ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uastnik konania tak zodpoveda za
porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.
Okolnosti ospravedliiujiice, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
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vyznam pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal
k protizakonnému konaniu u¢astnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgéan, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnhom ruchu aozmene
a doplneni niektorych zakonov, zohl'adnuje zasady ukladania sankcii a na zaklade
uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené porusenie zakona.

Nasledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje tucCastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie nedostatkov
je vzmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. o statnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela povinnost'ou ucastnika konania a nie je okolnost'ou,
ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zakona.

In$pektori SOI vykonavaju kontroly za ti€elom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaju
povinnosti vyplyvajuce im zo zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. In§pektorat SOI v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zakonné
prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, ze neboli splnené
zakonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia uvedeného vo
vyrokovej €asti tohto rozhodnutia. Zodpovednost Gi€astnika konania bola spol’ahlivo
preukazana.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ podla 31 ods. 1 zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zdjazdoch, v zmysle § 42 ods. 3 zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne
prejavila do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchéadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadanid osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku poruSenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohl'adu tieto informécie k dispozicii,

e) sankciu ulozent prisluSnym orgdnom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o poruSenie povinnosti v rozsahu podla osobitného predpisu,

f) iné pritazujuce a pol'ah¢ujlice okolnosti,

avtomto rozsahu hodnotil kontrolou zistené poruSenie povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpecovat’ ochranu pre pripad tpadku najmenej v rozsahu podla § 9
ods. 2 cit. zdkona po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri
jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona, ktoré
je uvedené vo vyroku rozhodnutia.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, cestovna kancelaria je
povinna zabezpecovat' ochranu pre pripad Gpadku najmenej v rozsahu podla § 9
ods. 2 po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej Gpadku
uspokojené vSetky naroky cestujicich podla § 9 ods. 1.
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Z hladiska zavaznosti a povahy protiprdvneho konania vzal spravny organ do
uvahy, ze citovany zakon oproti predchadzajlcej pravnej Gprave zajazdov priniesol
nové povinnosti, ktorych zavedenie sa v praxi ukazalo ako potrebné na ochranu
spotrebitel'a. AvSak, v suCasnosti pravnu Upravu zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zdjazdoch uz nemozno povazovat za novi. Plnenie povinnosti z nej
vyplyvajacich by malo znizit' riziko, Zze sa cestovna kancelaria dostane do
upadku a v pripade, ak by sa aj cestovna kancelaria dostala do finan¢nych
problémov, prislusné subjekty budi mat’ o tom dostatok informaécii, aby mohli
vCas reagovat’ a zasiahnut’.

Zodpovednym subjektom za zabezpecenie dostatocnej ochrany pre pripad upadku je
cestovnd kancelaria, ktord je povinna zabezpeCovat ochranu pre pripad upadku
najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vSetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zakona.

Cestovna kancelaria tak nemd len povinnost’ zabezpecit' akukol'vek ochranu pre
pripad upadku, musi ist o adekvatnu ochranu pre pripad upadku. Cestovna
kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad
upadku dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku vo vyske najmenej 30 % roénych
planovanych trzieb z predaja z4jazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maji byt nizSie ako v predchadzajucom roku, cestovna kancelaria
je povinnd dohodnut sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske
najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych
sluzieb cestovného ruchu v predchddzajicom roku.

Za ucelom kontroly splnenia zakonnych minimalnych poziadaviek ochrany pre
pripad upadku, zdkon taktiez ukladd povinnost’ cestovnej kancelarii, ktora nie je
povinna Uctovna zavierku ukladat’ do verejnej Casti registra uctovnych zavierok,
predlozit’ ju Slovenskej obchodnej inSpekcii bezodkladne po jej zostaveni.
Predkladacia povinnost’ sa tyka aj priebeznej uctovnej zavierky, ktori musi
cestovnd kancelaria zostavovat’ k poslednému ditu kalendarneho Stvrtroka, spolu s
udajmi o pocte predanych zajazdov a sluzieb cestovného ruchu predanych ako
sucast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu. SOI preveruje na zdklade predlozenej
uctovnej zavierky (riadnej aj priebeznej) a v nej uvedenych udajov (trzZieb z predaja
zdjazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu,
trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu, zaloh zaplatenych za z4jazdy alebo
spojené sluzby cestovného ruchu cestujiucim), ¢i je suma zabezpecujica ochranu pre
pripad upadku uzatvorena v zdkonom stanovenej vySke. Ak SOI na zaklade
preskiimania predloZenych Gctovnych zavierok zisti, Ze ochrana pre pripad upadku
nespiita minimalne poziadavky stanovené zakonom, zakaZe cestovnej kancelarii do
vykonania népravy predavat zajazdy alebo sprostredkovat spojené sluzby
cestovného ruchu, tito informdciu zverejni v zozname cestovnych kancelarii, ktory
vedie na svojom webovom sidle a zdroveil oznami poskytovatelovi ochrany pre
pripad upadku, Ze dotknutd ochrana pre pripad Gpadku nespiia poziadavky podla
zakona. Ak cestovnd kancelaria ndpravu nevykond, zmluva zabezpecujiica ochranu
pre pripad Upadku zanikd a nésledne tato informdaciu uverejni SOI vo verejne
pristupnom zozname cestovnych kancelarii.

Kontrolou bolo nespochybnitelne preukazané, poruSenie povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpecovat ochranu pre pripad tipadku najmenej v rozsahu podla § 9
ods. 2 zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
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niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zakonov po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli
pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zakona,
nakol'ko cestovnd kancelaria nemala zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku pre
rok 2025, pricom bolo preukdzané ze dna 21.10.2025 cestovna kanceldria na
webovej stranke www.hybajdosveta.sk preukazatelne ponukala a vykonavala
¢innost’” smerujucu k predaju zajazdov. V danom pripade nemozno hovorit o
nedbanlivosti, ale je mozné konstatovat umyselné konanie cestovnej kancelarie,
ked’ze o nevyhnutnosti plnenia povinnosti zabezpecovat’ ochranu pre pripad upadku
ucastnik konania preukdzatelne vedel a vychadzajic zo sprievodného listu
k zaslanym dokladom ku kontrole doru¢eného organu dohl'adu v priebehu kontroly
dina 14.11.2024 s poistoviiami o poistnej zmluve zrejme uz nelspeSne rokoval.
Napriek tomu, ze G€astnik konania vedel o tom, Ze nemé zabezpecentl ochranu pre
pripad tpadku, ponukal na predaj zajazdy. Spravny organ takéto konanie povazuje
za spolocCensky nebezpecné a neprijatelné, nakol'ko je otazne, ako by ucastnik
konania konal v pripade vzniku nahodnych tazkosti, napriklad problémom s cash-
flow a ako by v takom pripade vedel zabezpeCit ochranu cestujucich spotrebitel'ov
pre pripad jeho upadku. Spoliehat’ sa na to, Ze nevzniknu nijaké problémy je
vrcholne nezodpovednym pristupom.

Umyselnt ponuku a predaj zajazdov napriek poruseniu povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpeCovat ochranu pre pripad Gpadku najmenej v rozsahu podla § 9
0ds. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zakonov po cely Cas prevadzkovania cestovne] kancelérie tak, aby boli
pri jej upadku uspokojené vsetky ndroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zadkona
povazuje spravny organ z hladiska zavaznosti za jedno znajzavaznejSich
protipravnych konani; zdvaZznejsie by snad’ bolo uz len to konanie, kedy by tcastnik
konania mal informécie nasvedcujuce upadku, zédjazdy napriek tomu predaval
a nasledne upadok vyhlasil a svoje povinnosti voci zakaznikom nesplnil.

Plnenie povinnosti zabezpecovat” ochranu pre pripad upadku v rozsahu podla cit.
zékona je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany spotrebitela na useku
zajazdov resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je nespochybnitelné, Ze
insolventnost obchodnika moze spotrebitelom vyrazne zasiahnut do ich
ekonomickych prav, resp. sposobit’ aj iné tazkosti, najmd v pripade, ak ich
insolventnost’ obchodnika zastihne v zahranici.

Z hl'adiska sposobu porusenia povinnosti vzal spravny organ do uvahy v suvislosti
s ochranou proti upadku cestovnej kancelarie ti skutocnost’, ze ti€astnik konania si
bol vedomy svojej povinnosti, bol si vedomy toho Ze ju splneni nema a napriek
tomu konal a ponukal sluzby cestovného ruchu tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia. Hodnotenie umyslu tc€astnika konania vzhladom na
objektivnu zodpovednost nemé pravny vyznam. Uvedené kritérium hodnoti spravny
organ v neprospech ucastnika konania.

Konanie resp. opomenutie zo strany obchodnika, ktorym je ohrozovany ciel’ zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zdkonov vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a spolocensky
nebezpecné.

Z hladiska casu trvania poruSenia povinnosti spravny organ vzal v suvislosti
s ochranou proti upadku ti skuto¢nost’, Zze ochrana proti upadku nebola zabezpecena
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v ¢ase ponuky tychto sluzieb diia 21.10.2025. Uvedené kritérium hodnoti spravny
organ v neprospech ucastnika konania.

Z hladiska zaujmu dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne
prejavila do vydania rozhodnutia o ulozeni sankcie, spravny orgéan vzal do tvahy, ze
ucastnik konania uz neuzatvara zmluvy o zdjazde a zmluvy tvoriace spojené sluzby
cestovného ruchu s cestujucimi vo vlastnom mene, ¢o uviedol v e-maili zo dna
22.12.2025 Spravny organ taktiez zohladiiuje, ze v tomto obdobi sa ucastnik
konania do upadku nedostal a ze pripadnym upadkom teda neboli spotrebitelia
negativne zasiahnuti. Uvedené kritérium hodnoti spravny organ v prospech
ucastnika konania.

Z hladiska predchadzajuceho porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
dopustil spravny organ vzal do uvahy ti skutoCnost, Ze tunaj$i spravny orgéan
neeviduje predchddzajice obdobné porusenie pravnych predpisov ucastnikom
konania. Uvedené kritérium hodnoti spravny organ v prospech ucastnika konania.

Z hladiska finan¢nych vyhod, ktoré dohliadana osoba ziskala porusenim povinnosti,
alebo finan¢nych strat, ktoré dohliadana osoba v dosledku porusenia povinnosti
neutrpela sprdvny organ vzal do uvahy ta skutoCnost, ze podla dokladov
predlozenych cestovnou kancelariou v e-maili zo dna 11.02.2025 tito mala obraty
zo sluzieb cestovného ruchu vo vyske 119 424,18 €. Spravny organ vSak nevie
preukazat’, ¢i vtomto rozsahu ide o finan¢né vyhody, ktoré cestovna kancelaria
ziskala poruSenim povinnosti, alebo finanénych strat, ktoré dohliadana osoba v
dosledku porusenia povinnosti neutrpela. Z uvedeného dovodu hodnoti toto
hl'adisko neutralne.

Hradisko sankcie ulozenej prislusnym organom iného ¢lenského Statu za rovnaké
porusenie povinnosti spravny organ vyhodnotil na ti¢ely tohto konania tak, Ze nema
vedomost’ o sankcii uloZenej prisluSnym organom iného ¢lenského Statu za rovnaké
porusenie povinnosti.

Iné pritazujice a polahcujuce okolnosti, ktoré by spravny organ mohol zohl'adnit’
pri urovani vySky pokuty, spravnemu organu nie su zname.

Rozhodujicimi skuto¢nost'ami posudzovanymi podl'a zasad ukladania sankcii, ktoré
boli mimo uz vys$ie uvedeného zohladnené pri urCovani vysky postihu, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti obchodnika s ohladom na mieru spolocenskej
nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj porusenie povinnosti zabezpeCovat
ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podl'a § 9 ods. 2 zakona €. 170/2018
Z. 7. 0 zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov po cely
Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej padku uspokojené
vSetky naroky cestujiicich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona, a tiez skutocnost’, Ze nebol
dodrzany minimalny Standard pri podnikani v cestovnom ruchu vyzadovany a
garantovany zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zakonov, nakolko si obchodnik — cestovna
kancelaria nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 8 ods. 1
pism. e) cit. zdkona.

Podl'a ustanovenia § 31 ods. 4 pism. a) zakona ¢. zékona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov sa
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spravneho deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost’” podl'a § 6 ods. 1, § 8 ods. 1
pism. e), § 9 ods. 2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6,
§ 13 ods. 1. Podla ustanovenia § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. zakona ¢. 170/2018 Z.
Z. 0zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni niektorych zakonov organ
dohl'adu méze ulozit’ za spravny delikt podl'a odseku 4 pism. a) pokutu vo vyske od
2 000 eur do 4 % obratu za predchadzajiice uctovné obdobie, najviac 70 000 eur.
Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvyssSej moznej pokute, ktorti ukladal podla § 31
ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch. Spravny organ sa zaoberal aj
otazkou ekonomickych vysledkov ucastnika konania, ktoré zistil z Gctovnej
zavierky za obdobie k31.12.2024 zverejnenej na webovom  sidle
www.registeruz.sk, ako aj na portali www.finstat.sk.V zmysle uvedeného, celkové
vynosy predstavovali 32 392 €, zisk predstavoval 3 859 € a aktiva 19 241 €. Udaje
za obdobie k 31.12.2025 zverejnené na webovom sidle www.registeruz.sk, ako aj na
portali www.finstat.sk ku ditu vydania tohto rozhodnutia zverejnené neboli a preto
spravny organ vychadzal z udajov poskytnutych ucastnikom konania e-mailom dia
11.02.2026. Obratom sa na ucely zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch podla § 31
ods. 7 rozumie sucet vsetkych trzieb, vynosov alebo prijmov z ¢innosti, ktoré su
predmetom ¢innosti cestovnej kancelarie alebo cestovnej agentury podla § 5 bez
nepriamych dani, alebo sucet prijmov z poskytovania ochrany pre pripad tpadku
bez nepriamych dani, ku ktorému sa pripocita financnd pomoc poskytnutd
porusitelovi. Obrat vyjadreny v cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na
prepocet cudzej meny na eurd sa pouzije priemer referenénych vymennych kurzov
urCenych a vyhlasenych Eurdpskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou
Slovenska, ktoré st platné pre prislusné uctovné obdobie.

Podl'a § 31 ods. 10 zakona ¢&. zékona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ak poruSitel nemal za predchadzajuce
uctovné obdobie Ziadny obrat, obrat poruSitela za predchadzajuce tictovné obdobie
nemozno zistit’ alebo ak bol obrat porusitel'a za predchadzajuce uctovné obdobie
niZ8i ako dolnd hranica sadzby pokuty podl'a odseku 5, moze organ dohl'adu ulozit
porusitel'ovi pokutu vo vyske

a) od 2 000 eur do 70 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism.
a),

b) od 500 eur do 20 000 eur, ak ide o porusSenie povinnosti podl’a odseku 4 pism. b).

KedZe predchadzajicim uétovnym obdobim roku 2026 je obdobie od 01.01.2025
do 31.12.2026, spravny organ vzal do uvahy obrat vo vyske 119 424,18 €
deklarovany tcastnikom konania, pricom 4% z tohto obratu tvori 4 776,97 €, tito
¢iastku spravny organ povazuje za hornl hranicu sadzby.

Spravny organ zastava nazor, ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zdkonnych predpokladov uvedenych v zdsadach ukladania
sankcii prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia pricom ak ide o financny postih, nemoze byt neprimerane
mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania ajeho nésledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zakonnych ustanoveni.
Spravny orgéan pri urcovani pokuty postupoval v sulade so Spravnym poriadkom
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a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny organ méa za to, ze pokuta ulozend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za
obdobné porusSenie zakona, je uloZzena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci
ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urcovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v uvahu, Ze ucastnik konania je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky na useku zajazdov, za
dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohladu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie. V rdmci tejto zodpovednosti zodpoveda aj
za protipravne konanie osob, ktoré v mene ucastnika konania pri predaji zajazdov
konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
V in§pekénom zdzname zo dia 21.11.2025, vyjadrenim ucastnika konania zo dna
11.02.2026 a wulozil tucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza
Z objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a
zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z ustanovenia § 31 ods. 5 zakona €. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov vyplyva spradvnemu organu obligatorna
povinnost’ pristipit k ulozeniu pokuty v pripade zistenia spachania spravneho
deliktu podla § 31 ods. 4 cit. zdkona

Pokuta, ktord méze spravny organ v zmysle § 31 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 170/2018
Z. z. 0zajazdoch, bola uloZzena v zdkonom stanovenej sadzbe. Vzhladom na
ekonomické vysledky ucastnika konania spravny organ zastava ndzor, ze pokuta
ulozena tak ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia nema likvidacny
charakter a nie je sposobild zlikvidovat’ majetkova zakladiu tcastnika konania. Je
potrebné poukéazat’ na skutoCnost, ze ulozend sankcia sa pribliZzuje dolnej hranici
sadzby. Spravny organ v tejto stuvislosti dava tcastnikovi konania, pre tplnost, do
pozornosti moznost’ poziadat’ o splatkovy kalendar.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, Ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukazany apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ked'Ze spravny orgdn uloZzil pokutu v zdkonnej
sadzbe mé za to, Ze pokuta ulozend v tejto vySke je s prihliadnutim na zakonom
stanovené medze ahladiskd pokutou primeranou azaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona
a od ulozenej pokuty ocakava nielen represivny, ale aj preventivny ucinok.

Poucenie :

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo
dna dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI pre Banskobystricky kraj,
Ustrednému Inpektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, ze uloZena pokuta
nebude v stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je preskiimate'né sidom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.
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Slovenské obchodné inSpekcia
InSpektorat Slovenskej obchodnej in$pekcie so sidlom v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: A/0055/06/2025 V Banskej Bystrici dia 06.03.2026

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj (d’alej len ako ,,inSpektorat SOIBB®), ako prislusny spravny
organ podla § 3 ods. 1, § 3 ods. 2 pism. f), § 4 ods. 1 zékona ¢. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ako ,,zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®), podla § 31 ods. 1
zdkona ¢. 170/2018 Z.z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zdkon ¢. 170/2018 Z. z. o z4jazdoch®), v sulade s
§ 26 ods. 1 pism. b) a ods. 8 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zZmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej aj ako ,,zdkon ¢. 108/2024 Z. z. o
ochrane spotrebitel'a®) a podla § 46 zakona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon ¢. 71/1967

Zb. o spravnom konani*),

rozhodol takto:
ucastnikovi konania: Vase vylety, s.r.o., ICO: 47 872 071, so sidlom Raztoka
112, Raztoka 976 97,

na zaklade kontroly vykonanej v dioch 08.08.2025 az 08.09.2025 adna
18.10.2025v spolo¢nosti Vase vylety, s.r.o., Raztoka 112, Raztoka 976 97, ktora
prevadzkuje cestovnll kancelariu (d’alej aj ,,ucastnik konania“, alebo aj
»kontrolovany subjekt* alebo aj ,,cestovna kancelaria®),

pre porusSenie povinnosti cestovnej kancelarie podl’a § 8 ods. 1 pism. e) zikona
¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch zabezpeCovat’ ochranu pre pripad upadku najmene;
v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely cas prevadzkovania cestovnej
kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vSetky naroky cestujucich podla
§ 9 ods. 1 cit. zakona, ked kontrolou bolo zistené, ze cestovna kancelaria
nezabezpecila ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit.
zakona po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku
uspokojené vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona, ked’ cestovna
kanceldria nemala zabezpecent ochranu pre pripad upadku v roku 2025 v case ked’
prevadzkovala cestovnu kancelariu, pricom bolo preukdzané, ze uzatvorila zmluvu,
predmetom ktorej boli sluzby cestovného ruchu napinajice znaky zajazdu v zmysle
§ 3 zakona ¢. 170/2018 Z.z., ato na organiza¢né a technické zabezpeCenie Skoly
Vv prirode v Penziéne Hradisko, obec Nemeckd pre 34 ziakov a3 pedagogov
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Vv termine 02.06.2025 — 06.06.2025 na zdklade zmluvy o poskytovani sluzieb zo dia
17.03.2025 uzatvorenej medzi kontrolovanym subjektom a Zakladnou S$kolou
Sadové 620, Senica, ktorej sucastou je okrem ubytovania, stravovania, anima¢ného
programu, dalSich sluzieb vymedzenych v ¢l. II bod 2 zmluvy aj zabezpecenie
autobusovej dopravy do skoly v prirode a spét’.

Z predlozenej zmluvy bolo zistené, Zze kontrolovany subjekt zorganizoval a predal
zdjazd napriek tomu, ze nezabezpeCil ochranu pre pripad utpadku najmenej
v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania cestovnej
kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla
§ 9 ods. 1 cit. zakona.

teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 8 ods. 1 pism. e) ziakona ¢.
170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zakonov, na zéklade spravnej tvahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 31 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

pokutu
vo vyske 2 000,- € slovom Dvetisic eur,

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit do 30 dni od pravoplatnosti ktoru je
ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na ucet
vedeny v §tatnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS - 00550625

Odovodnenie

V diioch 08.08.2025 az 08.09.2025 adna 18.10.2025 vykonali inSpektori
In$pektoratu Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj kontrolu spolo¢nosti Vase vylety, s.r.o., ICO: 47 872 071 so
sidlom Réztoka 112, Réaztoka 976 97, ktora prevadzkuje cestovnu kancelariu (d’alej
aj ,,cestovna kancelaria®). Pri vykone kontroly boli zistené nasledovné nedostatky,
ktoré st zdokumentované v inSpekénom zazname zo dna 08.09.2025 a v ,,Dodatku
¢. 1 InSpekéného zaznamu so zaciatkom 08.08.2025% dna 18.10.2025. InSpekeny
zdznam zo dna 08.09.2025 bol kontrolovanému subjektu doruc¢eny do elektronicke;j
schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna 10.09.2025. Dodatok ¢. 1
In§pekéného zaznamu so zaciatkom 08.08.2025 bol kontrolovanému subjektu
doruceny do elektronickej schranky prostrednictvom portalu www.slovensko.sk dna
29.10.2025.

Kontrolou dodrziavania povinnosti suvisiacich s poskytovanim sluzieb cestovného
ruchu vzmysle zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zdkonov ana zdklade predloZzenych zmluv
0 zajazde alebo s poskytovanim spojenych sluzieb cestovného ruchu bolo zistené, ze
cestovna kancelaria nezabezpecila ochranu pre pripad tipadku najmenej v rozsahu
podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak,
aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujicich podla § 9 ods. 1 cit.

Strana 23 z 32


http://www.slovensko.sk/
http://www.slovensko.sk/

zakona, ked’ cestovna kanceldria nemala zabezpecent ochranu pre pripad upadku v
roku 2025 v ¢ase ked’ prevadzkovala cestovnii kancelariu, pricom bolo preukazané,
e uzatvorila zmluvu, predmetom ktorej boli sluzby cestovného ruchu napliiajice
znaky zéjazdu vzmysle §3 zdkona ¢. 170/2018 Z.z., ato na organizacné
a technické zabezpecenie Skoly v prirode v Penzione Hradisko, obec Nemecka pre
34 ziakov a 3 pedagdgov v termine 02.06.2025 — 06.06.2025 na zaklade zmluvy
0 poskytovani sluzieb zo dna 17.03.2025 uzatvorenej medzi kontrolovanym
subjektom a Zakladnou Skolou Sadova 620, Senica, ktorej sucastou je okrem
ubytovania, stravovania, anima¢ného programu, d’alSich sluzieb vymedzenych v ¢l.
IT bod 2 zmluvy aj zabezpecenie autobusovej dopravy do skoly v prirode a spit’.

Z predlozenej zmluvy bolo zistené, ze kontrolovany subjekt zorganizoval a predal
zajazd napriek tomu, Ze nezabezpeCil ochranu pre pripad upadku najmenej
v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely cas prevadzkovania cestovnej
kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vSetky naroky cestujacich podla
§ 9 ods. 1 cit. Zakona.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruseniu ust. § 8 ods. 1 pism.
e) zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zdkonov.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukazané poruSenie zakona, citované vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda spolo¢nost’ uvedena vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia.

K vysledku kontroly sa formou e-mailu zo dia 12.12.2025 vyjadril kontrolovany
subjekt, ktory uviedol, Ze z dovodu uspesného ziskania zmluvy zabezpecujicej
ochranu cestovnej kancelarie pre pripad uUpadku uzatvorenej s poskytovatel'om
ochrany pre pripad tpadku, oslovili prostrednictvom spolo¢nosti Financné centrum
a.s. Povazska Bystrica, ICO: 36 341 592 komer&né poistovne, ktoré ich odmietli
poistit’ proti upadku cestovnej kancelarie, a to bud’ z dovodu, Ze tento poistovaci
produkt neponukajt, alebo ze v tomto Case uz nepriberaji novych klientov. Napriek
tomu, ze spoloCnost Finan¢né centrum a.s. Povazska Bystrica ma dlhoro¢né
skusenosti s vykonom ¢innosti samostatného finanéného agenta v sektore poistenia
alebo zaistenia, nepodarilo sa jej zabezpec€it’ pre nasu CK prislu§né poistenie. Dna
31.10.2025 oslovili v tejto veci, podl'a odporucenia Slovenskej asociacie cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur, spolo¢nost Avista Assistance, s.r.0., ICO: 5714
4761, ktora im poskytla nasledovné vyjadrenie: ,nasa spolocnost’ je aktudlne
jedinym poskytovatelom ochrany cestovnej kancelarie pre pripad svojho upadku
formou bankovej zaruky na slovenskom trhu. Produkt je uréeny predovsetkym pre
cestovné kancelarie, ktoré neziskali poistenie insolventnosti v Ziadnej z komerénych
poistovni.“Toto vyjadrenie spolo¢nosti Avista Assistance, s.r.o. obdrzali e-mailom
dna 13.11.2025 a odvtedy sa nikto z tejto spolocnosti neozval, aby ich informoval,
ako dalej postupuji. Dodatocne oslovili aj spolocnost’” ELIST Consulting s.r.o.,
ICO: 4772 0824, ktorej poslali vetky relevantné podklady 11.11.2025. Doteraz sa
zial’ tiez neozvali. Pretoze im zélezi na kladnom vyrieSeni tohto problému, bola diia
28.11.2025 ich pracovnicka osobne konzultovat’ tito problematiku na InSpektorate
Slovenskej obchodnej inSpekcie so sidlom v Banskej Bystrici. Z uvedeného
vyplyva, Ze aktivne pristupuju k ziskaniu poistnej zmluvy proti upadku cestovnej
kancelarie, ale do dneSného dna sa to nepodarilo. PretoZe sa tejto problematike
ststavne venuju, poziadali o prediZenie lehoty na doru¢enie pozadovaného dokladu
do 31.03.2026. V pripade tuspesného ziskania poistnej zmluvy proti upadku
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cestovnej kancelarie, Vam okamzite zaSleme rovnopis alebo tradne osvedcenu
kopiu tejto zmluvy.

Dalej uviedol, Ze spoloénost’ Vase vylety, s.r.o. v ostatnom &ase zacala komunikaciu
s Ministerstvom cestovného ruchu a Sportu SR, pretoze ich Specificky pripad, a to ze
ich Kklientov nevozia mimo Slovenskej republiky, a teda repatridcia z cudzieho
uzemia nie je pre nich potrebnd, ich opraviiuje domnievat sa, ze poistenie proti
tipadku CK nie je potrebné. Vzhladom na ich komunikiciu s MCRaS SR, je
predpoklad, ze nastane zmena v zdkone v tejto Casti. Existujici zdkon zaroven
znevyhodnuje aj hotelierov, ktori pontikaji okrem ubytovania a stravy aj iné sluzby
apreto z tohto dovodu by tiez mali mat uzavrety tento druh poistenia. Aby to
podrobnejsie vysvetlili, tak od ich klientov neberi vopred Ziadne finan¢né zalohy
a klienti uhradzaji faktary az po splneni nimi objednanych sluzieb, t.j. vratenie
zalohy klientom je pre nas irelevantné, lebo nie je co vratit. Ked’ze medzi zékladné
I'udské prava aslobody patri aj sloboda podnikania a zéaroven zdkon SR im
prikazuje uzavriet’ poistku proti insolventnosti, pricom uzavretiu takejto poistky sa
nebrania, ale v skuto¢nosti sa tito poistka uzavriet’ nedéd a pretoze v zékone je sice
uvedené ,,a“ ale po ,,b*, poistku uzavriet’ je prakticky nemozné, maju plné pravo
domnievat’ sa, Ze je im umyselne branené v zakladnych l'udskych pravach a slobod,
tj. konkrétne sloboda podnikat. Z uvedeného dovodu si dali vypracovat’ pravnu
analyzu, ktora toto potvrdzuje.

Vzhl'adom na doteraz uvedené tymto ziada, aby organ dohl'adu zvazil povolenie
podnikat’ v cestovnom ruchu za podmienok, ze nebudi vozit’ klientov do zahranicia,
a ze nebudu nikdy brat’ vopred finan¢né zalohy pred dodanim sluzieb. V pripade, ze
ich Ziadosti nebude vyhovené aorgin dohl'adu bude trvat na tom, aby ich
podnikanie bolo nad’alej zakdzané, informuje, Zze im tym budi vznikat znacné
finan¢né Skody ako aj Skody pre SR. V zmysle ich pravnej analyzy, udelenie zakazu
¢innosti v zmysle vSetkych okolnosti legislativy a poistnych moznosti a vzhl'adom
na ich $pecificky pripad, vysoko pravdepodobne porusuje slobodu podnikania a teda
budu nuteni podl'a v§etkého sa dozadovat’ ndhrady vzniknutych §kod.

Na zaklade zisteného a preukazatelného poruSenia zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch a objektivnej zodpovednosti obchodnika — cestovnej kancelarie - bolo
ucastnikovi konania prostrednictvom webového portalu www.slovensko.sk do jeho
elektronickej schranky zaslané oznamenie o zacati sprdvneho konania ¢.
A/0055/06/2025 zo dna 03.02.2026, ktoré ucastnik konania prevzal dna
04.02.2026.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.71/1967 Zb. o spravnom konani ucastnik konania
v stanovenej lehote dna 11.02.2026 prostrednictvom elektronickej poSty zaslanej
z adresy antonl4@amalker.sk podal vyjadrenie Kk zistenym nedostatkom. Vo
vyjadreni zo dna 09.02.2026 uvadza nasledovné cCit.: ,, Za spolocnost’ Vase vylety,
s.r.0. Vam oznamujeme, Ze sme opdtovne zahdjili prieskum trhu v oblasti poistovni,
za ucelom ziskania poistnej zmluvy proti upadku cestovnej kanceldrie. Opdtovne
oslovujeme nasledovné poistovne: 1/ Allianz — Slovenskd poistoviia, a.s. 2/
Eurépska cestovna poistoviia / Generali poistovia, a.s. 3/ KOOPERATIVA
poistovina, a.s. 4 Komundlna poistovia, a.s. 5/ Colonnade poistoviia, 6/ Union
poistovia, a.s., Tl UNIQA poistovia, a.s.

Pri zmene stavu, resp. po ziskani potrebného poistenia, oznamime toto ihned
Inspektoratu Slovenskej obchodnej inspekcie so sidlom v Banskej Bystrici. Dalej,
spolocnost Vase vylety, s.r.o., konstatuje, ze dokazy preukazujice snahu splnit
ulozZené opatrenia Inspektoratom Slovenskej obchodnej inspekcie na rok 2025, sme
Vam zaslali listom z 28.11.2025. Vzhladom na poziadavku o preukdzanie obratu za
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predchadzajuce uctovné obdobie Vam oznamujeme, Ze obrat spolocnosti Vase
wlety, s.r.o. v Oblasti poskytovania sluzieb cestovnej kancelarie (za rok 2025) bol:
382.800,- EUR bez DPH. Pretoze nam zalezi na kladnom vyrieseni celého tohto
problému, bola dna 06.02.2026 nasa pracovnicka Mgr. Kristina Majovska, osobne
konzultovat' tuto problematiku na Inspektordte Slovenskej obchodnej inspekcie so
sidlom v Banskej Bystrici. Z uvedeného vyplyva, zZe aktivne pristupujeme k ziskaniu
poistnej zmluvy proti upadku cestovnej kancelarie, ale do dnesného dna sa to
nepodarilo. Dufame, Ze do 31.02.2026 sa ndm poistenie alebo bankova zdaruka

) i«

podari doriesit.

K tomu spravny organ uvadza, ze povinnostou obchodnika je zabezpecit’ splnenie
vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom
k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené. Vyssie uvedené ustanovenia zakona
¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zakonov maju kogentny charakter ateda nie je mozné sa od nich odchylit.
Obchodnik zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni,
¢i ide o porusenie zékona alebo nie nemodze prihliadat na ziadne subjektivne
doévody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného zdkonom.
Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym
zakonom.

Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiry v stvislosti s povinnostou spravnych
organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osdb, napr. rozsudok Najvyssieho
sudu SR sp. zn. 10520/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne
delikty pravnickych o0s6b st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné
je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je
pravnickd osoba spdsobild na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost,
ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uastnik konania tak zodpoveda za
porusenie povinnosti zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.
Okolnosti ospravedliiujiice, resp. vysvetl'ujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny
vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i1 mal
K protizakonnému konaniu Gi¢astnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zakona ¢. 170/2018 Z. z. o z&jazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene
a doplneni niektorych zakonov, zohl'adfiuje zasady ukladania sankcii a na zaklade
uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zakona.

Nésledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika konania
zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Odstranenie nedostatkov
je vzmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z.z. 0 statnej kontrole vntitorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitela povinnost'ou Uc€astnika konania a nie je okolnostou,
ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zdkona.

InSpektori SOI vykonévaji kontroly za u¢elom zistenia, ¢i obchodnici dodrziavaju
povinnosti vyplyvajice im zo zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov. In$pektorat SOI v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj ako vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil zakonné
prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, ze neboli splnené
zékonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia uvedené¢ho vo
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vyrokovej €asti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ tcastnika konania bola spol'ahlivo
preukazana.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny organ podla 31 ods. 1 zdkona €. 170/2018 Z. z.
0 zajazdoch, v zmysle § 42 ods. 3 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na

a) zavaznost, povahu, spdsob, rozsah, trvanie a okolnosti poruSenia povinnosti,

b) zaujem dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov porusenia povinnosti vo vztahu k spotrebitel'om, ktory preukazatelne
prejavila do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie,

¢) predchéadzajuce porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik dopustil,

d) financné vyhody, ktoré dohliadanad osoba ziskala porusenim povinnosti, alebo
finan¢né straty, ktoré dohliadana osoba v dosledku poruSenia povinnosti neutrpela,
ak ma organ dohl'adu tieto informacie k dispozicii,

e) sankciu uloZenu prislusnym orgadnom iného ¢lenského Statu za rovnaké porusenie
povinnosti, ak ide o porusenie povinnosti v rozsahu podl'a osobitného predpisu,

f) iné pritazujtice a polah¢ujuce okolnosti,

avtomto rozsahu hodnotil kontrolou zistené poruSenie povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpecovat ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9
ods. 2 cit. zakona po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri
jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujiacich podl'a § 9 ods. 1 cit. zdkona, ktoré
je uvedené vo vyroku rozhodnutia.

Podla ustanovenia § 8 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch,
spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania
v cestovnom ruchu a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov, cestovna kancelaria je
povinna zabezpecCovat’ ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9
0ds. 2 po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku
uspokojené vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1.

Z hl'adiska zavaZnosti a povahy protiprdvneho konania vzal spravny organ do
uvahy, Ze citovany zakon oproti predchadzajucej pravnej Gprave zajazdov priniesol
nové povinnosti, ktorych zavedenie sa v praxi ukazalo ako potrebné na ochranu
spotrebitel'a. AvSak, v suCasnosti pravnu Upravu zdkona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zdjazdoch uz nemozno povazovat za novi. Plnenie povinnosti z nej
vyplyvajacich by malo znizit' riziko, Zze sa cestovna kancelaria dostane do
upadku a v pripade, ak by sa aj cestovna kancelaria dostala do finan¢nych
problémov, prislusné subjekty budi mat o tom dostatok informacii, aby mohli
vCas reagovat’ a zasiahnut’.

Zodpovednym subjektom za zabezpecenie dostato¢nej ochrany pre pripad tpadku je
cestovnd kancelaria, ktord je povinna zabezpeCovat ochranu pre pripad upadku
najmenej v rozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zakona po cely €as prevadzkovania
cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vSetky naroky
cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona.

Cestovna kancelaria tak nemd len povinnost’ zabezpecit' akukol'vek ochranu pre
pripad Upadku, musi ist o adekvatnu ochranu pre pripad upadku. Cestovna
kancelaria je povinna pri uzatvarani zmluvy zabezpecCujicej ochranu pre pripad
upadku dohodnut’ s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku sumu
zabezpecujucu ochranu pre pripad tpadku vo vyske najmenej 30 % rocnych
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planovanych trzieb z predaja zajazdov a spojenych sluzieb cestovného ruchu. Ak
planované trzby maju byt nizsie ako v predchadzajucom roku, cestovna kanceléria
je povinnd dohodnut” sumu zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vo vyske
najmenej 30 % trzieb z predaja zdjazdov a sprostredkovania a predaja spojenych
sluzieb cestovného ruchu v predchadzajucom roku.

Za ucelom kontroly splnenia zdkonnych minimalnych poziadaviek ochrany pre
pripad upadku, zdkon taktiez ukladd povinnost' cestovnej kanceldrii, ktora nie je
povinna uctovnu zéavierku ukladat’ do verejnej Casti registra uctovnych zavierok,
predlozit ju Slovenskej obchodnej inSpekcii bezodkladne po jej zostaveni.
Predkladacia povinnost' sa tyka aj priebeznej Uctovnej zavierky, ktorh musi
cestovnd kanceléria zostavovat’ k poslednému ditu kalendarneho Stvrtroka, spolu s
udajmi o pocte predanych zajazdov a sluzieb cestovného ruchu predanych ako
sucast’ spojenych sluzieb cestovného ruchu. SOI preveruje na zaklade predlozenej
uctovnej zavierky (riadnej aj priebeznej) a v nej uvedenych udajov (trzieb z predaja
zdjazdov, trzieb zo sprostredkovania a predaja spojenych sluzieb cestovného ruchu,
trzieb z predaja sluzieb cestovného ruchu, zaloh zaplatenych za zdjazdy alebo
spojené sluzby cestovného ruchu cestujicim), ¢i je suma zabezpecujica ochranu pre
pripad upadku uzatvorena v zakonom stanovenej vyske. Ak SOI na zéiklade
preskiimania predlozenych uctovnych zavierok zisti, ze ochrana pre pripad upadku
nespliiia miniméalne poZiadavky stanovené zakonom, zakaze cestovnej kancelérii do
vykonania napravy predavat zajazdy alebo sprostredkovat’ spojené sluzby
cestovného ruchu, tito informdaciu zverejni v zozname cestovnych kancelarii, ktory
vedie na svojom webovom sidle a zdroveil oznami poskytovatelovi ochrany pre
pripad padku, Ze dotknutd ochrana pre pripad Gipadku nespiiia poziadavky podla
zakona. Ak cestovna kancelaria ndpravu nevykona, zmluva zabezpecujuca ochranu
pre pripad upadku zanikd a nasledne tito informéciu uverejni SOI vo verejne
pristupnom zozname cestovnych kancelarii.

Kontrolou bolo nespochybnitelne preukazané, porusenie povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpecCovat ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9
ods. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zdkonov po cely €as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli
pri jej upadku uspokojené vSetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona,
nakol’ko cestovnd kancelaria nemala zabezpecenu ochranu pre pripad tpadku v roku
2025 v case ked’ prevadzkovala cestovnu kancelariu, pricom tak ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia bolo kontrolou preukdzané ze kontrolovany
subjekt zorganizoval a predal zajazd napriek tomu, Ze nezabezpeCil ochranu pre
pripad Upadku najmenej vrozsahu podla § 9 ods. 2 cit. zdkona po cely cas
prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej upadku uspokojené vsetky
naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona. Spravny orgédn takéto konanie
povazuje za spoloCensky nebezpecné a neprijate'né, nakolko je otazne, ako by
ucastnik konania konal v pripade vzniku nahodnych tazkosti, napriklad problémom
s cash-flow aako by vtakom pripade vedel zabezpeCit ochranu cestujucich
spotrebitelov pre pripad jeho upadku. Spoliehat sa na to, ze nevzniknu nijaké
problémy je vrcholne nezodpovednym pristupom. Na druhej strane spravny organ
vnima problémy s uzatvorenim poistenia a snahu ucastnika konania o rieSenie
problému.

Umyselnt ponuku a predaj zajazdov napriek poruseniu povinnosti cestovnej
kancelarie zabezpecCovat ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podla § 9
0ds. 2 zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
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niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni
niektorych zakonov po cely ¢as prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli
pri jej upadku uspokojené vsetky naroky cestujucich podla § 9 ods. 1 cit. zdkona
povazuje spravny organ zhladiska zavaznosti za jedno z najzavaznejSich
protipravnych konani; zavaznejSie by snad’ bolo uz len to konanie, kedy by tcéastnik
konania mal informdcie nasvedcujuce upadku, zajazdy napriek tomu predaval
a nasledne upadok vyhlasil a svoje povinnosti voc¢i zadkaznikom nesplnil.

Plnenie povinnosti zabezpeCovat’ ochranu pre pripad upadku v rozsahu podla cit.
zdkona je nevyhnutné na udrzanie vysokej miery ochrany spotrebitel'a na useku
zdjazdov resp. spojenych sluzbach cestovného ruchu, kde je nespochybnitelné, ze
insolventnost’ obchodnika modze spotrebitelom vyrazne zasiahnut do ich
ekonomickych prav, resp. spOsobit aj iné tazkosti, najmi v pripade, ak ich
insolventnost’ obchodnika zastihne v zahranici.

Z hl'adiska spdsobu porusenia povinnosti vzal spravny organ do tvahy v stvislosti
s ochranou proti upadku cestovnej kancelarie ti skuto¢nost’, ze ucastnik konania si
bol vedomy svojej povinnosti, bol si vedomy toho Ze ju splnenti nema a napriek
tomu konal a ponukal sluzby cestovného ruchu tak, ako je uvedené vo vyrokovej
Casti tohto rozhodnutia. Hodnotenie uUmyslu ucastnika konania vzhladom na
objektivnu zodpovednost’ nema pravny vyznam. Uvedené kritérium hodnoti spravny
organ v neprospech ucastnika konania.

Konanie resp. opomenutie zo strany obchodnika, ktorym je ohrozovany ciel’ zdkona
¢. 170/2018 Z. z. o zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych
podmienkach podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych
zdkonov vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a spoloCensky
nebezpecné.

Z hladiska casu trvania poruSenia povinnosti spravny organ vzal v suvislosti
s ochranou proti upadku ti skuto€nost’, Ze ochrana proti ipadku nebola zabezpecena
Vv Case ponuky a realizacie tychto sluZieb. Uvedené kritérium hodnoti spravny organ
Vv neprospech castnika konania.

Z hl'adiska zaujmu dohliadanej osoby o odstranenie alebo o zmiernenie negativnych
dosledkov poruSenia povinnosti vo vztahu k spotrebitelom, ktory preukazatelne
prejavila do vydania rozhodnutia o uloZeni sankcie, spravny organ vzal do uvahy, Ze
ucastnik konania sa zaoberal vypracovanim analyzy pre svoje potreby k povinnosti
poistenia cestovne] kancelarie pre pripad Upadku, Ze zajazdy organizoval na Gzemi
Slovenskej republiky, Ze zakaznici neplatia za zdjazdy vopred ale az po jeho
vykonani a Ze aktivne pristupuje k ziskaniu poistnej zmluvy proti ipadku cestovne;j
kancelarie. Spravny organ taktiez zohladiuje, Ze vtomto obdobi sa ucastnik
konania do tpadku nedostal a Ze pripadnym upadkom teda neboli spotrebitelia
negativne zasiahnuti. Uvedené kritérium hodnoti spravny organ v prospech
ucastnika konania.

Z hladiska predchadzajuceho porusenia pravnych predpisov, ktorych sa obchodnik
dopustil spravny orgdn vzal do uvahy tu skutoCnost, ze tunajs$i spravny organ
neeviduje predchadzajuce obdobné poruSenie pravnych predpisov ucastnikom
konania. Uvedené kritérium hodnoti spravny organ v prospech ucastnika konania.

Z hl'adiska finan¢nych vyhod, ktoré dohliadana osoba ziskala poruSenim povinnosti,
alebo finan¢nych strat, ktoré dohliadana osoba v dosledku poruSenia povinnosti

neutrpela spravny organ vzal do uvahy ta skutoCnost, ze podla dokladov
predlozenych cestovnou kancelariou v e-maili zo dna 10.02.2025 tato mala za rok
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2025 obraty zo sluzieb cestovného ruchu vo vyske 382 800,- €. Spravny organ vSak
nevie preukazat, ¢i vtomto rozsahu ide o finan¢né vyhody, ktoré cestovna
kancelaria ziskala porusenim povinnosti, alebo finan¢nych strat, ktoré dohliadana
osoba v dosledku porusenia povinnosti neutrpela. Z uvedeného dovodu hodnoti toto
hl'adisko neutralne.

Hrladisko sankcie ulozenej prisluSnym organom iného clenského Statu za rovnaké
porusenie povinnosti spravny organ vyhodnotil na tcely tohto konania tak, ze nema
vedomost’ o sankcii ulozenej prisluSnym organom iného c¢lenského Statu za rovnaké
porusenie povinnosti.

Iné pritazujice a pol'ahcujice okolnosti, ktoré by spravny orgadn mohol zohladnit
pri urovani vySky pokuty, spradvnemu organu nie su zname.

Rozhodujucimi skuto¢nostami posudzovanymi podla zasad ukladania sankcii, ktoré
boli mimo uz vysSie uvedeného zohladnené pri uréovani vysky postihu, bolo
nesplnenie zdkonnych povinnosti obchodnika s ohladom na mieru spolocenskej
nebezpecnosti zistenych nedostatkov, ako aj poruSenie povinnosti zabezpeCovat
ochranu pre pripad upadku najmenej v rozsahu podl'a § 9 ods. 2 zdkona €. 170/2018
Z. 7. 0 z4jazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni niektorych zakonov po cely
Cas prevadzkovania cestovnej kancelarie tak, aby boli pri jej ipadku uspokojené
vSetky néaroky cestujucich podl'a § 9 ods. 1 cit. zdkona, a tiez skutocnost’, Ze nebol
dodrzany minimalny S$tandard pri podnikani v cestovnom ruchu vyzadovany a
garantovany zdkonom ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
aozmene adoplneni niektorych zakonov, nakolko si obchodnik — cestovna
kancelaria nesplnil povinnost’ vyplyvajiicu mu z kogentného ustanovenia § 8 ods. 1
pism. e) cit. zékona.

W

Podla ustanovenia § 31 ods. 4 pism. a) zakona ¢. zakona ¢. 170/2018 Z. z.
0 zdjazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene a doplneni niektorych zakonov sa
spravneho deliktu dopusti ten, kto porusi povinnost’” podl'a § 6 ods. 1, § 8 ods. 1
pism. e), § 9 ods. 2 alebo ods. 3, § 11 ods. 1 alebo ods. 7, § 12 ods. 3, 5 alebo ods. 6,
§ 13 ods. 1. Podl'a ustanovenia § 31 ods. 5 pism. a) zakona ¢. zakona ¢. 170/2018 Z.
z. 0zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach
podnikania v cestovnom ruchu aozmene adoplneni niektorych zakonov organ
dohl'adu moéze ulozit’ za spravny delikt podl'a odseku 4 pism. a) pokutu vo vySke od
2 000 eur do 4 % obratu za predchadzajuce uctovné obdobie, najviac 70 000 eur.
Spravny organ prihliadol aj na S$pecifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktorti ukladal podla § 31
0ds. 5 pism. a) zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch. Spravny organ sa zaoberal aj
otazkou ekonomickych vysledkov ucastnika konania, ktoré zistil zGctovnej
zavierky za obdobie k31.12.2024 zverejnenej na webovom  sidle
www.registeruz.sk, ako aj na portali www.finstat.sk.V zmysle uvedeného, celkové
vynosy predstavovali 362 801 €, vlastny kapital predstavoval -205 098 € a aktiva -
143 454 €. Udaje za obdobie k31.12.2025 zverejnené na webovom sidle
www.registeruz.sk, ako aj na portali www.finstat.sk ku diu vydania tohto
rozhodnutia zverejnené neboli apreto spravny organ vychadzal zudajov
poskytnutych tcastnikom konania e-mailom dia 10.02.2026. Obratom sa na ucely
zakona ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch podla § 31 ods. 7 rozumie sucet vsetkych
trzieb, vynosov alebo prijmov z ¢innosti, ktoré¢ st predmetom ¢innosti cestovnej
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kancelarie alebo cestovnej agentury podla § 5 bez nepriamych dani, alebo sucet
prijmov z poskytovania ochrany pre pripad Upadku bez nepriamych dani, ku
ktorému sa pripocita finanéna pomoc poskytnutd porusitelovi. Obrat vyjadreny v
cudzej mene sa prepocita na eurd, pricom na prepoCet cudzej meny na eurd sa
pouzije priemer referenénych vymennych kurzov uréenych a vyhlasenych
Europskou centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska, ktoré su platné
pre prislu$né ti¢tovné obdobie.

Podl'a § 31 ods. 10 zakona ¢. zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych
sluzbach cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a0 zmene adoplneni niektorych zakonov, ak porusitel nemal za predchadzajuce
uctovné obdobie ziadny obrat, obrat porusitel'a za predchadzajice uctovné obdobie
nemozno zistit' alebo ak bol obrat porusitela za predchadzajuce uctovné obdobie
niz8i ako dolna hranica sadzby pokuty podla odseku 5, moze organ dohladu ulozit
porusitel'ovi pokutu vo vyske

a) od 2 000 eur do 70 000 eur, ak ide o poruSenie povinnosti podla odseku 4
pism. a),

b) od 500 eur do 20 000 eur, ak ide o porusenie povinnosti podl'a odseku 4 pism. b).

Kedze predchadzajiicim Gétovnym obdobim roku 2026 je obdobie od 01.01.2025
do 31.12.2026, spravny organ vzal do tuvahy obrat vo vyske 382 800,- €.
deklarovany ucastnikom konania, pricom 4% z tohto obratu tvori 15 312 €; tuto
Ciastku spravny organ povazuje za hornt hranicu sadzby.

Spravny orgéan zastava nazor, Ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v zdsadach ukladania
sankcii prihliadal 1 na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia pricom ak ide o finanény postih, nemoze byt neprimerane
mierny vo vztahu k zdvaznosti protipravneho konania ajeho nasledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovenad tak, aby sa
sankcionovand osoba vyvarovala do buducna poruSeni zdkonnych ustanoveni.
Spravny organ pri urcovani pokuty postupoval v stlade so Spravnym poriadkom
a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby
vV rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady rozhodovat’
zhodne. Spravny organ ma za to, ze pokuta ulozend tucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za
obdobné porusenie zdkona, je uloZend odovodnene, v adekvatnej vySke a voci
ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri uréovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v ivahu, ze ucastnik konania je povinny
dodrziavat’” vSetky zdkonom stanovené podmienky na Useku zajazdov, za
dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek
okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti zodpoveda aj
za protipravne konanie osdb, ktoré v mene ucastnika konania pri predaji zdjazdov
konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
Vv in§pekénom zazname zo dna 08.09.2025 a v ,,.Dodatku €. 1 InSpekéného zdznamu
so zaciatkom 08.08.2025 dna 18.10.2025, vyjadrenim kontrolovaného subjektu zo
dna 12.12.2025, vyjadrenim ucastnika konania zo dia 10.02.2026 a ulozil
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ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni
spravneho organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej
miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z ustanovenia § 31 ods. 5 zakona ¢. 170/2018 Z. z. 0 zajazdoch, spojenych sluzbach
cestovného ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu
a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristapit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia spachania spravneho
deliktu podla § 31 ods. 4 cit. zdkona

Pokuta, ktort moze spravny organ v zmysle § 31 ods. 5 pism. a) zdkona ¢. 170/2018
Z. Z. 0 zéajazdoch, bola ulozend v zdkonom stanovenej sadzbe. Vzhladom na
ekonomické vysledky ucastnika konania spravny organ zastava nazor, ze pokuta
ulozena tak ako je uvedené vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia nema likvida¢ny
charakter a nie je sposobild zlikvidovat’ majetkovu zakladiiu icastnika konania. Je
potrebné poukazat’ na skuto¢nost’, Ze uloZena sankcia je na dolnej hranici sadzby.
Spravny organ v tejto suvislosti ddva ucastnikovi konania, pre uplnost, do
pozornosti moznost’ poziadat’ o splatkovy kalendar.

Po preskimani celej veci je spravny organ toho ndzoru, ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukazany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej
sadzbe mé za to, Ze pokuta uloZend v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom
stanovené medze ahladiskd pokutou primeranou azaroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia zakona
a od ulozenej pokuty ocakéava nielen represivny, ale aj preventivny ucinok.

Poucenie :

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo
dila dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI pre Banskobystricky kraj,
Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave. V pripade, e uloZena pokuta
nebude Vv stanovenej lehote zaplatena ani podané odvolanie, bude jej plnenie
vymahané v zmysle zakona. Rozhodnutie je preskiimatel'né sudom po vycerpani
riadnych opravnych prostriedkov.

Strana 32 z 32



