Slovenské obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0108/06/2022 V Banskej Bystrici diia 30.06.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj (d’alej len ako ,,inSpektorat SOIBB*), ako prislusny spravny organ podl'a § 2, §
3 ods. 2 pism. f) a § 4 ods. 1 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zadkon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a®), podl'a § 1 ods. 1 pism. e) zakona
¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
0 Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ako ,,zdkon €.
78/2012 Z. z. 0 bezpetnosti hraciek®), podla § 20 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a™) a podl'a § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o0 spravnom konani
(spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zakon ¢. 71/1967
Zb. o spravnom konani*)

rozhodol takto:

icastnikovi konania: MIA BB, s.r.o., ICO: 51 340 305, so sidlom Robotnicka 4,
974 01 Banska Bystrica (d’alej aj ako ,,kontrolovany subjekt*),

na zaklade kontroly zo dnia 09.11.2022 s pokracovanim dia 06.12.2022 vykonanej
v mieste prevadzkarne kontrolovaného subjektu — Lotos Textil, M. R. Stefanika 2,
962 12 Detva (d’alej aj ako ,,prevadzkaren‘) za pritomnosti kontrolovaného subjektu,

pre porusenie povinnosti kontrolovaného subjektu podla § 16 ods. 1 pism. d)
zakona €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je predavajtci
povinny vydat spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku alebo poskytnuti sluzby,
Vv ktorom je uvedeny nazov a mnozstvo vyrobku alebo druh sluzby, ked’ vykonanou
kontrolou bolo dna 09.11.2022 zistené, ze kontrolovany subjekt v postaveni
predavajuceho v zmysle ust. § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, t. j. osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona
vramci predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti alebo povolania, alebo osoba
konajuca v jej mene alebo na jej ucet (dalej len ako ,,predavajuci®) vydal ku
kontrolnému nakupu zo dna 09.11.2022 v celkovej hodnote 16,40 Eur
pozostavajuceho z 1ks hracky — Huggy Wuggy ruksak a 9,50 Eur a 1ks hracky —
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Huggy Wuggy plysova hracka a 6,90 Eur, doklad o kipe z elektronickej registracne;j
pokladnice eKasa por. ¢. 330 zo dna 09.11.2022, ktory vSak neobsahoval vSetky
zakonom predpisané a pozadované obsahové nalezitosti, ato konkrétne nazov
odpredaného vyrobku, ked’ 1ks hracky - Huggy Wuggy plysova hracka 4 6,90 Eur
bola v ramci dokladu o ihrade oznac¢ena nespravne ako ,, plastova hracka“,

pre porusenie zakazov podl’a § 7 ods. 1 pism. a), b) a c) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hracdiek, v zmysle ktorych distribitor nesmie spristupnit’ hracku na
trh, ak (i) nie je na hra¢ke umiestnené oznacenie CE, alebo je na hra¢ke umiestnené
nespravne (ust. § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpe¢nosti hraciek), (ii)
s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia v
Statnom jazyku (ust. § 7 ods. 1 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpe¢nosti hraciek)
a ak (iii) vyrobca nesplnil svoje povinnosti podl'a § 4 ods. 1 pism. i) cit. zakona a
dovozca nesplnil svoje povinnosti v zmysle § 6 ods. 2 pism. a) cit. zakona (ust. § 7
ods. 1 pism. c) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpe€nosti hraciek), ked” vykonanou
kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt v postaveni distribatora v zmysle ¢l.
3 0ds. 6 Smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢. 2009/48/ES zo dna 18. jiina 2009
0 bezpecnosti hraciek, t. j. fyzicka alebo pravnicka osoba v dodavatel'skom retazci
okrem vyrobcu alebo dovozcu, ktord spristupniuje vyrobok na trhu (d’alej len ako
,»distribator), diia 09.11.2022 spristupnil na trh pre spotrebitel'a 17 druhov hraciek
v celkovej hodnote 836,10 Eur, a to: 6ks hrac¢ky - Ruksak HUGGY WUGGY a 9,50
Eur; 2ks hracky - PlySova hracka HUGGY WUGGY 4 6,90 Eur; 6ks hracky -
PIKACHU MARIO, plastova hracka 4 3,50 Eur; lks hracky - OdraZadlo Item 143
Superbike 4 4 15,90 Eur; 11ks hracky - Babika BARBIE BABA 108 4 8,- Eur; 58ks
hracky - Skateboard (bez bliZSieho oznacenia) 4 1,- Eur; 3ks hracky - MyS na
kolieskach HELLO, No. 63217 4 1,90 Eur; 8ks hracky - Detskd hracka — motorova
pila Power saw Item No. 192 4 16,- Eur; 3ks hracky - SLIZ vysoky, NO. 926662 a
3,50 Eur; 9ks hracky - Sliz s gulickami LX-5 a 3,50 Eur; 22ks hracky - Sliz Sliky
super fluffy HH692105 a 3,50 Eur; 24ks hracky - Sliz Slimy Creations Washable
Clear glue GL252131 a 4,50 Eur; 6ks hracky - Auticko ITEM No. 925179 a 1,20
Eur; 5ks hracky - Krokodil gumeny (bez blizSej identifikdcie) 4 6,50 Eur; 3ks hracky
- Angel girl — projektor, No. LD-131A 4 9,- Eur; 15ks hracky - Detskd lampa MOON
Rotate N0.5188-5 4 9,- Eur a 5ks hracky - Tabul’a na kreslenie Drawing board a
4,- Eur, pricom

- hracka - Ruksak HUGGY WUGGY a 9,50 Eur, ktord nebola Zziadnym
sposobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek),

o typovym Cislom, ¢islom SarZe, sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo
inym Udajom, ktory by umoznoval jej identifikaciu (ust. § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom,

miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihntt’
(ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecénosti hraciek);
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- hracka— PlySova hracka HUGGY WUGGY 4 6,90 Eur, ktord nebola ziadnym
sposobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek),

o typovym Cislom, ¢islom Sarze, sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo
inym udajom, ktory by umozioval jeho identifikaciu (ust. § 4 ods. 1
pism. i) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek);

- hracka — PIKACHU MARIO, plastova hracka a 3,50 Eur, ktora:

o nebola ziadnym sposobom oznacena typovym cislom, Cislom
Sarze, sériovym C¢islom, ¢islom modelu alebo inym tidajom, ktory
by umoznoval jeho identifikaciu (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zékona €.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o nebola Ziadnym spdsobom oznacena obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania
alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1
pism. 1) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek),

o nebola ziadnym spésobom oznac¢ena obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania
alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 6 ods. 2
pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala navod na pouZitie, bezpeCnostné pokyny a
upozornenia Vv §tatnom jazyku, ked’ sa na obale uvadzali len
informacie v 1 cudzojazy¢nej mutacii — anglickom jazyku napr.
cit.: ,, ATTENTION! Not suitable for children under the age of 36
months because the parties are too small and the risk of ingestion
or inhalation “, pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho
jazyka nebol zabezpeCeny Ziadnym spdsobom (ust. § 4 ods. 1
pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

- hracka — OdraZadlo Item 143 Superbike 4 4 15,90 Eur (v ¢ase kontroly sa
v ponuke predaja nachadzal 1ks v celkovej hodnote 15,90 Eur), ktora:

o neobsahovala navod na pouZitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
v Statnom jazyku, ked’ sa na zadnej strane odrazadla uvadzali len
informacie v 1 cudzojazy¢nej mutacii — mad’arskom jazyku napr. cit.:
»wAzonosito/Item 143 Superbike 4 maxi gyermekjaték Kezelési
utmutato. Anyaga hore lagyulé miianyag mesterkeverékkel szinezve
papir fem.Tisztitasa nedves torlokendovel. Ajanlott életkor 3-6
év....Csak otthoni hasznalatra! Gépjarmiiforgalomtol elzart helyen,
csak felnott kozvetlen feliigyelete mellett hasznalhato! Lejtos
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egyenetlen talajon ne haszndlja! A gyermek mindkét laba teljes talppal
érjen le a foldre! A gyermek a jatékot a labaval tudja mozgdsba hozni,
megallitani és a kormannyal iranyitani. A gyermeket tanitsa meg
ajaték haszndalatéra! Nincs fék a jatékon! Orizze meg a kezelési
utmutatét! Maximalis terhelés 50kg. TUV-SUD altal bevizsgalt.
Gyarto: Dohany Kft. 2360 Gyal, Koérosi ut 51 +3629346646
www.dohanytoys.hu., pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho
jazyka nebol zabezpeceny Ziadnym spdsobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j)
aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti
hraciek);

- hracka — Bdbika BARBIE BABA 108 a 8,- Eur (v ase kontroly sa v ponuke

predaja nachadzalo 11ks v celkovej hodnote 88,- Eur), ktora:

o nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zéakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
v §taitnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len informécie v 2
cudzojazy¢nych mutaciach — mad’arskom jazyku napr. cit.: ,,Kérjiik
olvassa el acsomagoldason 3Eves kor alani gyermekek szamara nem
alkamas a letorheto és leryelheto apro ajanlott csomagolas nem a jaek
része, kér uk rogzhokel egytun armuanyag tavolftsael mielOtta
terméket gyermekérnek adja.” aanglickom jazyku napr. cit.:
., WARNING: Choking hazard- Small parts Toy contains a marble. Not
for children under 3 years*, pricom preklad do kodifikovanej formy
Statneho jazyka nebol zabezpeceny ziadnym spdsobom (ust. § 4 ods.
1 pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

- hracka — Skateboard (bez bliZSieho oznacenia) a 1,- Eur, ktord nebola
Ziadnym spdsobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek),

o typovym ¢islom, ¢islom SarZe, sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo
inym udajom, ktory by umozioval jeho identifikaciu (ust. § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom,

miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpeénosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihntt
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecénosti hra¢iek);

- hracka — My§ na kolieskach HELLO, No. 63217 4 1,90 Eur, ktora nebola
ziadnym spdsobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek),
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O

obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 4 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek),

obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hrac¢iek);

hracka — Detskda hracka — motorova pila Power saw Item No. 192 4 16,- Eur,
ktora nebola ziadnym sposobom oznacena:

O

©)

o

typovym ¢islom, ¢islom Sarze, sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo
inym udajom, ktory by umoznoval jeho identifikaciu, dostatoénym
sposobom, ked predmetna hracka bola oznacena len tidajom: ITEM
NO. 192B (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpe¢nosti
hraciek),

vSetkymi informéciami tykajicimi sa oznaCovania vyrobcu, ked’
nebola oznacena jeho sidlom, miestom podnikania alebo adresou, na
ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012
Z. z. 0 bezpecnosti hraciek),

obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hrac¢iek);

hracka — SLIZ vysoky, NO. 926662 a 3,50 Eur, ktora:

o

neobsahovala ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku v ziadnej forme (ust. § 4 ods. 1 pism. j) aust. § 6
ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Sliz s guli¢kami LX-5 a 3,50 Eur, ktora:

o

o

nebola Ziadnym sposobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

neobsahovala navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku v ziadnej forme (ust. § 4 ods. 1 pism. j) aust. § 6
ods. 2 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Sliz Sliky super fluffy HH692105 a 3,50 Eur, ktora:

o

o

nebola Ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

neobsahovala navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku v ziadnej forme (ust. § 4 ods. 1 pism. j) aust. § 6
ods. 2 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Sliz Slimy Creations Washable Clear glue GL252131 a 4,50 Eur,

ktora:
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O

nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

neobsahovala navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len informacie Vv 2
cudzojazy¢nych mutaciach — madarskom jazyku napr. cit.:
wzelloztetett jatek GL252131, 0,3 éves kortol hasznalhato Hasznalati
utasitas Rendeltetésszerii ceira hasznadlhato, Szarmazasi hely: Kina,
Importor: zhejiang yiwu, Magyarorszag Bt. 1087, Budapest,
Kobanyai ut 31 aanglickom jazyku napr. cit.: ,, NOTICES: This
product is prohibited to eat. Please put inside a cool and dry place,
avoid direct sunlight, please put the lid tightly after use. Contains
important information on the packaging, please keep spare. , pricom
preklad do kodifikovanej formy Statneho jazyka nebol zabezpeceny
ziadnym sposobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j) a ust. § 6 ods. 2 pism. b)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Auticko ITEM No. 925179 a4 1,20 Eur, ktora:

o

nebola ziadnym spdsobom oznacena znackou zhody CE (ust. § 4 ods.
1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Krokodil gumeny (bez blizSej identifikdcie) 4 6,50 Eur, ktora:

o

nebola Ziadnym spdsobom oznacend typovym cislom, ¢islom Sarze,
sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo inym udajom, ktory by
umoziioval jeho identifikaciu (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

nebola ziadnym spdsobom oznacena obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

nebola Ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 6 ods. 2 pism. a)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

neobsahovala navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
v §tatnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len informacie v 1
cudzojazyénej mutacii — anglickom jazyku napr. cit.: ,, WARNING:
CHOKING HAZARD Small parts. Not for children under 3 years. “,
pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho jazyka nebol
zabezpeceny ziadnym spdsobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j) a ust. § 6 ods.
2 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpe¢nosti hraciek);

hracka — Angel girl — projektor, No. LD-131A a 9,- Eur, ktora:

o

nebola oznacend vSetkymi informaciami tykajlicimi sa oznacovania
vyrobcu, ked’ nebola oznacena jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnit' (ust. § 4 ods. 1 pism. i)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),
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O

nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnit' (ust. § 6 ods. 2 pism. a)
zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

neobsahovala navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku, ked” sa na obale uvadzali len informacie v 2
cudzojazy¢nych mutaciach — mad’arskom jazyku napr. Cit. ,, Termék
megnevezeés: Elems Jaték. 3 eves kor alatt nem ajanlott, mivet az apro
reszek a gyermek szajaba, orrab, kernihetnek, folladasveszély
okozharhatnak. Egészségre artalmas anyagot nem tartalmaz. Az
elemeket a polaritasnak megfeteloen helyezze a termekhe.” a
anglickom jazyku napr. cit.: Alkaline batteries recommended. Do not
use rechargeable batteries. Non-rechargeable batteries are not to be
recharged... “, pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho jazyka
nebol zabezpeceny ziadnym sposobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j) a ust.
§ 6 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecCnosti hraciek);

hracka — Detska lampa MOON Rotate No.5188-5 4 9,- Eur, ktora:

o

nebola oznacena vSetkymi informaciami tykajicimi sa oznacovania
vyrobcu, ked nebola oznacena jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

nebola ziadnym spdsobom oznacena obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnat' (ust. § 6 ods. 2 pism. a)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

neobsahovala ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
v §taitnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len informécie v 2
cudzojazyénych mutaciach — anglickom jazyku napr. cit. , Not
suitable for children under 3 years due to small parts. “ a mad’arskom
jazyku napr. cit. ,, Termék megnevezés: Elems Jaték. 3 eves kor alatt
nem ajanlott, mivet az apro reszek a gyermek szdjaba, orrab,
kernihetnek, folladdsveszély okozharhatnak. Egészségre drtalmas
anyagot nem tartalmaz. Az elemeket a polaritasnak megfeteloen
helyezze a termekhe.”, pricom preklad do kodifikovanej formy
Statneho jazyka nebol zabezpeceny Ziadnym spdsobom (ust. § 4 ods.
1 pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

hracka — Tabul’a na kreslenie Drawing board 4 4,- Eur, ktora:

o

nebola riadne oznacena znackou zhody CE, ked’ tato bola oznacena
znackou CE v nespravnom tvare (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zékona €.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

nebola oznacend typovym cCislom, Cislom Sarze, sériovym cislom,
¢islom modelu alebo inym udajom, ktory by umozinoval jeho
identifikaciu, dostatoénym sposobom, ked predmetnd hracka bola
oznacena len tidajom: NO: TK908 alebo NO926313 (ust. § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),
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o neobsahovala navod na pouZitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
v Statnom jazyku, ked” sa na obale uvadzali len informacie v 1
cudzojazy¢nej mutacii —anglickom jazyku napr. cit. ,, Please draw and
write gently on the board with magnetic pen, and don’t draw and write
with too much strength, otherwise it will decrease the service life of
magnetic board..... Please don't use in higher temperature place and
keep far away from fire source.”, pricom preklad do kodifikovanej
formy Statneho jazyka nebol zabezpeceny Ziadnym sposobom (ust. §
4 ods. 1 pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

teda za porusenie povinnosti v zmysle ust. § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007
Z. 7. 0 ochrane spotrebitela a ust. § 7 ods. 1 pism. a), b) a ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek na zdklade spravnej Uvahy a po zohladneni povinnosti
aplikacie absorpcnej zasady

uklada

ucastnikovi konania v zmysle ust. § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a

pokutu

vo vyske 3.432,- € slovom TritisicStyristotridsat’dva Eur,

ktoru je tiGastnik konania povinny uhradit’ v lehote do 30 dni odo dia pravoplatnosti
tohto rozhodnutia na ucet vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS - 01080622

Odovodnenie

Dna 09.11.2022 s pokraCovanim dia 06.12.2022 bola inSpektormi inSpektoratu
SOIBB uskutoénena spolo¢nosti: MIA BB, s.r.o., ICO: 51 340 305, so sidlom
Robotnicka 4, 974 01 Banska Bystrica. Kontrola bola vykonana v prevadzkarni
kontrolovaného subjektu — Lotos Textil, M. R. Stefanika 2, 962 12 Detva, za
pritomnosti zamestnancov kontrolovaného subjektu — predavajuca p. L. B. a veduci
prevadzky p. L. J. (dna 09.11.2022) a predavajiaca p. M. S. (diha 06.12.2022).

Za Ucelom kontroly dodrziavania pravnych predpisov na useku spristupfiovania
hraciek na trhu, bol inSpektormi inSpektoratu SOIBB dina 09.11.2022 uskuto¢neny
kontrolny nakup vyrobkov nachadzajticich sa v ponuke predaja v zmysle ust. § 4 ods.
3 pism. g) zékona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a. Kontrolny nékup v celkovej hodnote 16,40 Eur pozostaval
z 1ks hracky — Huggy Wuggy ruksak 4 9,50 Eur a 1ks hracky — Huggy Wuggy plysova
hracka 4 6,90 Eur, ocfom bol kontrolovanym subjektom vydany doklad
z elektronickej registracnej pokladnice eKasa por. €. 330 zo dna 09.11.2022 (d’alej aj
ako ,,doklad o thrade®). Vykonanym kontrolnym ndkupom bolo preukazané, Ze
kontrolovanym subjektom vydany doklad o uhrade neobsahoval vSetky poZzadované
obsahové nalezitosti v zmysle zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, a to
konkrétne nazov odpredaného vyrobku, ked’ 1ks hracky - Huggy Wuggy plysova
hracka & 6,90 Eur bola v rdmci dokladu o uhrade oznacena nespravne ako ,, plastova
hracka“,
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¢im zo strany kontrolovaného subjektu v postaveni predavajiceho doslo
K poruSeniu: ust. § 16 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Naslednou kontrolou hraciek zakapenych do kontrolného nékupu boli zistené
nasledovné nedostatky v celkovej hodnote 70,80 Eur:

- hracka - Ruksak HUGGY WUGGY a 9,50 Eur (v case kontroly sa
v ponuke predaja nachadzalo 6ks v celkovej hodnote 57,- Eur), ktora
nebola ziadnym sposobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.
z. 0 bezpecnosti hraciek,

o typovym c¢islom, ¢islom Sarze, sériovym ¢islom, ¢islom modelu
alebo inym udajom, ktory by umozioval jej identifikaciu (ust. § 4
ods. 1 pism. 1) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou znédmkou vyrobcu, jeho
sidlom, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho
zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. 0
bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou dovozcu, jeho
sidlom, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho
zastihnut’ (ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek);

- hracka — PlySova hracka HUGGY WUGGY 4 6,90 Eur (v ¢ase kontroly
sa v ponuke predaja nachadzali 2ks v celkovej hodnote 13,80 Eur), ktora
nebola Ziadnym sposobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z.
z. 0 bezpecnosti hraciek),

o typovym Ccislom, ¢islom SarZe, sériovym ¢islom, ¢islom modelu
alebo inym tudajom, ktory by umoznioval jeho identifikaciu (ust. §
4 ods. 1 pism. 1) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho
sidlom, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho
zastihnat' (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona €. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou dovozcu, jeho
sidlom, miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho
zastihnat’ (ust. § 6 ods. 2 pism. a) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek);

¢im zo strany kontrolovaného subjektu v postaveni distribitora doslo
K poruseniu: ust. § 7 ods. 1 pism. a) a ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti
hraciek.

InSpektori inSpektoratu SOIBB nésledne vykonali kontrolu aj dalSich hraciek
nachadzajicich sa v ponuke predaja prevadzkarne kontrolovaného subjektu.
Nedostatky boli zistené u d’al$ich 15 druhov hraciek v celkovej hodnote 765,30 Eur,
pricom ide o nasledovné hracky a nedostatky:
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- hracka — PIKACHU MARIO, plastova hracka 4 3,50 Eur (v Case
kontroly sa v ponuke predaja nachadzalo 6ks v celkovej hodnote 21,-
Eur), ktora:

o nebola ziadnym spésobom oznacena typovym c¢islom, Cislom
Sarze, sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo inym tdajom, ktory
by umoznoval jeho identifikaciu (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o nebola ziadnym spdsobom oznacena obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania
alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnat’ (ust. § 4 ods. 1
pism. i) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o nebola ziadnym spdsobom oznacenda obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania
alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnat' (ust. § 6 ods. 2
pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a
upozornenia Vv Statnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len
informacie v 1 cudzojazy¢nej mutacii — anglickom jazyku napr.
cit.. ,, ATTENTION! Not suitable for children under the age of 36
months because the parties are too small and the risk of ingestion
or inhalation “, pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho
jazyka nebol zabezpeceny ziadnym sposobom (ust. § 4 ods. 1
pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

- hracka — Odrazadlo Item 143 Superbike 4 4 15,90 Eur (v ¢ase kontroly sa
v ponuke predaja nachadzal 1ks v celkovej hodnote 15,90 Eur), ktora:

o neobsahovala navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia

v §tatnom jazyku, ked’ sa na zadnej strane odrazadla uvadzali len

informécie v 1 cudzojazyCnej mutacii — mad’arskom jazyku napr. cit.:

»Azonosito/Item 143 Superbike 4 maxi gyermekjaték Kezelési

utmutato. Anyaga hére lagyulo miianyag mesterkeverékkel szinezve

papir féem.Tisztitasa nedves torlékendovel. Ajanlott életkor 3-6

év....Csak otthoni hasznalatra! Gépjarmiiforgalomtol elzart helyen,

csak felnott kozvetlen feliigyelete mellett hasznalhato! Lejtos

egyenetlen talajon ne hasznalja! A gyermek mindkét laba teljes talppal

érjen le a foldre! A gyermek a jatékot a labaval tudja mozgdsba hozni,

megallitani és a kormannyal iranyitani. A gyermeket tanitsa meg

ajdaték haszndlatara! Nincs fék ajatékon! Orizze meg a kezelési

utmutatét! Maximalis terhelés 50kg. TUV-SUD dltal bevizsgalt.

Gyarto: Dohany Kft. 2360 Gyadl, Koérosi ut 51 +3629346646

www.dohanytoys.hu., pricom preklad do kodifikovanej formy $tatneho

jazyka nebol zabezpeceny ziadnym sposobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j)

aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecCnosti
hraciek);

- hracka — Babika BARBIE BABA 108 4 8,- Eur (v case kontroly sa v ponuke

predaja nachadzalo 11ks v celkovej hodnote 88,- Eur), ktora:
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o nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku, ked” sa na obale uvadzali len informacie v 2
cudzojazy¢nych mutacidach — mad’arskom jazyku napr. cit.: ,,Kérjiik
olvassa el acsomagoldason 3Eves kor alani gyermekek szamara nem
alkamas a letorheto és leryelheto apro ajanlott csomagolas nem a jaek
része, kér uk rogzhokel egytun armuanyag tavolftsael mielOtta
terméket gyermekérnek adja.” aanglickom jazyku napr. cit.
., WARNING : Choking hazard- Small parts Toy contains a marble. Not
for children under 3 years*, pricom preklad do kodifikovanej formy
Statneho jazyka nebol zabezpeceny Ziadnym sposobom (ust. § 4 ods.
1 pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

hracka — Skateboard (bez bliZSieho oznacenia) 4 1,- Eur (v Case kontroly sa
v ponuke predaja nachadzalo 58ks v celkovej hodnote 58,- Eur), ktora nebola
ziadnym spdsobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek),

o typovym &islom, ¢islom Sarze, sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo
inym udajom, ktory by umoznoval jeho identifikaciu (ust. § 4 ods. 1
pism. 1) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 4 ods. 1 pism. i) zékona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpe¢nosti hraciek);

hracka — Mys na kolieskach HELLO, No. 63217 4 1,90 Eur (v Case kontroly
sa v ponuke predaja nachadzali 3ks v celkovej hodnote 5,70 Eur), ktora
nebola ziadnym sposobom oznacena:

o znackou zhody CE (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona €. 78/2012 Z. z. o
bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpec¢nosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou zndmkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecénosti hra¢iek);

hracka — Detskd hracka — motorova pila Power saw Item No. 192 4 16,- Eur
(v ¢ase kontroly sa v ponuke predaja nachadzali 8ks v celkovej hodnote 128, -
Eur), ktora nebola ziadnym spésobom oznacena:
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o typovym Cislom, ¢islom Sarze, sériovym ¢islom, ¢islom modelu alebo
inym udajom, ktory by umoznoval jeho identifikdciu, dostatoénym
sposobom, ked predmetnd hracka bola oznacena len tidajom: ITEM
NO. 192B (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpe¢nosti
hraciek),

o vSetkymi informaciami tykajicimi sa oznaCovania vyrobcu, ked
nebola oznacena jeho sidlom, miestom podnikania alebo adresou, na
ktorej je mozné ho zastihnat’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1) zdkona ¢. 78/2012
Z. z. 0 bezpecnosti hraciek),

o obchodnym menom alebo ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom,
miestom podnikania alebo adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’
(ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hra¢iek);

hracka — SLIZ vysoky, NO. 926662 a 3,50 Eur (v case kontroly sa v ponuke
predaja nachadzali 3ks v celkovej hodnote 10,50 Eur), ktora:

o neobsahovala navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku v ziadnej forme (ust. § 4 ods. 1 pism. j) aust. § 6
ods. 2 pism. b) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Sliz s guli¢kami LX-5 a 3,50 Eur (v Case kontroly sa v ponuke
predaja nachadzalo 9ks v celkovej hodnote 31,50 Eur), ktora:

o nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala ndvod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku v ziadnej forme (ust. § 4 ods. 1 pism. j) aust. § 6
ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Sliz Sliky super fluffy HH692105 a 3,50 Eur (v Case kontroly sa
Vv ponuke predaja nachadzalo 22ks v celkovej hodnote 77,- Eur), ktora:

o nebola Ziadnym sposobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnit’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku v ziadnej forme (ust. § 4 ods. 1 pism. j) aust. § 6
ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

hracka — Sliz Slimy Creations Washable Clear glue GL252131 4 4,50 Eur (v
Case kontroly sa v ponuke predaja nachadzalo 24ks v celkovej hodnote 108,-
Eur), ktora:

o nebola Ziadnym sposobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

o neobsahovala navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku, ked sa na obale uvéadzali len informécie v 2
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cudzojazyénych muticidch — madarskom jazyku napr. cit.:
wzelloztetett jatek GL252131, 0,3 éves kortol hasznalhato Hasznalati
utasitas Rendeltetésszerii ceira hasznalhato, Szarmazasi hely: Kina,
Importor: zhejiang yiwu, Magyarorszag Bt. 1087, Budapest,
Kobanyai ut 31 aanglickom jazyku napr. cit.: ,, NOTICES: This
product is prohibited to eat. Please put inside a cool and dry place,
avoid direct sunlight, please put the lid tightly after use. Contains
important information on the packaging, please keep spare. “, pricom
preklad do kodifikovanej formy Statneho jazyka nebol zabezpeceny
ziadnym sposobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j) a ust. § 6 ods. 2 pism. b)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek);

- hracka — Auticko ITEM No. 925179 4 1,20 Eur (v ¢ase kontroly sa v ponuke
predaja nachadzalo 6ks v celkovej hodnote 7,20 Eur), ktora:

©)

nebola ziadnym sposobom oznacena znackou zhody CE (ust. § 4 ods.
1 pism. e) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

- hracka — Krokodil gumeny (bez bliZSej identifikdcie) 4 6,50 Eur (v Case
kontroly sa v ponuke predaja nachadzalo Sks v celkovej hodnote 32,50 Eur),

ktora:

o

nebola ziadnym spdsobom oznacena typovym cislom, ¢islom Sarze,
sériovym cislom, ¢islom modelu alebo inym udajom, ktory by
umozioval jeho identifikaciu (ust. § 4 ods. 1 pism. i) zakona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

nebola Ziadnym sposobom oznacena obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou vyrobcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. i)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou znamkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 6 ods. 2 pism. a)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpetnosti hraciek),

neobsahovala navod na pouZitie, bezpecnostné pokyny a upozornenia
Vv §tatnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len informacie v 1
cudzojazy¢nej mutacii —anglickom jazyku napr. cit.: ,, WARNING:
CHOKING HAZARD Small parts. Not for children under 3 years. ",
pricom preklad do kodifikovane; formy Statneho jazyka nebol
zabezpeceny Ziadnym spdsobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j) a ust. § 6 ods.
2 pism. b) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

- hracka — Angel girl — projektor, No. LD-131A a 9,- Eur (v ¢ase kontroly sa
v ponuke predaja nachadzali 3ks v celkovej hodnote 27,- Eur), ktora:

o

nebola oznacena vsetkymi informaciami tykajucimi sa oznacovania
vyrobcu, ked’ nebola oznacena jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
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adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 6 ods. 2 pism. a)
zékona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala ndvod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
v Statnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len informacie v 2
cudzojazycnych mutaciach — mad’arskom jazyku napr. cit. ,, Termék
megnevezeés: Elems Jaték. 3 eves kor alatt nem ajanlott, mivet az apro
reszek agyermek szdjaba, orrab, kernihetnek, folladasveszély
okozharhatnak. Egészségre artalmas anyagot nem tartalmaz. Az
elemeket a polaritasnak megfeteloen helyezze a termekhe.” a
anglickom jazyku napr. cit.: Alkaline batteries recommended. Do not
use rechargeable batteries. Non-rechargeable batteries are not to be
recharged... “, pricom preklad do kodifikovanej formy Statneho jazyka
nebol zabezpeceny ziadnym sposobom (ust. § 4 ods. 1 pism. j) a ust.
§ 6 ods. 2 pism. b) zakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek);

- hracka — Detskd lampa MOON Rotate No.5188-5 4 9,- Eur (v case kontroly
sa v ponuke predaja nachadzalo 15ks v celkovej hodnote 135,- Eur), ktora:

o nebola oznacend vSetkymi informaciami tykajlicimi sa oznacovania
vyrobcu, ked’ nebola ozna¢ena jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut’ (ust. § 4 ods. 1 pism. 1)
zéakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o nebola ziadnym spoésobom oznacend obchodnym menom alebo
ochrannou zndmkou dovozcu, jeho sidlom, miestom podnikania alebo
adresou, na ktorej je mozné ho zastihnut' (ust. § 6 ods. 2 pism. a)
zéakona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o neobsahovala navod na pouzitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
v §taitnom jazyku, ked sa na obale uvadzali len informécie v 2
cudzojazyénych mutaciach — anglickom jazyku napr. cit. , Not
suitable for children under 3 years due to small parts. “ a mad’arskom
jazyku napr. cit. ,, Termék megnevezés: Elems Jaték. 3 eves kor alatt
nem ajanlott, mivet az apro reszek a gyermek szajaba, orrab,
kernihetnek, folladasveszély okozharhatnak. Egészségre drtalmas
anyagot nem tartalmaz. Az elemeket a polaritasnak megfeteloen
helyezze a termekhe.”, pricom preklad do kodifikovanej formy
Statneho jazyka nebol zabezpeceny Ziadnym spdsobom (ust. § 4 ods.
1 pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

- hracka — Tabul’a na kreslenie Drawing board a 4,- Eur (v Case kontroly sa
v ponuke predaja nachadzalo Sks v celkovej hodnote 20,- Eur), ktora:

o nebola riadne oznacena znackou zhody CE, ked’ tato bola oznacena
znackou CE v nespravnom tvare (ust. § 4 ods. 1 pism. e) zékona €.
78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),

o nebola oznadend typovym cislom, ¢islom Sarze, sériovym cislom,
¢islom modelu alebo inym udajom, ktory by umozinoval jeho
identifikaciu, dostatoénym sposobom, ked” predmetnd hracka bola
oznacena len tidajom: NO: TK908 alebo NO926313 (ust. § 4 ods. 1
pism. 1) zdkona €. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek),
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o neobsahovala navod na pouZitie, bezpe¢nostné pokyny a upozornenia
Vv Statnom jazyku, ked” sa na obale uvadzali len informacie v 1
cudzojazy¢nej mutacii —anglickom jazyku napr. cit. ,, Please draw and
write gently on the board with magnetic pen, and don’t draw and write
with too much strength, otherwise it will decrease the service life of
magnetic board..... Please don’t use in higher temperature place and
keep far away from fire source.”, pricom preklad do kodifikovanej
formy Statneho jazyka nebol zabezpeceny Ziadnym sposobom (ust. §
4 ods. 1 pism. j) aust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek);

¢im zo strany Kkontrolovaného subjektu v postaveni distributora, doslo
K poruseniu ust. § 7 ods. 1 pism. a), b) a ¢) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti
hraciek.

Zistené nedostatky su riadne zadokumentované v InSpekénom zazname zo dna
09.11.2022 v zneni vysledkov z kontroly, ktord pokracovala a bola ukoncéena dna
06.12.2022. Jedno vyhotovenie InSpekéného zaznamu zo dna 09.11.2022 bolo pri
preruseni kontroly prevzaté kontrolovanym subjektom. Jedno vyhotovenie
InSpekéného zdznamu o pokracovani zo diia 06.12.2022 bolo pri ukonceni kontroly
prevzaté kontrolovanym subjektom.

Na zaklade zisten¢ho a preukazaného skutkového stavu bolo voci kontrolovanému
subjektu v zmysle § 18 ods. 2 spravneho poriadku Oznamenim o zacati spravneho
konania ¢. P/0108/06/2022 zo diia 02.06.2023 za uplatnenia absorpénej zasady zacaté
spravne konanie o ulozeni pokuty v zmysle ust. § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitela (d’alej len ako ,,spradvne konanie*). Oznamenie o zacati
spravneho konania bolo kontrolovanému subjektu dorucené prostrednictvom
Ustredného portalu verejnej spravy - www.slovensko.sk diia 17.06.2023.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, Ze Kontrolovany subjekt ku diu vydania tohto rozhodnutia
nevyuzil svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom
konani, ateda sa pred vydanim tohto rozhodnutia nevyjadril k jeho podkladu,
k sposobu jeho zistenia a ani nenavrhol jeho doplnenie, bolo podkladom pre vydanie
tohto rozhodnutia preukazané porusenie vyssie $pecifikovanych povinnosti a zakazov
kontrolovaného subjektu a o iom vypovedajuce listinné dokazy tvoriace stcast
spravneho spisu..

V stvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim kontrolovaného subjektu
spravny organ uvadza, ze povinnostou jednak vyrobcu, splnomocneného zastupcu,
dovozcu, distributora a notifikovanej osoby, ale tiez preddvajuceho je zabezpecit
splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urcuje zakon 78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti
hraciek a zdkon €. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a, ¢o vSak vzhl'adom k vysSie
uvedenému nebolo V ¢ase kontroly splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona 78/2012
Z. 7. 0 bezpecnosti hraciek a zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a maju
kogentny charakter, ¢o znamena, Ze sa od nich nemozno odchylit, a je nutné dbat’ na
ich uplné dodrziavanie. V danom pripade kontrolovany subjekt V postaveni
distribttora a predavajuceho zodpoveda za ich nedodrzanie, resp. za ich poruSenie
objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide
0 porusenie zakona alebo nie, nemoze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dévody, preco
stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujicim je
porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.
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Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatiry v stvislosti s povinnostou spravnych
organov postihovat’ spravne delikty pravnickych oséb, napr. rozsudok Najvyssieho
sudu SR sp. zn. 108Z0/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného rozsudku
Najvyssieho sudu SR su spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu
na zavinenie, nakolko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu
pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zékona objektivne doslo, alebo
nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba spdsobild na protipravne konanie (tzv.
deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Uastnik
konania tak zodpoveda za porusenic povinnosti zaloZenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujace, resp. vysvetlujiuce
nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto
poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizakonnému konaniu ucastnik konania
motiv, alebo nie.

Ani dodato¢né odstranenie kontrolovanému subjektu vytykanych nedostatkov
aVvramci kontroly zisteného protipravneho stavu kontrolovany subjekt nezbavuje
jeho zodpovednosti za protipravny stav zisteny v case kontroly. Odstranenie
zistenych nedostatkov alebo prijatie nevyhnutnych opatreni na odstranenie ¢i
minimalizovanie nasledkov protiprdvneho stavu je v zmysle § 7 ods. 3 zakona C.
128/2002 Z. z. o $tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
povinnostou ucastnika konania a nie je okolnostou, ktora by ho mohla zbavit
zodpovednosti za zistené porusenie zakona. Ako uz bolo spomenuté vyssie,
kontrolovany subjekt za zistené porusenia zakona nesie objektivnu zodpovednost’,
a ich dodato¢né odstranenie nie je relevantnym podkladom ani dévodom pre zbavenie
sa zodpovednosti za protipravny skutkovy stav, ktory bol zisteny v case kontroly
a v ramci spravneho konania déveryhodne preukazany.

V zmysle uvedeného, spravny orgéan, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zédkona 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek a zédkona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a, je tento povinny viest' spravne konanie o ulozZeni pokuty,
pricom zohladiiuje uz len jednotlivé nalezitosti ukladania sankcii, resp. pokut
v zmysle dotknutych pravnych predpisov.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom, ktory je vyZadovany vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak,
ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

Inspektori in§pektoratu SOIBB vykonévaji kontroly za u¢elom zistenia ¢i distributori
a predavajiici dodrziavaji povinnosti a zdkazy, vyplyvajuce im z dotknutych
pravnych predpisov. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zakon dodrZzany alebo
poruseny, je stav zisteny v ¢ase kontroly.

In$pektorat SOIBB ako vecne a miestne prislusny spravny organ pouzil vSetky
zakonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, ze neboli
splnené zdkonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu zékonnych ustanoveni
uvedenych vo vyrokovej €asti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ti¢astnika konania za
ich poruSenie bola pritom spol'ahlivo preukézana.

Pri uréeni vysky pokuty bolo v zmysle § 23 ods. 6 zdkona ¢. 78/2012 Z. z.
0 bezpecnosti hraciek prihliadnuté najmi na zavaznost, Cas trvania a nasledky
protipravneho konania spocivajuceho v poruSeni prislusnych ustanoveni zdkona
ucastnikom konania, ked’ kontrolou bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt v postaveni
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distributora spristupnil na trh 17 druhov hraciek v celkovej hodnote 836,10 Eur
VvV rozpore s ust. § 7 ods. 1 pism. a), b) a ¢) cit. zakona.

V zmysle ust. § 4 ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek je
vyrobca povinny umiestnit’ oznacenie CE podl'a § 12 cit zakona.

V zmysle ust. § 4 ods. 1 pism. i) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpe¢nosti hraciek je
vyrobca povinny uviest’ na hracke typové cislo, Cislo Sarze, sériové Cislo, Cislo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikaciu, uviest’ svoje obchodné meno
alebo ochrannu zndmku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho
mozné zastihnat', ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer
a vlastnosti hracky neumoznuju, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode
na pouzitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle ust. § 4 ods. 1 pism. j) zakona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpe¢nosti hraciek je
vyrobca povinny uviest’ na hracke typové Cislo, Cislo Sarze, sériové ¢islo, Cislo
modelu alebo iny udaj, ktory umozni jej identifikéciu, uviest’ svoje obchodné meno
alebo ochranni znamku a sidlo, miesto podnikania alebo adresu, na ktorej je ho
mozné zastihnut, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to rozmer
a vlastnosti hra¢ky neumoziuji, pozadované udaje uviest’ na obale alebo v navode
na pouzitie alebo v bezpe¢nostnych pokynoch.

V zmysle ust. § 6 ods. 2 pism. a) zakona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpec¢nosti hraciek je
dovozca povinny pred uvedenim hracky na trh uviest’ na hracke svoje obchodné
meno alebo ochranni znamku, sidlo alebo miesto podnikania alebo adresu, na ktorej
je ho mozné zastihnut’, ak nie je zhodna so sidlom alebo miestom podnikania; ak to
rozmer a vlastnosti hra¢ky neumoznuji, pozadované udaje je povinny uviest’ na
obale alebo v navode na pouZitie alebo v bezpecnostnych pokynoch.

V zmysle ust. § 6 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hraciek je
dovozca povinny zabezpecit, aby bol k hracke dodany névod na pouZitie,
upozornenia a bezpe¢nostné pokyny v Staitnom jazyku.

V zmysle ustanovenia § 7 ods. 1 zdkona ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek
distribitor nesmie spristupnit’ hracku na trhu, ak:

a) nie je na hracke umiestnené oznaéenie CE, alebo je na hracke umiestnené
nespravne,

b) s hrackou nie je dodany navod na pouzitie, bezpeénostné pokyny a
upozornenia v Stdtnom jazyku,

C) vyrobca nesplnil povinnosti podla § 4 ods. 1 pism. i) a dovozca nesplnil
povinnosti podl'a § 6 ods. 2 pism. a),

d) vie alebo by mal vediet, Ze hracka nespiiia poziadavky podl'a § 3 a prilohy &.
2.

V zmysle ust. § 7 ods. 1 pism. a), b) ac) zakona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpec¢nosti
hraciek je distribitor povinny dodrzat’ poziadavku vyplyvajlcu z cit. zakona, aby
nim na trhu spristupneny vyrobok bol oznaceny vSetkymi zakonom predpisanymi
udajmi abol knemu sprevadzany suborom informacii potrebné k riadnemu
pouzivaniu hracky..

Oznacenie hracky znackou zhody CE nemoZno vnimat’ len ako formalitu, ktora
vyzaduju organy dozoru. Naopak, vypoveda o tom, ze bola postidena zhoda hracky,
¢o je podmienkou jej uvedenia na trh. Cielom a zmyslom posudzovania zhody je
elimindcia takych hraciek z jednotného trhu Spolocenstva, ktoré ohrozuji verejny
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zaujem. Oznaceniu znackou zhody CE musi predchadzat’ aj realne posudenie zhody,
ktoré ma ustanovené pravidla a ktoré¢ musia byt dodrzané (napr. skusky vyrobku -
hracky). Je mnozstvo hraciek, ktoré v praxi sice na prvy pohlad svoj tcel plnia, ale
nespiiiaja kritéria pre ich uvedenie na trh, napriklad z dévodu, Ze nie s bezpetné
a predstavuju zdvazné riziko. Uvedené sa tyka hraciek, u ktorych zhoda nebola
posudend, pripadne hraciek, ktorych posudenie zhody bolo vykonané len formalne
a Vv praxi sa ukaze, ze poziadavky na zhodu neplnia. Pokial’ na hracke nie je posudena
zhoda, zvySuje sa riziko ohrozenia opravneného zaujmu, t. j. verejného zaujmu
napriklad v oblasti zdravia a bezpecnosti vo vSeobecnosti, zdravia a ochrany
spotrebitelov, ochrany zivotného prostredia. Aj vzhladom na skutoCnost, ze
Slovenské republika je clenskym Statom a poziva vyhodu vol'ného pohybu tovaru v
ramci Spolocenstva, je nevyhnutné bazirovat’ na tom, aby sa na trhu nenachéadzali
hracky ohrozujice verejny zaujem, teda vyzadovat plnenie vSetkych povinnosti
hospodarskych subjektov na useku posudzovania zhody.

Pokial’ ide o udaje o obchodnom mene, ochrannej znamke, sidle resp. mieste
podnikania vyrobcu a dovozcu alebo adrese, na ktorej je mozné ich zastihnut, ak nie
je zhodna so sidlom alebo miestom ich podnikania, tieto popri d’alsim tdajom ako st
napriklad prave udaje o type, sérii, Sarzi alebo iné predstavuju sthrn dodlezitych
informécii sliziacich najmé na bliz$iu identifikéciu jednotlivych subjektov ako aj
samotné¢ho vyrobku - hracky Vv ramci jeho distribuéného retazca, a to najmi pre
pripady dohladavania nebezpecnych vyrobkov - hraciek, resp. vyrobkov
predstavujucich zavazné riziko. Pri absencii tychto informacii, teda dochadza jednak
Kk poruseniu prava spotrebitel'a na riadne a {iplné informacie o pontikanom vyrobku -
hracky, ale tiez hrozi riziko znemoznenia u¢inného zasahu orgdnov dozoru pri zisteni
nebezpecného vyrobku — hracky aich vyznam v ziadnom pripade nemozno
bagatelizovat'.

Navod na pouzitie, bezpecnostné pokyny a Upozornenia zase predstavuju subor pre
spotrebitel'a dolezitych a potrebnych informacii tykajucich sa pouzivania hracky
apreto musia byt zdovodu zrozumitelnosti spotrebitelovi poskytnuté
Vv kodifikovanej forme Stitneho jazyka. Pokial stbor tychto informécii
v zrozumitel'nej forme nie je pre spotrebitel'a zabezpeceny, moze dojst’ k ohrozeniu
zdravia a bezpecnosti spotrebitela pri nespravnom, resp. nevhodnom pouziti, ¢i
nevhodnej manipulécii s hrackou. Zaroven nedochadza k naplneniu ucelu zakona
0 bezpecnosti hradiek.

Spravny organ hodnoti zistenie porusenia vysSie uvedenych povinnosti podl'a zdkona
¢.78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti hraciek vSeobecne ako zavazné. ZavaznejSie porusenie
povinnosti by bolo uz len zistenie spristupnenie hracky na trhu, ktord by bola
nebezpecna.

Pri ur€eni vysky pokuty spravny orgén v zmysle § 24 ods. 5 zdkona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a prihliadol na charakter protipradvneho konania, zévaznost
porusenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti spo¢ivajice v poruseni
ust. § 16 ods. 1 pism. d) zakona o ochrane spotrebitel'a i¢astnikom konania tym, Ze
nezabezpecil, aby doklad o ktpe z elektronickej pokladnice obsahoval vsetky cit.
zakonom predpisané obsahové nalezitosti, konkrétne ndzov a mnoZzstvo vyrobku
alebo druh sluzby, ked kontrolou bolo zistené, ze kontrolovany subjekt ku
kontrolnému nakupu vydal doklad o kupe, v ramci ktorého bola hracka - Huggy
Wuggy plysova hracka a 6,90 Eur oznacena nespravne ako ,, plastova hracka “.
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Podrla ustanovenia § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela je
predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o ktipe vyrobku alebo o poskytnuti
sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto
podnikania fyzickej osoby; adresa prevadzkarne; datum predaja; nazov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby a cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova
cena, ktora spotrebitel’ zaplatil.

Ustanovenie tohto paragrafu ukladd predavajucemu povinnost’ vydania dokladu
0 kupe vyrobku alebo poskytnuti sluzby tak, aby tento obsahoval vsetky predpisané
nalezitosti, ktoré st nevyhnutné v nadviaznosti na ochranu spotrebitel'a pri naslednom
uplatiiovani jeho prav, spravidla, nie vSak vylu¢ne pri reklamacii, pripadne inom
dovode na dokazovanie nadobudnutia vyrobku alebo sluzby.

Doklad o ktape vyrobku je relevantnym dokladom, ktory ma vyznam pri uplatfiovani
prav spotrebitel'om, spravidla prav zo zodpovednosti za vady vyrobkov a zaroven je
dokazom existencie zavizkového vzt'ahu medzi predavajicim a spotrebitel'om. Patri
medzi dokazy, ktoré vypovedaju o predavajicom a 0 obsahu zévizkového vztahu,
apreto vydanie takého dokladu o kupe, ktory neobsahuje predpisané nalezitosti,
moze stazit’ spotrebitel'ovi postup pri uplatiiovani jeho prav. Je potrebné zdoraznit,
ze v pripade vztahu ,preddvajici — spotrebitel* vystupuje spotrebitel’ ako laik,
ktorému je potrebné venovat’ Specialnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik ¢i
profesional, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Doklad o kupe je pre spotrebitela nevyhnutny pre nasledni kontrolu spravnosti
uctovania cien zaktpeného tovaru a jej pripadnu reklamaciu, ale najma pri uplatneni
dal$ich prav spotrebitel'om. Doklad o kupe je zdkladny dokument, ktory predavajuci
vyzaduje pri uplatiiovani prav od spotrebitela a sluzi ako dokaz, Ze konkrétny
reklamovany tovar bol zakupeny u predavajiceho a kedy sa tak stalo. Uvedené ma
vyznam najmad, nie vSak vylucne v pripade, Ze si spotrebitel’ uplatituje reklaméciu.

Povinnost’ predavajiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kupe vyrobku alebo
poskytnuti sluzby v zmysle § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a bezprostredne nadvédzuje na zabezpeCenie ochrany spotrebitela pri
naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
Uvedené zakonné ustanovenie zaroven uklada predavajicemu povinnost’ v doklade o
kupe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne urcené udaje, ktoré vypovedaju o
obsahu zavidzkového vztahu a zaroven zabezpecCuji spotrebitel'ovi dokaznl istotu
nielen pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby, ale
aj pre pripad nasledného sudneho sporu.

Rozhodujucimi skutocnost'ami posudzovanymi podl'a kritérii ustanovenych v § 23
ods. 6 zakona ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti hradiek av § 24 ods. 5 zakona C¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli uz okrem vyssie uvedeného
zohl'adnené pri urcovani vysky postihu, bolo porusenie prav spotrebitel’a, porusenie
zédkazov vyrobcu a distribttora, nesplnenie zakonnych povinnosti predavajiiceho
a skutocnost’, ze nebol dodrZzany minimalny Standard ochrany spotrebitel’a, ¢i uz na
useku distribucie hradiek na trhu alebo na useku predaja tovaru ustanovenych
zékonom ¢. 78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti hraciek a zakonom ¢&. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a.

Zavaznost’ vo vyroku tohto rozhodnutia popisané¢ho protipravneho konania vo vzt'ahu

k zdkonu ¢&. 78/2012 Z. z. o bezpecnosti hradiek zvySuje skutoCnost’, Ze vysSie
Specifikované nedostatky boli zistené vo vztahu k hrackam, pri ktorych je ich
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splnenie obzvlast’ dolezité, nakol'ko ide o vyrobky uréené pre deti. Pri urceni vysky
pokuty bolo prihliadnuté aj na povahu hraciek, na pocet a celkovi hodnotu
dotknutych hraciek.

Vykonanou kontrolou bolo zistené aVvramci spravneho konania spolahlivo
preukazané, ze kontrolovany subjekt si povinnosti distributora a predavajticeho, ktoré
mu vyplyvaja vyssie z citovanych zékonnych ustanoveni jednoznacne nesplnil,
priCom spravny organ ma zato, ze k ich nesplneniu resp. poruseniu doslo najmi
v dosledku opomenutia konania zo strany kontrolovaného subjektu. Spravny organ
takéto pripady konania, resp. opomenutia konania povazuje za spolocensky neziaduce
a nebezpecné.

Spravny organ prihliadol na $pecifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej
pokuty vo vztahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny organ moéze ulozit.
Spravny orgéan zastava nazor, Ze pri zvazovani vySky pokuty a jej naslednom urceni
spravny organ okrem zakonnych predpokladov uvedenych v ust. § 23 ods. 6 zdkona
€. 78/2012 Z. z. 0 bezpecnosti hraciek a v ust. § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0
ochrane spotrebitel'a prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej
preventivna a represivna funkcia, pricom ak ide o finan¢ny postih, tento nemoze byt
vo vztahu k zavaZnosti protiprdvneho konania a jeho nésledkom neprimerane
mierny, a nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby
sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do budiicna poruseni zakonnych ustanoveni.

Spravny organ d’alej prihliadal aj na nevyhnutnost’ uplatiiovat’ absorpént zasadu vo
vzt'ahu k najvyssej moznej pokute, ktoru spravny organ za porusenie povinnosti moze
ulozit’.

V administrativnopravnom trestani je potrebné respektovat Odporucanie vyboru
ministrov (Rady Eurépy (91)) z 13.02.1991, podla ktorého pre ukladanie
administrativnych sankcii platia analogicky zasady ukladania sankcii trestnych s tym,
ze spravny (administrativny) postih protipravneho spravania mozno uplatnit’ len v
primerane] lehote. Ked'Ze administrativne trestanie ma aj podla Strasburskej
judikatury trestnopravny charakter, treba vychadzat' z Ustavy Slovenskej republiky
(¢l. 50) a analogicky aj z Trestného zakona.

Na rozdiel od Trestného zédkona pravne predpisy, ktoré zakotvujii skutkové podstaty
spravnych deliktov neupravuju postup spravnych orgénov pri postihu za subeh
deliktov. Pri sibehu spravnych deliktov pri nedostatku Specialnej Gpravy je potrebné
pouzit’ ,,analogiae legis” tzv. absorpcnu zdsadu. Jej podstata tkvie v absorpcii sadzieb
(teda prisnejsi trest pohlcuje miernejsi). Zbiehajuce delikty su tak postihnuté len
trestom ur¢enym pre najtazsi z nich, ¢o pri rovnakych sadzbach pokat znamena, ze
spravny organ posudi zavaznost deliktu a uhrnny trest ulozi podla sadzby za
najzéavaznejsi z tychto deliktov, zavaznost’ pritom treba posudzovat’ predovsetkym s
ohl'adom na charakter individudlneho objektu deliktu, ¢ize zaujem, proti ktorému
delikt smeruje a ku ktorému je ochrana pravnym predpisom urcena.

V tomto smere je potrebné vziat’ do ivahy aj judikatiru Najvyssieho sudu Slovenskej
republiky (napriklad sp. zn. 3Szn/68/2004, 3Sz/85/2007, 8Sz0/28/2007,
8Sz0/147/2008, 257£/9/2010, 2S7£/44/2011, 557/21/2010), podl'a ktorej sa uvedené
principy v spravnom trestani v plnom rozsahu aplikujii a Ze trestanie za spravne
delikty musi podliehat' rovnakému rezimu ako trestny postih za trestné Ciny. S
ohladom na spomenuté principy spravneho trestania, ktoré musia zodpovedat
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trestaniu v trestnom prave, spravny organ zistené porusenia zakona ¢. 102/2014 Z. z.
a zakona ¢. 250/2007 Z. z. posudil ako subeh spravnych deliktov, pritom podla
trestnopravnej teorie o subeh trestnych ¢inov ide vtedy, ak ten isty pachatel’ spacha
dva alebo viac trestnych ¢inov pred tym, ako bol za niektory z nich odsudeny sutdom
prvého stupna, a pokial’ nezanikla trestnost’ niektorého z nich, a kontrolovanému
subjektu ulozil, z hladiska hmotnopravnych ucinkov stbehu, thrnni pokutu za
spravny delikt najprisnejSie postihnutelny podla absorp¢nej zasady, ktord sa v
trestnom prave uplatituje pri trestani zbiehajtcich sa trestnych Cinov.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
V InSpekénych zaznamoch ako aj ostatnymi skuto¢nostami majicimi vztah
k predmetu veci, a pristapil k ulozeniu pokuty, ktorej vyska vychadza z objektivnych
zisteni spravneho organu a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych
nedostatkov.

Pre porusenie povinnosti podl'a ust. § 7 ods. 1 pism. a), b) a ¢) zakona ¢. 78/2012 Z.
Z. 0 bezpecnosti hraciek ulozi organ dohl'adu v zmysle ust. § 23 ods. 1 pism. b) cit.
zakona distribatorovi pokutu v rozsahu od 500,- Eur do 30.000,- Eur.

Pre porusenie povinnosti v zmysle ust. 16 ods. 1 pism. d) zékona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel'a alebo pravne zdviaznymi aktmi Eurdpskej Unie v oblasti
ochrany spotrebitel'a ulozi organ dozoru Vv zmysle ust. § 24 ods. 1 cit zakona
vyrobcovi, predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo §
26 pokutu do 66 400 eur.

Vzhl'adom k tomu, Ze v danom pripade i$lo o subeh protipravnych konani trestanych
podla roznych tak minimalnych, ako aj maximalnych sadzieb, spravny orgén bol
povinny postupovat’ pri rozhodovani o vyske pokuty podla prisnejSej sadzby, t. j.
podl'a sadzby urcenej v zmysle § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a. V zmysle uvedeného bola pokuta v stlade s uplatnenim absorpcnej
zasady ulozena podla toho zakonného ustanovenia, ktoré sa vztahuje na spravny
delikt z nich najprisnejsie trestany, ¢o je zrejmé z vyroku rozhodnutia. Na spravny
delikt trestany menej prisne sa hl'adi ako na pritazujicu okolnost’. Ako dolnl hranicu
pokuty vzal spravny organ do tivahy dolnu hranicu na trovni 500,- €, nakolko
s takouto dolnou hranicou pokuty pocita zakon ¢. 78/2012 Z. z. o bezpec¢nosti hraciek.
Na zéklade vysSie uvedeného ma spravny organ za to, Ze pokuta bola uloZena
v zakonom stanovenej sadzbe.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, Ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokove;j Casti
tohto rozhodnutia. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zakonnej sadzbe, ma za to,
Ze pokuta uloZend v tejto vySke je s prihliadnutim na zakonom stanovené medze
a hladiskd pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protipravnemu stavu a charakteru poruSenia zdkona a od ulozenej pokuty, ktora je
ulozené blizko dolnej hranice sadzby a v ¢iselnom vyjadreni predstavuje priblizne
necelych 6 % najvyssej moznej sadzby, pricom od takto uloZenej pokuty ocakava
nielen represivny, ale najma preventivny ucinok.
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Slovenské obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolna 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0109/06/2022 V Banskej Bystrici diia 28.06.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj (d’alej len ako ,,inSpektorat SOIBB*), ako prislusny spravny organ podla § 2, §
3 ods. 2 pism. f) a § 4 ods. 1 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a™), podl'a § 20 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a®) v sulade s § 46 zakona ¢&. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako
»Zakon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani*)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Technické sluzby Poltar, s.r.o., ICO: 52 830 586, so sidlom
Zelezni¢na 489/1, 987 01 Poltar (d’alej aj ako ,,kontrolovany subjekt®),

na zaklade kontroly zo dna 20.07.2022 vykonanej v mieste prevadzkarne
kontrolovaného subjektu — Mestské kiapalisko, 13. januara 424, 987 01 Poltar
(d’alej aj ako ,,prevadzkarenn*) za pritomnosti kontrolovaného subjektu,

pre porusenie povinnosti kontrolovaného subjektu podl’a § 16 ods. 1 zakona ¢&.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v zmysle ktorého je predavajuci povinny
vydat’ spotrebitelovi doklad o kupe vyrobku alebo o poskytnuti sluzby, ked za
ucelom Setrenia spotrebitel'ského podnetu inSpektoratom SOIBB evidovaného pod
¢. 288/2022 zo dna 20.06.2022, v ktorom spotrebitel’ poukazoval na protipravne
konanie kontrolovaného subjektu spocivajuce v nevydavani dokladu o poskytnuti
sluzby, bol v prevadzkarni diia 20.07.2022 inSpektormi in§pektoratu SOIBB v zmysle
ust. § 4 ods. 3 pism. g) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a uskuto¢neny kontrolny nakup v celkovej hodnote
13,- Eur pozostavajici zo sluzby — 1X parkovanie osobné auto 4 3,- Eur a sluzby — 2x
vstupné dospela osoba a4 5,- Eur, pricom kontrolovany subjekt v postaveni
predavajuceho v zmysle ust. § 2 pism. b) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, t. j. osoby, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy kona
vramci predmetu svojej podnikatel'skej Cinnosti alebo povolania, alebo osoba
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konajuca v jej mene alebo na jej ucet (d’alej len ako ,,predavajuci®), ku kontrolnému
nakupu nevydal doklad o poskytnuti sluzby v Ziadnej forme,

teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a

ukladad
ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
pokutu
vo vyske 500,- € slovom Pit’sto Eur,

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
na ucet vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS - 01090622

Odovodnenie

Dna 20.07.2022 bola inSpektormi inSpektoratu SOIBB uskutonend kontrola
spolo¢nosti: Technické sluzby Poltar, s.r.o., ICO: 52830586, so sidlom
Zelezni¢na 489/1, 987 01 Poltar. Kontrola bola uskutoneni v prevadzkarni
kontrolovaného subjektu — Mestské kupalisko, 13. januara 424, 987 01 Poltar za
pritomnosti zodpovednej osoby kontrolovaného subjektu — p. J.G, a bola vykonana
na zéklade spotrebitel'ského podnetu inspektoraitom SOIBB evidovaného pod ¢.
288/2022 zo dna 20.06.2022, v ktorom spotrebitel poukazoval na protipravne
konanie kontrolovaného subjektu spocivajuce v nevydavani dokladu o poskytnuti
sluzby (d’alej len ako ,,spotrebitel'sky podnet®).

Za ucelom Setrenia spotrebitel'ského podnetu bol v prevadzkarni dna 20.07.2022
inSpektormi inSpektoratu SOIBB v zmysle ust. § 4 ods. 3 pism. g) zékona ¢. 128/2002
Z. z. 0 §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a uskutocneny
kontrolny nakup. Kontrolny nakup v celkovej hodnote 13,- Eur pozostaval zo sluzby
— 1X parkovanie osobné auto & 3,- Eur a sluzby — 2X vstupné dospela osoba & 5,- Eur
(d’alej len ako ,.kontrolny nakup). Kontrolovany subjekt ku kontrolnému nékupu
nevydal doklad o poskytnuti sluzby v Ziadnej forme, ¢im zo strany kontrolovaného
subjektu doslo k poruSeniu ust. § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a.

Kontrolovany subjekt aZz dodatocne, po preukdzani sa inSpektorov inSpektoratu
SOIBB sluzobnymi preukazmi a oboznameni kontrolovaného subjektu s podnetom
a predmetom kontroly, po dostaveni sa uctovni¢ky kontrolovaného subjektu —p. M.S.
vydal doklad o poskytnuti sluzby, a to doklad ¢. 937 zo dita 20.07.2022 na poskytnuté
sluzby — 1X parkovanie osobné auto a 3,- Eur a 1x vstupné dospeld osoba a 5,- Eur
a doklad o poskytnuti sluzby ¢. 936 zo dna 20.07.2022 na poskytnuti sluzbu — 1x
vstupné dospela osoba & 5,- Eur, spolu 13,- Eur.

Vsetky zistené nedostatky st riadne zadokumentované v InSpekénom zazname zo dina
20.07.2022 (d’alej len ako ,,InSpekény zaznam*). Jedno vyhotovenie InSpekéného
zadznamu bolo pri ukonceni kontroly prevzaté uctovnickou kontrolovaného subjektu
—p. M.S..
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Na zaklade zisten¢ho a preukazané¢ho skutkového stavu bolo voci kontrolovanému
subjektu v zmysle § 18 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani Oznamenim
0 zacati spravneho konania ¢. P/0109/06/2022 zo diia 02.06.2023 zacaté spravne
konanie o ulozeni pokuty v zmysle ust. § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a (d’alej len ako ,,spravne konanie®). Oznamenie o zacati spravneho
konania bolo kontrolovanému subjektu doru¢ené prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy - www.slovensko.sk dia 05.06.2023.

Kontrolovany subjekt vyuzil svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zékona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani a v stanovenej lehote prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy — www.slovensko.sk dna 06.06.2023 spravnemu organu
dorucil list — Vyjadrenie k ozndmeniu 0 zacati spravneho konania ¢. P/0109/06/2022
zo dna 06.06.2023 (d’alej len ako ,,vyjadrenie®), v ktorom kontrolovany subjekt
uvadza, ze ho mrzi situdcia, ktora sa stala dita 20.07.2022 na jeho prevadzke Mestské
kupalisko Poltar, kedy na kapalisku bola spravcom kupaliska vybrata hotovost’ 13,-
Eur bez vydaného pokladni¢éného dokladu z prenosnej RP z dovodu chybajtcej
pokladni¢ky na pracovisku. Konatel' spolo¢nosti p. S. bol ten den sluzobne
odcestovany, uctovnicka p. S. bola v tom Case na porade u prednostky Mesta Poltar,
ale akonahle sa dozvedela o vzniknutej situacii, i§la na ktpalisko a doklady z PRP za
sluzby vystavila. Sucasne kontaktovala zamestnankynu, ktord mala nastapit’ do
zmeny a ta jej oznamila, Ze sa jej cestou pokazilo auto.

Kontrolovany subjekt d’alej uvadza, ze bez zbytocného odkladu po vykonani kontroly
do konca sezény 2022 a tiez v novej sezone 2023 pristapil spolu s vedenim Mesta
Poltar k prijatiu nasledovnych opatreni smerujucich k tomu, aby sa podobné situacie
uz nikdy nezopakovali: (i) bez pritomnosti pokladnicky a vydania naleZitého dokladu
Z PRP nebudu navstevnici vpustani, (ii) kazdy den (Pondelok — Nedela) budu
identifikacné pasky néavstevnikov inej farby, aby bolo zrejmé, Ze ma navsStevnik
zakupenu vstupenku a pasky budu ocislované a bude kontrolovany pocet vydanych
pasok s poctom zaplateného vstupného, (iii) niekol’kokrat pocas dia bude prevadzana
nahodna kontrola od zamestnancov mesta ako aj TS Poltar.

Na zaver kontrolovany subjekt ziada o l'udské prehodnotenie vysky sankcie za
porusenie zakonov, nakol'ko podobne ako vSetky firmy na Slovensku bojuje so
zvySenymi vstupnymi nakladmi na podnikanie. Mestské kupalisko sluzi v Meste
Poltar viac-menej ako sluzba pre obcanov Mesta Poltar a jeho okolia, jeho prevadzka
je vysoko stratova.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim kontrolované¢ho subjektu
spravny orgdn uvadza, Ze povinnostou vyrobcov, predavajicich, dovozcov,
dodavatel'ov alebo 0s6b podl'a § 9a alebo § 26 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, je zabezpecit’ splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje cit. zdkon,
¢o vSak vzhl'adom k vysSie uvedenému nebolo v ¢ase kontroly splnené. Jednotlivé
ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela maji kogentny
charakter, o znamena, Ze sa od nich nemozno odchylit, a je nutné dbat’ na ich Gplné
dodrziavanie. V danom pripade kontrolovany subjekt v postaveni predévajuceho
zodpoveda za ich nedodrzanie, resp. za ich porusenie objektivne, to znamena bez
ohl'adu na zavinenie. Spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona alebo
nie, nemoze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je
odli$ny od stavu vyzadovaného zakonom. Rozhodujicim je porovnanie kontrolou
zisten¢ho stavu so stavom pozadovanym zakonom.
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Uvedené vyplyva aj z ustalenej judikatury v suvislosti s povinnostou spravnych
organov postihovat’ spravne delikty pravnickych oséb, napr. rozsudok Najvyssieho
sudu SR sp. zn. 10820/68/2016 zo diia 25.01.2017. V zmysle uvedené¢ho rozsudku
Najvyssieho sudu SR su spravne delikty pravnickych osob postihované bez ohl'adu
na zavinenie, nakolko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu
pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zékona objektivne doslo, alebo
nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba spdsobila na protipravne konanie (tzv.
deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Kontrolovany
subjekt tak =zodpoveda =za poruSenie povinnosti zaloZzenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujace, resp. vysvetlujiuce
nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otazke zodpovednosti za toto
porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania
motiv, alebo nie.

Ani dodatocné odstranenie kontrolovanému subjektu vytykanych nedostatkov
aVvramci kontroly zisteného protipravneho stavu kontrolovany subjekt nezbavuje
jeho zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie v rdmci
kontroly zistenych nedostatkov alebo prijatie nevyhnutnych opatreni na odstranenie
¢1 minimalizovanie nasledkov protipravneho stavu je v zmysle ust. § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
povinnost'ou kontrolovaného subjektu a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla zbavit’
zodpovednosti za zistené poruSenie zdkona. Ako uz bolo spomenuté vysSie
kontrolovany subjekt za zistené porusenia zdkona nesie objektivnu zodpovednost’,
a ich dodato¢né odstranenie nie je relevantnym podkladom ani dévodom pre zbavenie
sa zodpovednosti za protipravny skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly a v ramci
spravneho konania déveryhodne preukédzany.

V zmysle uvedeného, spravny orgéan, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, je tento povinny viest
spravne konanie o ulozeni pokuty, pricom zohl'adiiuje uz len jednotlivé naleZitosti
ukladania pokuty v zmysle cit. zakona.

Na zéklade uvedenych skutocnosti, ked’Ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zavidznymi pravnymi
predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak,
ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

In§pektori inSpektoratu SOIBB vykonavajii kontroly za ucelom zistenia, ¢&i
predavajuci dodrziavaji povinnosti a zakazy, vyplyvajice im z dotknutych pravnych
predpisov. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon dodrZany alebo poruSeny,
je stav zisteny v Case kontroly.

In§pektorat SOIBB ako vecne a miestne prisluSny spravny organ pouzil vSetky
zakonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, Ze neboli
splnené zdkonom stanovené podmienky a doslo k poruseniu ustanoveni uvedenych
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania za ich
porusenie bola pritom spol'ahlivo preukazana.

Pri ureni vySky pokuty spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zédkona €. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a prihliadol na charakter protipravneho konania, zévaznost
porusenia povinnosti, spésob a nasledky porusenia povinnosti, ked’ kontrolou bolo
zistené porusenie ust. § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a
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tym, Ze kontrolovany subjekt ku kontrolovanému nakupu zo dita 20.07.2022 nevydal
doklad o poskytnuti sluzby v Ziadnej forme.

Podl'a ustanovenia § 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. ochrane spotrebitel’a je
predavajuci povinny vydat’ spotrebitel'ovi doklad o kiipe vyrobku alebo o poskytnuti
sluzby, v ktorom je uvedené obchodné meno a sidlo predavajuceho, pripadne miesto
podnikania fyzickej osoby; adresa prevadzkarne; datum predaja; nazov a mnozstvo
vyrobku alebo druh sluzby a cena jednotlivého vyrobku alebo sluzby a celkova cena,
ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Ustanovenie tohto paragrafu uklada preddvajucemu povinnost’ vydania dokladu
0 kupe vyrobku alebo poskytnuti sluzby tak, aby tento obsahoval vsetky predpisané
nalezitosti, ktoré st nevyhnutné v nadviaznosti na ochranu spotrebitel'a pri naslednom
uplatnovani jeho prav, spravidla, nie vSak vylu¢ne pri reklamacii, pripadne inom
dovode na dokazovanie nadobudnutia vyrobku alebo sluzby.

Doklad o kiape vyrobku alebo o poskytnuti sluzby je relevantnym dokladom, ktory
ma vyznam pri uplatilovani prav spotrebitel'om, spravidla prav zo zodpovednosti za
vady vyrobku azarovein je dokazom existencie zavdzkového vztahu medzi
predavajicim  a spotrebitelom. Patri medzi dokazy, ktoré vypovedaju
0 predavajicom a 0 obsahu zavdazkového vztahu, a preto vydanie takého dokladu
0 kape, ktory neobsahuje predpisané nalezitosti, moze stazit’ spotrebitelovi postup
pri uplatiiovani jeho prav.

Doklad o kupe alebo o poskytnuti sluzby je pre spotrebitel’a nevyhnutny pre nasledna
kontrolu spravnosti uctovania cien zakiipeného tovaru alebo poskytnutej sluzby a jej
pripadnt reklamaciu, ale najmd pri uplatneni d’alSich prav spotrebitel'om. Doklad
0 ktipe alebo o poskytnuti sluzby je zdkladny dokument, ktory predavajuci vyzaduje
pri uplatnovani prav od spotrebitel'a a slizi ako dokaz, ze konkrétny reklamovany
tovar alebo sluzba boli zakipené u predavajiuceho a kedy sa tak stalo. Uvedené ma
vyznam najmaé, nie vSak vylucne v pripade, ze si spotrebitel’ uplatiiuje reklamaciu.

Povinnost’ predavajiiceho spocivajuca vo vydani dokladu o kiupe vyrobku alebo
poskytnuti sluzby v zmysle ust. § 16 ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela bezprostredne nadvdzuje na zabezpecenie ochrany spotrebitela pri
naslednom uplatneni jeho prava zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluzby.
Uvedené zdkonné ustanovenie zaroven ukladéd predavajiicemu povinnost’ v doklade o
ktpe alebo o poskytnuti sluzby uviest’ taxativne ur¢ené udaje, ktoré¢ vypovedaji o
obsahu zavézkového vztahu a zaroven zabezpecuju spotrebitelovi dokaznu istotu
nielen pre pripad uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady vyrobku alebo sluZby, ale
aj pre pripad nésledného stidneho sporu.

Rozhodujucimi skutocnost'ami posudzovanymi podl'a kritérii ustanovenych v § 24
ods. 5 zékona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitela, ktoré boli uz okrem vyssie
uvedeného zohl'adnené pri urovani vysky pokuty, bolo porusenie prav spotrebitela,
nesplnenie zékonnych povinnosti predavajuceho a skutocnost’, Ze nebol dodrzany
minimalny Standard ochrany spotrebitel'a na tiseku predaja tovaru a poskytovania
sluzieb ustanovenych cit. zdkonom.

Vo vztahu k zavaZnosti protiprdvneho konania kontrolovaného subjektu spravny
organ d’alej poukazuje na skutocnost, Ze kontrolovany subjekt vo vztahu k
spotrebitel'ovi vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specialnu
starostlivost’ a kontrolovany subjekt ako odbornik ¢i profesional, ktory pri svojej
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¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja a spristupfiovania vyrobkov
na trhu.

Vykonanou kontrolou bolo zistené aVramci spravneho konania spolahlivo
preukdzané, ze kontrolovany subjekt si povinnosti predavajiceho, ktoré mu
vyplyvaji vysSie z citovanych ustanoveni zakona jednoznacne nesplnil, pri¢om
spravny organ ma zato, ze k ich nesplneniu resp. poruSeniu doslo najmé v dosledku
opomenutia konania zo strany kontrolované¢ho subjektu. Spradvny organ takéto
pripady konania, resp. opomenutia konania povazuje za spoloCensky neziaduce
a nebezpecné.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktord spravny organ za
porusenie povinnosti mdze ulozit. Spravny organ zastdva nazor, ze pri zvazovani
vysky pokuty a jej naslednom uréeni spravny organ okrem zadkonnych predpokladov
uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finan¢ny postih, tento nemoze byt' neprimerane mierny vo
vzt'ahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi
Vv sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zarovenl nesmie predstavovat vylucne
represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’
stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba do buducna vyvarovala akychkol'vek
dalsich poruseni zakonnych ustanoveni. Spravny organ pri urcovani pokuty
postupoval v stalade s ust. § 3 ods. 5 zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely a teda st povinné
objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, zZe pokuta
uloZend ucastnikovi konania, nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych
podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie zdkona, je ulozend oddvodnene,
v adekvatnej vyske a voci Gi€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri uréovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v vahu, Ze ucCastnik konania, ako
predavajuici, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky v oblasti
ochrany spotrebitela, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajuceho pri predaji
vyrobkov konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
V InSpekénom zézname, vyjadrenim kontrolovaného subjektu ako aj dalSimi
skuto¢nostami majicimi vplyv vo vzt'ahu k meritu veci a ulozil ucastnikovi konania
pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, prihliada na
vSetky okolnosti pripadu a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych
nedostatkov.

Pre porusenie povinnosti v zmysle ust. 16 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela alebo pravne zavdznymi aktmi Eurdpskej tUnie v oblasti ochrany
spotrebitel'a ulozi organ dozoru v zmysle ust. § 24 ods. 1 cit zdkona vyrobcovi,
predavajucemu, dovozcovi, dodavatel'ovi alebo osobe podl'a § 9a alebo § 26 pokutu
do 66 400 eur.
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Po preskiimani celej veci je spravny orgdn toho nazoru, ze skutkovy stav bol nélezite
zisteny a preukazany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe, ma za to,
ze pokuta ulozena v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze
a hladiskd pokutou primeranou azaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protiprdvnemu stavu a charakteru porusenia zakona a od uloZenej pokuty, ktora je
ulozend blizko dolnej hranice sadzby a v ¢iselnom vyjadreni predstavuje priblizne
0,75 % najvysSej moznej sadzby, pricom od takto uloZenej pokuty ofakava nielen
represivny, ale najmi preventivny ucinok.
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Slovenské obchodné inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolné 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0115/06/2022 V Banskej Bystrici diia 21.07.2023

ROZHODNUTIE

InSpektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj (d’alej len ako ,,inSpektorat SOIBB*), ako prislusny spravny organ podla § 2, §
3 ods. 2 pism. f) a § 4 ods. 1 zdkona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskor$ich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a™), podl'a § 20 ods. 1 zékona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako ,,zakon ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a®) a podla § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb.
0 spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich predpisov (d’alej aj ako
»Zakon €. 71/1967 Zb. 0 spravnom konani®)

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Miroslav Vidra — Papiernictvo — galantéria u Vidrov,
ICO: 32 007 922, s miestom podnikania Wolkerova 1680/15, 974 04 Banska
Bystrica (d’alej aj ako ,,kontrolovany subjekt),

na zaklade kontroly zo dia 14.07.2022 vykonanej v mieste prevadzkarne
kontrolovaného subjektu — Papiernictvo a galantéria u Vidrov, Namestie Slobody
5, 974 01 Banska Bystrica (d’alej aj ako ,prevadzkaren®) za pritomnosti
kontrolovaného subjektu,

pre porusSenie zikazu kontrolovaného subjektu v postaveni predavajiceho,
v zmysle ktorého preddvajuci nesmie spotrebitel'ovi Uctovat’ poplatky za pouZitie
platobného prostriedku podl'a § 4a ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a, ked” za Ucelom Setrenia spotrebitel'skych podnetov inSpektoratom
SOIBB evidovanych pod ¢.278/2022 zo dna 10.06.2022 a¢. 287/2022 zo dna
20.06.2022, v ktorych spotrebitelia zhodne poukazovali na protipravne konanie
kontrolovaného subjektu spocivajuce v uctovani neopravnenych poplatkov, bol
Vv prevadzkarni diia 14.07.2022 inSpektormi inSpektoratu SOIBB v zmysle ust. § 4
ods. 3 pism. g) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. 0 §tatnej kontrole vnttorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela uskutocneny kontrolny nakup v celkovej hodnote 7,60 Eur
pozostavajuci z vyrobkov — 1ks Lepidlo Pritt 43g a 3,50 Eur, 1ks Lepiaca pdska
Scotch 19mm x 7,5m & 3,40 Eur a poplatku za platbu prostrednictvom POS
terminalu vo vySke 0,70 Eur, 0 ¢om bol kontrolovanym subjektom riadne vydany
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doklad z elektronickej registracnej pokladnice eKasa ¢. 12707 zo dia 14.07.2022, ¢im
tak bolo preukazané, ze kontrolovany subjekt v ramci kontrolného nakupu uctoval
poplatok za pouzitie platobného prostriedku — platobnej karty,

a teda za porusenie: ust. § 4a ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a

ukladad
ucastnikovi konania podl'a § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a
pokutu
vo vyske 332,- € slovom Tristotridsat’'dva Eur,

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
na ucet vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS - 01150622

Odovodnenie

Dna 14.07.2022 bola inSpektormi inSpektoratu SOIBB wuskutocnena kontrola
podnikatel'ského subjektu: Miroslav Vidra — Papiernictvo — galantéria u Vidrov,
ICO: 32 007 922, s miestom podnikania Wolkerova 1680/15, 974 04 Banska
Bystrica. Kontrola sa tykala prevadzkarne kontrolovaného subjektu: Papiernictvo
a galantéria u Vidrov, Namestie Slobody 5, 974 01 Banska Bystrica a bola
uskuto¢nena za pritomnosti pracovnika kontrolovaného subjektu — p. P.V.. Kontrola
bola vykonana na zdklade spotrebitel'skych podnetov inspektoraitom SOIBB
evidovanych pod ¢. 278/2022 zo diia 10.06.2022 a ¢. 287/2022 zo dia 20.06.2022,
Vv ktorych spotrebitelia zhodne poukazovali na protipravne konanie kontrolovaného
subjektu spocivajuce v uctovani neopravnenych poplatkov (dalej len ako
,Spotrebitel'ské podnety*).

Dna 14.07.2022 bol za ucelom Setrenia spotrebitel'skych podnetov inSpektormi
in§pektoratu SOIBB v prevadzkarni kontrolovaného subjektu uskuto¢neny kontrolny
nakup v zmysle ust. § 4 ods. 3 pism. g) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany. Kontrolny nakup v celkovej hodnote 7,60 Eur
pozostaval z vyrobkov - 1ks Lepidlo Pritt 43g 4 3,50 Eur, 1ks Lepiaca pdska Scotch
19mm x 7,5m 4 3,40 Eur apoplatku za platbu prostrednictvom POS termindlu
vo vyske 0,70 Eur, o com bol kontrolovanym subjektom riadne vydany doklad
z elektronickej registracnej pokladnice eKasa €. 12707 zo dia 14.07.2022.

Vykonanou kontrolou tak bolo preukdzané, Ze kontrolovany subjekt v ramci
kontrolného nakupu tuctoval poplatok za pouzitie platobného prostriedku — platobnej
karty,

¢im doSlo k poruseniu: § 4a ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela.

Vsetky zistené nedostatky st riadne zadokumentované v InSpekénom zazname zo dina
14.07.2022 (d’alej len ako ,,InSpekény zaznam®). Jedno vyhotovenie InSpekéného
zaznamu bolo pri ukonceni kontroly prevzaté pracovnikom kontrolované¢ho subjektu
—p.P.V..
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Na zaklade zisten¢ho a preukazané¢ho skutkového stavu bolo voci kontrolovanému
subjektu v zmysle § 18 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani Oznamenim
0 zacati spravneho konania ¢. P/0115/06/2022 zo dna 21.06.2023 zacaté spravne
konanie o ulozeni pokuty v zmysle ust. § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a (d’alej len ako ,,spravne konanie®). Oznamenie o zacati spravneho
konania bolo kontrolovanému subjektu doru¢ené prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy - www.slovensko.sk dia 21.06.2023.

V suvislosti s Oznamenim o zacati spravneho konania spravny orgdn uvadza, ze
Vv ramci spravneho konania bolo dodatoc¢ne zistené, ze v ramci Oznamenia o zacati
spravneho konania doSlo k zjavnej chybe v pisani. Z uvedeného dovodu spravny
organ za primerané¢ho Uplatnenia ust. § 47 ods. 6 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom
konani pristupil k oprave tejto zjavnej chybe v pisani, kedy uvedena suma pri vyrobku
lks Lepiaca paska Scotch 19mm x 7,5m bola nespravne uvedend ako a 2,19 Eur,
pricom spravne ma byt uvedena & 3,40 Eur.

Vzhl'adom na skuto¢nost’, ze takto vykonana oprava nema ziadny vplyv vo vztahu
k pravnej kvalifikacii vyssie Specifikovaného protipravneho konania kontrolovaného
subjektu, a teda tato aj po vykonanej oprave ostava nezmenena, spravny organ vyssie
Specifikovani  opravu zjavnych chyb kontrolovanému subjektu osobitne
neoznamoval

Kontrolovany subjekt vyuzil svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani a v stanovenej lehote prostrednictvom Ustredného
portalu verejnej spravy — www.slovensko.sk dna 22.06.2023 spravnemu organu
dorudil list — Vyjadrenie zo dna 15.07.2022 (d’alej len ako ,,vyjadrenie®), v ktorom
kontrolovany subjekt uvadza, ze k poplatku za spracovanie platby POS terminalom
bol nuteny pristupit’ z dovodu neustale sa zvysujucich nakladov za vyuZzivanie tejto
sluZzby v bankach a stanovenia min. poplatku za transakciu, vSetky takéto polozky
musia spracovat’ ru¢ne, ¢im mu narastaju d’alSie naklady, pokladna vie vyhodnotit
tieto platby len na dennej baze, vypis z Finan¢nej spravy vobec. Kontrolovany subjekt
konStatuje, Ze st mald firma a nemé6zu si dovolit' kazdi chvilu kupovat novy
program, zahrnutie do cien je problematické a ked’Ze priemerna platba na zakaznika
je 3,50 Eur, nie je pre zachovanie konkurencieschopnosti mozné pripocitat’ d’alSie
naklady. Kontrolovany subjekt d’alej uviedol, Ze kazdy, kto platil prostrednictvom
POS terminalu, bol dvakrat upozorneny na tento poplatok, a to pisomne oznamom
nachadzajicim sa pri pokladni ako aj Gstne zamestnancom obsluhujiicim pokladniu.
Podl'a vyjadrenia kontrolovaného subjektu, teda kazdy tento poplatok platil
dobrovolne. Na zaver kontrolovany subjekt uvadza, Ze od uvedenej kontroly zaviedol
platbu prostrednictvom POS terminalu len od sumy 10,- Eur a viac.

V stvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim kontrolovaného subjektu
anaslednym vyjadrenim kontrolovaného subjektu spravny organ uvéadza, ze
povinnost’ou vyrobcov, predavajucich, dovozcov, dodavatel'ov alebo 0sob podla § 9a
alebo § 26 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, je zabezpecit’ splnenie
vSetkych povinnosti tak, ako to urcuje cit. zdkon, ¢o vSak vzhladom k vysSie
uvedenému nebolo v Case kontroly splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a maju kogentny charakter, o znamena, Ze sa od
nich nemozno odchylit’, a je nutné dbat’ na ich Gplné¢ dodrziavanie. V danom pripade
kontrolovany subjekt v postaveni preddvajuceho zodpoveda za ich nedodrZanie, resp.
za ich porusenie objektivne, to znamena bez ohl'adu na zavinenie. Spravny organ pri
hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zdkona alebo nie, nemdze prihliadat’ na Ziadne
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subjektivne doévody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyzadovaného
zékonom. Rozhodujiicim je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Uvedené vyplyva aj z ustdlenej judikatiry v suvislosti s povinnostou spravnych
organov postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho
sudu SR sp. zn. 10820/68/2016 zo dna 25.01.2017. V zmysle uvedené¢ho rozsudku
Najvyssieho sudu SR su spravne delikty pravnickych oso6b postihované bez ohl'adu
na zavinenie, nakol'ko zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu
pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo
nie. Subjektom deliktu je pravnickd osoba spdsobild na protipravne konanie (tzv.
deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Kontrolovany
subjekt tak zodpoveda za poruSenie povinnosti zalozenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetlujlice
nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto
porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania
motiv, alebo nie.

Ani dodatocné odstranenie kontrolovanému subjektu vytykanych nedostatkov
a Vv ramci kontroly zisteného protipravneho stavu kontrolovany subjekt nezbavuje
jeho zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Odstranenie v ramci
kontroly zistenych nedostatkov alebo prijatie nevyhnutnych opatreni na odstranenie
¢i minimalizovanie nasledkov protipravneho stavu je v zmysle ust. § 7 ods. 3 zakona
¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vntitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel’a
povinnostou kontrolovaného subjektu a nie je okolnost'ou, ktord by ho mohla zbavit’
zodpovednosti za zistené¢ poruSenie zakona. Ako uz bolo spomenuté vysSie
kontrolovany subjekt za zistené porusenia zakona nesie objektivnu zodpovednost’,
a ich dodato¢né odstranenie nie je relevantnym podkladom ani dévodom pre zbavenie
sa zodpovednosti za protipravny skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly a Vv ramci
spravneho konania doéveryhodne preukdzany.

V zmysle uveden¢ho, spravny orgéan, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zdkona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a, je tento povinny viest’
spravne konanie o uloZeni pokuty, pricom zohl'adnuje uz len jednotlivé nélezitosti
ukladania pokuty v zmysle cit. zakona.

Spravny organ uvadza, Ze aj ked’ v zmysle vyjadrenia kontrolovaného subjektu tento
mal na zavedenie poplatku za platbu prostrednictvom POS terminalu svoje dévody,
tak vzhl'adom na dikciu a kogentny charakter ust. § 4a ods. 1 pism. a) zékona ¢.
250/2007 o0 ochrane spotrebitel'a, v zmysle ktorého je predavajicemu vyslovne
zakazan¢ uctovanie akychkol'vek poplatkov za pouzitie platobného prostriedku,
nemoze spravny organ na tato skutocnost’ prihliadat’.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly po
porovnani so stavom, ktory je vyzadovany vSeobecne zaviaznymi pravnymi
predpismi bol spolahlivo vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak,
ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

InSpektori inSpektoratu SOIBB vykonavaji kontroly za ucelom zistenia, Cci
predavajici dodrziavaji povinnosti a zadkazy, vyplyvajice im z dotknutych pravnych
predpisov. Rozhodujicim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruseny,
je stav zisteny v Case kontroly.
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In$pektorat SOIBB ako vecne a miestne prisluSny spravny organ pouzil vSetky
zakonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel k zaveru, Ze neboli
splnené zékonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu ustanoveni uvedenych
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania za ich
porusenie bola pritom spol’ahlivo preukazana.

Pri uréeni vysky pokuty spravny orgdn v zmysle § 24 ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
0 ochrane spotrebitel’a prihliadol na charakter protipravneho konania, zévaznost
porusenia povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti, ked’ kontrolou bolo
zistené porusenie Ust. § 4a ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a tym, Ze kontrolovany subjekt v rdmci kontrolného nakupu zo dia
14.07.2022 okrem iné¢ho tucétoval aj poplatok za platbu prostrednictvom POS
terminalu.

V zmysle ust. § 4a ods. 1 pism. a) zdkona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitel’a
predavajuci nesmie spotrebitelovi uctovat poplatky za pouzitie platobného
prostriedku.

V zmysle ust. § 2 ods. 19 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ako ,,zakon €.
492/2009 Z. z. oplatobnych sluzbach®) platobnym prostriedkom sa rozumie
personalizované zariadenie alebo subor postupov dohodnuty medzi pouzivatel'om
platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktoré pouziva pouzivatel
platobnych sluzieb na ucely predkladania platobného prikazu, najmé platobna karta,
internet banking alebo iné platobné aplikacie elektronického bankovnictva.

V zmysle ust. § 2 ods. 1 pism. ¢) zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
platobnou sluzbou je vykonavanie platobnych operacii vratane prevodu finanénych
prostriedkov z platobného uc¢tu alebo na platobny tcet vedeny u poskytovatel'a
platobnych sluzieb uhradou; prostrednictvom platobnej karty alebo iného platobného
prostriedku; alebo inkasom.

V zmysle ust. § 2 ods. 2 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach platobnou
operaciou sa rozumie vklad finan¢nych prostriedkov, vyber finan¢nych prostriedkov
alebo prevod finan¢nych prostriedkov na pokyn platitel'a alebo v jeho mene alebo na
pokyn prijemcu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb vykonavany v ramci platobnych
sluzieb podl'a odseku 1 pism. a) az g) cit zakona.

Vzmysle ust. § 2 ods. 3 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
poskytovatelom platobnych sluZieb je banka, zahrani¢na banka alebo pobocka
zahrani¢nej banky, ktord mad v bankovom povoleni uvedené aj poskytovanie
platobnych sluZieb a zictovanie; institacia elektronickych penazi podla § 81 ods. 1
cit. zékona, zahrani¢na inStitacia elektronickych penazi alebo pobocka zahrani¢nej
institacie elektronickych penazi; poStovy podnik, ak je podla osobitného zdkona
opravneny poskytovat’ platobné sluzby; platobnd institucia podl'a § 63 cit. zakona,
zahranicnd platobna institucia alebo pobocka zahranicnej platobnej institacie;
Narodna banka Slovenska alebo Eurdpska centralna banka, ak nekonaji ako menovy
organ alebo ak nejde o ¢innosti, ktoré sa tykaju zabezpeCovania verejnych potrieb, a
ak poskytuju platobné sluzby okrem § 38 ods. 3 az 6 a § 44b az 44f cit. zikona; Statna
pokladnica, Exportno-importna banka Slovenskej republiky, miestne organy Statnej
spravy, obce a vysSie uzemné celky, ak st podl'a osobitného zakona opravnené
poskytovat’ platobné sluzby a ak nejde o Cinnosti, ktoré sa tykaju zabezpecovania
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verejnych potrieb; poskytovatel’ platobnych sluzieb v obmedzenom rozsahu podla §
79a a poskytovatel sluzieb informovania o platobnom ucte podl'a § 79b.

V zmysle ust. § 2 ods. 4 zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach sa platitel'om
rozumie osoba, ktord ma zriadeny platobny ucet a predklada platobny prikaz z tohto
platobného tctu poskytovatel'ovi platobnych sluzieb, ak § 3 ods. 2 neustanovuje inak,
alebo osoba, ktord nema zriadeny platobny ucet a predklada platobny prikaz
poskytovatel'ovi platobnych sluzieb.

V zmysle ust. § 2 ods. 5 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
pouzivatelom platobnych sluzieb sa prijemcom rozumie osoba, ktora je oznacena
platitel'om ako prijemca finan¢nych prostriedkov platobnej operacie.

V zmysle ust. § 2 ods. 6 zdkona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbach
pouzivatelom platobnych sluzieb sa pouzivatelom platobnych sluzieb rozumie
osoba, ktord pouziva platobné sluzby ako platitel’ alebo prijemca, pricom platitel’ a
prijemca mdze byt ta ista osoba.

Z ustanovenia § 4a ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a vyplyva
zakaz predavajuceho Ziadat’ od spotrebitel'a akékol'vek poplatky k platbe vykonanej
prostrednictvom platobného prostriedku a taktiez vyberat’ poplatok od spotrebitel’a v
suvislosti s thradou zavdzku spotrebitela inym spoésobom ako je platobnym
prostriedkom podl'a zdkona o platobnych sluzbach vo vyske prevySujicej skutocné
a preukazatel'né néklady predavajiiceho stvisiace s pouzitim tohto iného spdsobu

platby.

V zmysle uveden¢ho vyplyva, Ze platobnym prostriedkom je personalizované
zariadenie, ktorym je napriklad platobna karta alebo subor postupov dohodnuty medzi
pouzivatelom platobnych sluzieb a poskytovatelom platobnych sluzieb, ktoré
pouziva pouzivatel' platobnych sluzieb na ucely predkladania platobného prikazu,
Ktorym je napriklad internet banking alebo iné platobné aplikacie elektronického
bankovnictva. Ide predovSetkym o zariadenia, pri uplatneni ktorych je nevyhnutné
pouzit' autentifikaciu ako proces, ktory umoziuje poskytovatelovi sluzieb overit
pouzitie platobného prostriedku vratane jeho personalizovanych bezpecnostnych
prvkov, napriklad zadanie hesla za i€elom prihlasenia sa do aplikécie elektronického
bankovnictva, na vykonanie platobnej operacie prevodu financnych prostriedkov
alebo pri platbe platobnou kartou

Za iny spOsob platby mozno pouzivat taky, ktory nie je personalizovanym zariadenim
alebo nebol predmetom stiboru dohodnutych postupov pouzivanych pouZivatel'om
platobnych sluzieb pre iniciovanie platobného prikazu tzn. pri uplatneni ktorého nie
je nevyhnutné pouzit' autentifikaciu a na ktoré sa zakon o platobnych sluzbach
nevzt'ahuje.

Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a jednoznacne a vyslovne ustanovuje
zékaz predavajiceho Uctovat’ poplatky spotrebitel'ovi za pouzitie platobnej karty pri
platbe za tovar alebo sluzbu v obchode prostrednictvom technického zariadenia alebo
pri platbe platobnou kartou v internetovom obchode prostrednictvom predavajiceho
alebo pri platbe platobnou kartou v internetovom obchode prostrednictvom
platobného systému PayPal.

Vykonanou kontrolou bolo zistené a bez akychkol'vek pochybnosti preukazané, ze
ucastnik konania tento zakaz porusSil, ¢im doslo K poruseniu prav spotrebitela
priznanych mu zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a.
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Spravny organ zohladnil skutoc¢nost, ze uvedenym konanim boli ohrozené
ekonomické zaujmy spotrebitel’a, ktorych ochrana je jednym z cielov zékona ¢.
250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel'a. Spravny organ takéto pripady konania, resp.
opomenutia konania povazuje za spoloc¢ensky neziaduce a nebezpecéné.

Rozhodujucimi skutocnostami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24
ods. 5 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli uz okrem vyssie
uvedeného zohladnené pri urCovani vysky pokuty, bolo tiez poruSenie prav
spotrebitela, nesplnenie zakonnych povinnosti predavajiceho a skuto¢nost’, ze nebol
dodrzany minimalny Standard ochrany spotrebitela na useku predaja tovaru
a poskytovania sluzieb ustanovenych cit. zdkonom.

Vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania kontrolovaného subjektu spravny
organ d’alej poukazuje na skuto¢nost’, ze spotrebitel’ vystupuje ako laik, ktorému je
potrebné venovat’ Specialnu starostlivost’ a kontrolovany subjekt ako odbornik ¢i
profesional, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vsetky podmienky predaja
a spristupnovania vyrobkov na trhu

Spravny organ prihliadol aj na Specifika konkrétneho pripadu a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvyssej moznej pokute, ktord spravny organ za
porusSenie povinnosti moze ulozit. Spravny orgdn zastdva néazor, zZe pri zvazovani
vysky pokuty a jej naslednom uréeni spravny organ okrem zakonnych predpokladov
uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna
funkcia, pricom ak ide o finan¢ny postih, tento nemoze byt’ neprimerane mierny vo
vzt'ahu k zavaznosti protiprdvneho konania a jeho nasledkom, nevyhnutne teda musi
Vv sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Zaroveil nesmie predstavovat vylu¢ne
represiu. Na to, aby sankcia plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt’
stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba do budlcna vyvarovala akychkol'vek
dalsich poruseni zakonnych ustanoveni. Spravny organ pri urcovani pokuty
postupoval v stalade s ust. § 3 ods. 5 zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani,
v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych
alebo podobnych pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely a teda st povinné
objektivne podobné pripady rozhodovat’ zhodne. Spravny organ ma za to, ze pokuta
ulozena Ucastnikovi konania, nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych
podnikatel'skych subjektov za obdobné porusenie zakona, je ulozend oddvodnene,
v adekvatnej vyske a voci t€astnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu
funkciu.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri uréovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v vahu, Ze ucCastnik konania, ako
predavajuci, je povinny dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky v oblasti
ochrany spotrebitela, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu
na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpoveda aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene predavajiceho pri predaji
vyrobkov konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
V InS§pekénom zdzname, vyjadrenim kontrolovaného subjektu ako aj dalSimi
skuto¢nostami majicimi vplyv vo vztahu k meritu veci a ulozil ucastnikovi konania
pokutu, ktorej vySka vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu, prihliada na
vSetky okolnosti pripadu a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych
nedostatkov.
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V stlade s § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. 0 ochrane spotrebitel’a za porusenie
ustanoveni cit. zakona ulozi organ dozoru vyrobcovi, predavajicemu, dovozcovi,
dodavatel'ovi alebo osobe podla § 9a alebo § 26 cit. zadkona pokutu v rozsahu do
66 400 eur.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite
zisteny a preukazany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia. Ked’Zze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe, ma za to,
ze pokuta ulozena v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze
a hladiskd pokutou primeranou a zaroven pokutou zodpovedajucou zistenému
protipradvnemu stavu a charakteru porusenia zakona a od uloZenej pokuty, ktora je
ulozené blizko dolnej hranice sadzby a v ¢iselnom vyjadreni predstavuje priblizne
0,50 % najvyssej moznej sadzby, pricom od takto uloZenej pokuty ocakava nielen
represivny, ale najmi preventivny ucinok.
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