P/0240/06/2019

Slovenské obchodné inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0240/06/2019 V Banskej Bystrici dia 13.01.2020

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj, ako prisluSny spravny organ podla § 4 ods. 1, §2a§ 3
ods. 2 pism. f) zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a v sulade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o sprdvnom

konani v zneni neskorSich predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: Lucia Fabriciusova, 976 44 Myto pod Dumbierom 97,
podnikatel’ke,

ICO: 41 864 450,

na zaklade kontroly v prevadzke: Kreativny svet LAVENDEL, Razusova 23,
Brezno,

vykonanej diia: 21.08.2019,

pre porusenie povinnosti predavajiicecho umoznit’ spotrebitelovi prekontrolovat si
spravnost’ u¢tovanej miery vyrobku zakipeného do kontrolného nakupu, ked pri
kontrole bol vykonany kontrolny nékup, ktory bol G€tovany v celkovej hodnote 6,64
€ a ktory pozostaval z vyrobkov lks Sviecka gélova a 5,70 € a Stuha textilna a 0,94
€, pricom spravnost uctovania vyrobku Stuha textilnda a 0,94 € nebolo moZné
odkontrolovat’ z dévodu, ze v kontrolovanej prevadzke bolo v ¢ase kontroly v
pouzivani lks Drevené dlzkové meradlo s tidajom o poslednom iiradnom overeni zo
dna 25.04.2017, t. j. meradlo bez platného uradného overenia (§ 4 ods. 1 pism. a),

pre porusenie povinnosti predavajiceho oznacit’ vyrobky predajnou a jednotkovou
cenou, ked’ v ponuke predaja sa nachadzali vyrobky 230ml Kriedova farba DEKOR
PAIN SOFT a 6,20 €, 230ml Matny lak PENTART a 5,50 €, 80ml Akrylova farba
DARWI s ladovym efektom a 2,70 €, 80ml Lazura na drevo LASUR a 1,60 €, 125ml
Dokoncovaci vosk PENTART a 5,50 €, 400ml Leskly zaverecny lak a 12,30 €, 400ml
Saténovy zaverecny lak a 13,20 €, 250ml Terpentinovy olej a 2,20 €, 200ml
Akrylova farba a 6,30 € a 75 ml VIVA farba a 5,00 €, t. j. celkovo 10 druhov
vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené informaciou o jednotkovej cene napriek tomu, Ze
sa u nich tato povinnost’ vyzaduje (§ 14a ods. 1),
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pre nedodrzanie povinnosti predavajiceho vyrobky, ktoré maju pre svoje
vlastnosti ur¢eni dobu spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut’
z trhu, ked” kontrolou bolo zistené, Ze v ponuke predaja sa nachadzal vyrobok 9ks
120ml WURSTOL disperzné lepidlo a 1,80 € v celkovej hodnote 16,20 € s urcenou
dobou spotreby do 30.11.2018, /1ks 120ml WURSTOL HOBBY disperzné lepidlo a
2,00 € v celkovej hodnote 22,00 € s ur¢enou dobou spotreby do 28.02.2018, 7ks
80ml ICE DARWI a 2,80 € s ur¢enou dobou spotreby do 01/2019 a lks 80ml ICE
DARWI akrylova farba s ladovym efektom a 2,60 € s ur¢enou dobou spotreby do
01/2019, t. j. celkom 4 druhy vyrobkov v celkovej hodnote 43,60 € po dobe
spotreby (§ 6 ods. 3),

pre porusenie povinnosti predavajiceho zabezpecit, ak sa informacie uvedené v
§ 10a az § 12 zakona €. 250/2007 o ochrane spotrebitela poskytujii pisomne, aby
tieto boli pri vyrobkoch uvedené aj v Statnom jazyku, nakol’ko v ponuke predaja sa
nachadzalo celkom 9 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 217,50 €, u ktorych
nebol ziadnym spdsobom zabezpeceny preklad pisomnych informacii z hl'adiska
obsahu vyzadovanych podla § 12 ods. 2 cit. zdkona z cudzojazy¢nych mutacii do
Statneho jazyka, ked”:

- preklad bezpe¢nostného upozornenia z anglického jazyka v zneni:
»~ATTENTION: Nou suitable for children under the age of 3 years due to
small parts and/or sharp edges.“ nebol zabezpeceny u vyrobku 4ks
Vysekavacka papiera 20853 a 4,90 € v celkovej hodnote 19,60 €, u 3ks
Vysekavacka papiera 3687701 a 4,50 € v celkovej hodnote 13,50 €, u 2ks
Vysekavacka papiera 20826 a 3,30 € v celkovej hodnote 6,60 €, u lks
Vysekavacka papiera 20888 a 9,00 € v celkovej hodnote 9,00 €, u lks
Vysekavacka papiera 20901 a 18,40 € v celkovej hodnote 18,40 € a u lks
Vysekavacka papiera 20890 a 8,90 € v celkovej hodnote 8,90 €, teda celkom
u 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 76,00 €,

- preklad bezpe€nostného upozornenia znemeckého jazyka v zneni:
»~ACHTUNG: Fur Kinder und Haustiere unzuginglich aufbewahren. Bei
Nichtbefolgung...“ nebol zabezpeceny u vyrobku 5ks Vosk do aromalampy a
6,00 € v celkovej hodnote 30,00 €,

- preklad ndvodu na udrzbu z anglického jazyka v zneni: ,,0il pastels: These
crayons have high covering power and allow you to colour in large surfaces
in a short space of time. The colours are bright and powerful, and you can
also use their matt appearance to contrast with the softness of the
watercolours...“ nebol zabezpeceny u vyrobku lks Kufrik s farbami 68ks
807181 a 24,00 €,

- preklad navodu na udrzbu z anglického jazyka v zneni: ,,THE USE AND
MAINTENANCE 1. Please watch the sharp blades when you use it. 2. Keep
out of reach of children. 3. Never use the scissors as a screw driver or can
opener. This will make the scissors damaged and affect normal usage...
nebol zabezpeceny u vyrobku 5ks Noznice KAIBO a 17,50 € v celkovej
hodnote 87,50 € (§ 13),

pre porusSenie povinnosti predavajuceho vybavit’ reklamaciu v zdkonom stanovenej
lehote, ked’ na zaklade predloZenej evidencie reklamacii bolo kontrolou zistené, Ze
reklamécia spotrebitel'a uplatnend dna 07.05.2018 na vyrobok — FlaSa na vodu
s ventilom a zamerana na vadu ,,popraskand, nepouzitelna“ bola predavajucim
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vybavena az dna 15.06.2018 vratenim kipnej ceny vyrobku, t. j. nebola vybavena
v zakonom stanovenej lehote 30 dni odo dia jej uplatnenia (§ 18 ods. 4),

teda za poruSenie povinnosti ustanovenych v § 4 ods. 1 pism. a), § 14aods. 1, § 6
ods. 3, § 13 a § 18 ods. 4 zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a 0 zmene
zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, na zéklade spravnej ivahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 440 € slovom Styristo§tyridsat’ Eur,

ktoru je ticastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia
na ucet vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS — 02400619

Odovodnenie

Dna 21.08.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj kontrolu v prevadzke Kreativny svet LAVENDEL, Rézusova
23, Brezno.

Za ucelom overenia dodrziavania zasad statocnosti pri predaji bol in§pektormi SOI
vykonany kontrolny nékup, ktory bol uctovany v celkovej hodnote 6,64 € a ktory
pozostaval z vyrobku ks Sviecka gélova a 5,70 € a Stuha textilna a 0,94 €, ku
ktorému predéavajuci vydal doklad o kupe z elektronickej registracnej pokladnice €.
0218 zo dna 21.08.2019. Kontrolou bolo zistené, Ze spravnost’ ti€tovania vyrobku
Stuha textilna a 0,94 € nebolo mozné odkontrolovat’ z dovodu, ze v kontrolovane;j
prevadzke bolo v &ase kontroly v pouzivani Iks Drevené dizkové meradlo s tidajom
o poslednom uradnom overeni zo dna 25.04.2017, t. j. meradlo bez platného
uradného overenia. Predavajuci tym neumoznil prekontrolovat’ spravnost’ i¢tovane;j
miery vyrobku zakiipeného do kontrolného nakupu.

Pri kontrole spravnosti poskytovanych informécii o cene bolo zistené, Ze v Case
kontroly sa v ponuke predaja nachédzalo celkom 10 druhov ponukanych vyrobkov,
ktoré neboli oznacené informéciou o jednotkovej cene napriek tomu, Ze sa u nich
tato povinnost’ vyzaduje. Jednalo sa o vyrobok 230ml Kriedova farba DEKOR
PAIN SOFT a 6,20 €, 230ml Matny lak PENTART a 5,50 €, 80ml Akrylova farba
DARWI s ladovym efektom a 2,70 €, 80ml Lazura na drevo LASUR a 1,60 €, 125ml
Dokoncovaci vosk PENTART a 5,50 €, 400ml Leskly zaverecny lak a 12,30 €, 400ml
Saténovy zaverecny lak a 13,20 €, 250ml Terpentinovy olej a 2,20 €, 200ml
Akrylova farba a 6,30 € a 75 ml VIVA farba a 5,00 €.

Kontrolou bolo zistené, ze v ponuke predaja sa nachadzali celkom 4 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 43,60 € po dobe spotreby. Jednalo sa o vyrobok
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- 9ks 120ml WURSTOL disperzné lepidlo a 1,80 € v celkovej hodnote 16,20 €
s ur¢enou dobou spotreby do 30.11.2018,

- Ilks 120ml WURSTOL HOBBY disperzné lepidlo a 2,00 € v celkovej
hodnote 22,00 € s ur¢enou dobou spotreby do 28.02.2018,

- 1ks 80ml ICE DARWI a 2,80 € s ur¢enou dobou spotreby do 01/2019,

- 1ks 80ml ICE DARWI akrylova farba s ladovym efektom a 2,60 € s urCenou
dobou spotreby do 01/2019.

Kontrolou plnenia informac¢nych povinnosti bolo zistené, ze v ponuke predaja sa
nachadzalo celkom 9 druhov pontkanych vyrobkov v celkovej hodnote 217,50 €, u
ktorych nebol ziadnym spdsobom zabezpeceny preklad pisomnych informacii
z hl'adiska obsahu vyzadovanych podl'a § 12 ods. 2 cit. zdkona z cudzojazy¢nych
mutacii do Statneho jazyka, ked”:

- preklad bezpecnostného upozornenia z anglického jazyka v zneni:
»ATTENTION: Nou suitable for children under the age of 3 years due to
small parts and/or sharp edges.” nebol zabezpeceny u vyrobku 4ks
Vysekavacka papiera 20853 a 4,90 € v celkovej hodnote 19,60 €, u 3ks
Vysekavacka papiera 3687701 a 4,50 € v celkovej hodnote 13,50 €, u 2ks
Vysekavacka papiera 20826 a 3,30 € v celkovej hodnote 6,60 €, u lks
Vysekavacka papiera 20888 a 9,00 € v celkovej hodnote 9,00 €, u lks
Vysekavacka papiera 20901 a 18,40 € v celkovej hodnote 18,40 € a u lks
Vysekavacka papiera 20890 a 8,90 € v celkovej hodnote 8,90 €, teda celkom
u 6 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 76,00 €,

- preklad bezpecnostného upozornenia znemeckého jazyka v zneni:
»~ACHTUNG: Fiir Kinder und Haustiere unzugénglich aufbewahren. Bei
Nichtbefolgung...” nebol zabezpeceny u vyrobku Sks Vosk do aromalampy a
6,00 €v celkovej hodnote 30,00 €,

- preklad navodu na udrzbu z anglického jazyka v zneni: ,,0il pastels: These
crayons have high covering power and allow you to colour in large surfaces
in a short space of time. The colours are bright and powerful, and you can
also use their matt appearance to contrast with the softness of the
watercolours...“ nebol zabezpeCeny u vyrobku ks Kufrik s farbami 68ks
807181 a 24,00 €,

- preklad navodu na udrzbu z anglického jazyka v zneni: ,,THE USE AND
MAINTENANCE 1. Please watch the sharp blades when you use it. 2. Keep
out of reach of children. 3. Never use the scissors as a screw driver or can
opener. This will make the scissors damaged and affect normal usage...
nebol zabezpeceny u vyrobku S5ks Noznice KAIBO a 17,50 € v celkovej
hodnote 87,50 €.

Na zéklade predlozenej evidencie reklamacii bolo kontrolou zistené, ze reklamacia
spotrebitel’a uplatnend dna 07.05.2018 na vyrobok — FlaSa na vodu s ventilom
a zamerand na vadu ,, popraskand, nepouzitelnd“ bola preddvajicim vybavena az
diia 15.06.2018 vratenim kupnej ceny vyrobku, t. j. nebola vybavena v zdkonom
stanovenej lehote 30 dni odo diia jej uplatnenia.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruseniu § 4 ods. 1 pism. a),
§ 14a ods. 1, § 6 ods. 3, § 13 a § 18 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
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spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Zb. o
priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukdzané poruSenie zdkona o ochrane
spotrebitela, citované vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia, zodpovedd v plnom
rozsahu podnikatel’ka uvedend vo vyrokovej ¢asti tohto rozhodnutia.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zaznamu zo dna 21.08.2019
vyjadrila podnikatel’ka, ktord bola osobne pritomnd pri vykone kontroly a ktora
uviedla, Ze v niektorych pripadoch si uvedomuje vlastné pochybenie a pri
vysekdvackach papiera povazuje kontrolné zistovanie za neprimerané
a neopodstatnené, nakol’ko dana pomodcka je pre malé deti nepouzitelna
a nepotrebna.

Na zaklade zistené¢ho a preukazateI'ného poruSenia zédkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej  zodpovednosti  preddvajiceho  bolo  ucastnikovi  konania
prostrednictvom webového portadlu www.slovensko.sk do jeho -elektronickej
schranky zaslané oznamenie o zacati spravneho konania ¢. P/0240/06/2019 zo dna
22.11.2019, ktoré bolo ucastnikovi konania doru¢ené dna 13.12.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich
predpisov, bola uc€astnikovi konania poskytnutd moznost’ v lehote stanovenej
organom dozoru podat’ vyjadrenie k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnat’ jeho
doplnenie.

Utastnik konania toto svoje pravo vyuzil a k ozndmeniu o zagati spravneho konania
pod ¢. P/0240/06/2019 zo dna 22.11.2019 sa vyjadril pisomne, formou postovej
zasielky ¢. RF067337877SK. Pisomné vyjadrenie ucastnika konania bolo doruc¢ené
spravnemu organu diia 19.12.2019.

K poruseniu ustanovenia §-u 4 ods. 1 pism. a) zdkona o ochrane spotrebitela
Gcastnik konania uviedol, Ze platnost overenia dreveného di’kového meradla
skoncila v aprili 2019, priCom meradlo je bez akéhokol'vek poSkodenia.
Vyjadrenie, ze nebolo mozné prekontrolovat spravnost merania je prehnané,
pretoze ani nebola odkontrolovana dizka meranej stuhy. Dalej uviedla, & SOI
kontroluje teda spravnost’ merania alebo daitum na meradle bez casovej tolerancie
zjavne nepoSkodeného meradla, na ktorom bola znamka o predchadzajicom
uradnom overeni. Poukdzal na skuto¢nost, Ze nedostatok bol bezprostredne po
kontrole odstraneny a konkrétne drevené dizkové meradlo bolo tiradne overené v
urade Slovenskej legalnej metrologie.

K porusSeniu ustanovenia §-u 14a ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel'a ucastnik
konania uviedol, Ze kontrola jednotkovych cien v zozname tovarov bola vykonana
spravne okrem dvoch tovarov, ktoré sa v zozname nachédzali, ale boli do zoznamu
zaradené. Ide o vyrobok 80ml Akrylova farba Darwi s l'adovym efektom & 2,70 eur
(v zozname lce na sklo 80ml) a 200ml Akrylova farba a4 6,30 eur (v zozname
Akrylova farba acrylic Louvre 200ml). Uvedent skuto¢nost’ si vraj pri preberani
zdznamu nevSimol ucastnik konania. Zaznam bol predloZzeny na podpis uz pocas
obednajSej prestavky, tak si ho precital len narychlo anekontroloval jednotlivé
polozky. Uviedol, ze ,,ak mate fotokopiu cennika, mozZete si to tam overit.” Po
kontrole ucastnik konania vyhotovil novy aktudlny zoznam - cennik tovarov s
jednotkovymi cenami.
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K poruSeniu ustanovenia §-u 6 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a ucastnik
konania uviedol, ze kontrolované tovary po dobe spotreby boli najdené spravne.
Ucastnik konania uznal, Ze to bola jeho chyba, nakol’ko si to nevimol. Ked’ze islo o
vacsie mnozstvo disperzného lepidla, ktorému ni¢ nie je, ale ma ,nevhodny
datum®. V Case kontroly sa pytal kontrolérok, ako s nim nalozit, ked’ze je 100%
pouzitel'né, ale predavat’ ho samozrejme nemoze a vyhodit’ ho ako odpad by bolo
neekologické a aj hlupe. Ma za to, ze mozno by mohla byt SOI aj poradnym
organom v takychto pripadoch alebo sa pozerat na veci zdravym sedliackym
rozumom s ohl'adom na pouzitie daného tovaru, ved jest ho predsa nikto nebude.
Lepidla a farby boli bezprostredne po kontrole stiahnuté z predaja.

K poruSeniu ustanovenia §-u 13 zdkona o ochrane spotrebitela ucastnik konania
uviedol, ze v pripade ,,pracovnej pomocky vysekavacka papiera mala na obale
symbol, ze nie je vhodna pre deti do troch rokov, ale nebol opisany textom v
slovenskom jazyku. V ponuke predaja sa nachadzali vysekédvacky od dvoch
vyrobcov, ked’ jedny nemali na obale ziadny symbol ani upozornenie o nevhodnosti
pre deti do troch rokov a tie druhé mali. Ide presne o takl isti pomocku, ale
kontrolorkam nevadilo, Ze tie prvé tento udaj od vyrobcu neobsahuji. Ugastnik
konania mé za to, Ze tam nebol Ziadny priestupok z jeho strany, nakol’ko nebolo ¢o
prekladat’, ale v pripade druhych vysekavaciek bol poruseny zakon. Tato pracovna
pomocka bez ohl'adu na symboly nie je hracka a nevedelo by s fiou pracovat’ ani
vela 6 ro¢nych deti, takuto vec by nikto pre dieta do troch rokov nikdy nekupil.
Poukazal na skuto¢nost’, Ze uvedeny tovar nedovdza na Slovensko, nakupuje ho tu,
apreto sa domnieva, ze by to mala byt asi povinnost niekoho iného. Pyta sa
., preklady do slovenského jazyka na uvedenych tovaroch chybali, co je moja chyba
alebo chyba slovenského doddvatela? Uvedené tovary som nakupila na Slovensku,
nedovazam ich zo zahranicia.

K poruSeniu ustanovenia §-u 18 ods. 4 zakona o ochrane spotrebitel'a ucastnik
konania uviedol, ze reklamicia bola vybavend v prospech zdkaznicky, ktorad
naliala do flaSe urCenej na studené napoje horticu vodu a ztoho dovodu fl'asa
praskla a ona ju priSla vratit. Dodéavatel vyhovel jej reklamécii, hoci podla
Gi¢astnika konania v tomto pripade vyhralo zlo. Ugastnik konania vratil zakaznicke
peniaze, ale podla jeho slov toto SOI neskiimala a vyhodnotila iba fakt, Ze lehotu
nedodrzali a tym porusili zakon. Ugastnik konania sa dotazuje ,,a kde sii moje prdva
pri takomto druhu reklamacie (Spekulacie a klamstva zo strany zakaznika)? *

Ugastnik konania v zavere svojho vyjadrenia podotkol, e vietky nedostatky zistené
pri kontrole v kratkom Case odstranil.

V suvislosti s vysSie uvedenym protipravnym konanim spravny orgéan uvadza, Ze
povinnostou predavajiceho je zabezpeCit' splnenie vSetkych povinnosti tak, ako to
urcuje zakon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v ¢ase kontroly
nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit.
Preddvajuci zodpoveda za ich nedodrZanie objektivne a sprdvny organ pri
hodnoteni, ¢i ide o porusenie zdkona alebo nie nemdZe prihliadat’ na Ziadne
subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyZzadovaného
zakonom. Rozhodujlice je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom
pozadovanym zakonom.

Spravne delikty predavajacich su postihované bez ohladu na zavinenie, nakol'ko
zavinenie nie je pojmovym znakom spravneho deliktu podla zdkona o ochrane

Strana 6 z 14



P/0240/06/2019

spotrebitel’a. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zékona objektivne doslo, alebo nie.
Subjektom deliktu je predavajici spdsobily na protipravne konanie (tzv. deliktualna
sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania ako
predavajuci tak zodpovedd za porusenie povinnosti zaloZzenej na objektivnej
zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedliiujuce, resp. vysvetl'ujiuce
nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto
porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania
motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgéan, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych
ustanoveni zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, zohl'adiiuje uz len
charakter protipravneho konania, z&vaznost poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajuce z porusenia prislusnych ustanoveni
zdkona ana zdklade uvedeného rozhoduje o vyske sankcie za kontrolou zistené
porusenie zakona.

Skuto¢nosti uvadzané ucastnikom konania ohl'adne porusenia ustanoveni §- 4 ods. 1
pism. a) a §-u 13 zdkona o ochrane spotrebitel'a nemaju vplyv na zodpovednost’
Gi¢astnika konania. Utastnik konania uviedol iba subjektivny aspekt a pri¢inu, ktoré
mali za nasledok vznik poruSenia zdkonnych povinnosti a nie st spdsobilé zbavit’
zodpovednosti predavajiceho.

K pisomnému vyjadreniu Uc¢astnika konania ohladne oznacenia pontkanych
vyrobkov informaciou o jednotkovej cene, spravny organ uvadza, ze inSpektori SOI
vzdy po vykonanej kontrole nechévaji v kontrolovanej prevadzke 1 kopiu
in§pekéného zaznamu, s ktorou sa oboznamuje osoba pritomna pri vykone kontroly.
Uvedena osoba je opravnend aj vlastnou rukou napisat vyjadrenie k priebehu
kontroly, k zistenym nedostatkom, prip. k ulozenym zavédznym pokynom. Uvedena
osoba v zavere aj vlastnorucne podpisuje prevzatie kopie inSpekéného zaznamu.
K tomu spravny orgdn uvadza, ze pri kontrole zo dna 21.08.2019 bola osobne
pritomna podnikatel’ka, ktord bola s obsahom z4dznamu a zistenymi nedostatkami
oboznamena a ktord aj osobne vlastnoru¢ne napisala svoje vyjadrenie do
vysvetlivky k in§pekénému zdznamu zo dna 21.08.2019. Podnikatel’ka pritomna pri
vykone kontroly Ziadnym spdsobom nenamietala priebeh kontroly a ani zistené
nedostatky, za ktoré boli kontrolovanému subjektu inSpektormi uloZené zavizné
pokyny v sulade so zakonom €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo
veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Spravny orgén zdoraznuje skutocnost’, ze kazdy podnikatel'sky subjekt je opravneny
vzdy aj po vykonanej kontrole vyjadrit sa k priebehu kontroly ak zistenym
nedostatkom, €1 podat’ ndmietku v stlade so zdkonom ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnitorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni
niektorych zadkonov v zneni neskorSich zmien. AvSak kontrolovany subjekt ani po
vykonanej kontrole nezaslal Ziadne vyjadrenie k oznaceniu vyrobkov jednotkovou
cenou aani nepodal namietky. Kontrolovany subjekt Ziadnym relevantnym
dokazom nenamietal priebeh vykonu kontroly aani zistené nedostatky.
Kontrolovany subjekt bol v ¢ase kontroly dostato¢ne a preukézatel'ne informovany
o svojich pravach a povinnostiach, ateda aj o pripadnom podani namietok k
uloZzenym zavdznym pokynom. Kontrolujuci inSpektori postupovali v sulade
s ustanovenim § 6 ods. 2 zdkona o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a, nakol'ko sufastou opatrenia na mieste je aj poucenie
o namietkach.
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K vyjadreniu UcCastnika konania ohladne vybavenia, resp. nevybavenia
spotrebitel'skej reklamacie, spravny orgdn wuvadza, ze ucastnik konania
preukazatel'ne postupoval v rozpore s ustanoveniami zdkona o ochrane spotrebitel’a,
nakol'ko spotrebitel'ski reklaméciu uplatneni dina 07.05.2018 preukazatelne
nevybavil v zakonom stanovenej 30-diiovej lehote aziadnym zo zékonnych
sposobov uvedenych v § 2 pism. m) cit. zdkona. Je potrebné uviest’, ze inSpektori
SOI v Banskej Bystrici vyhodnotili skutkovy stav na zaklade predlozenych
pisomnych materidlov, pricom preukazatelne bolo zistené, ze ucCastnik konania
nepostupoval v zmysle s ustanovenim §-u 18 zakona o ochrane spotrebitel’a.

K pisomnému vyjadreniu ucastnika konania ohladne odstranenia zistenych
nedostatkov, spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov
nezbavuje ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly. Odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a povinnostou
ucastnika konania a nie je okolnostou, ktora by ho mohla zbavit' zodpovednosti za
zistené porusenie zakona.

Je potrebné zdoraznit’, ze predavajici je podla zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela za dodrzanie povinnosti vyplyvajicich z tohto zdkona zodpovedny
objektivne, teda bez ohladu na to, ¢i porusenie zdkona zapriCinil sam, alebo ho
zapri€inil jeho zamestnanec. Predévajici teda zodpoveda ,,za vysledok* a je na iom,
akym spdsobom si zabezpeci, aby v jeho prevadzke boli dodrzané vsetky povinnosti
vyplyvajiice zo zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, pripadne inych
kogentnych pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitela.

S ohl'adom na ustanovenie § 24 ods. 1 zdkona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, zavaznost  zisteného  nedostatku  a objektivnu  zodpovednost
predavajuceho vSak spravny organ musi sankciu ulozit’, pricom pri jej ukladani sa
spravoval tak, aby nevznikali neoddvodnené rozdiely v rozhodovacej cCinnosti
spravneho organu.

Na zéklade uvedenych skutoCnosti, kedZe skutkovy stav zisteny kontrolou
po porovnani so stavom vyzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
bol vyhodnoteny ako stav protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyroku tohto rozhodnutia.

InSpektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia,
¢1 predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti
a zakazy vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitel'a alebo pravnych aktov
Eurdpskych spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitela. Rozhodujicim pre
konStatovanie, ¢i bol zdkon dodrzany alebo poruSeny je stav zisteny v Case kontroly.

In§pektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj ako vecne a miestne
prisluSny spravny organ pouzil zdkonné prostriedky na zistenie skutkového stavu
veci a dospel k zaveru, Ze neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doslo
k poruSeniu ustanovenia uvedeného vo vyrokovej <casti tohto rozhodnutia.
Zodpovednost’ ti€astnika konania bola spol'ahlivo zistena a preukézana.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel'a prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaZnost' poruSenia
povinnosti, sposob a nasledky porusenia povinnosti spocivajuce v poruseni zasad
statoCnosti pri predaji preddvajucim tym, Ze v Case kontroly sa v kontrolovanej
prevadzke nenachadzala vaha s platnym uradnym overenim, ¢im predavajici
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neumoznil spotrebitelovi prekontrolovat’ si spravnost’ uctovanej miery vyrobku
Stuha textilna a 0,94 € zakipeného do kontrolného nakupu a d’alSich ponukanych
vyrobkov.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel’a, predavajuci je povinny predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere
alebo v spravnom mnozstve a umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’
tychto tidajov.

Citované zakonné ustanovene uklada predavajucemu povinnost” dodrziavat’ zasady
statoCnosti pri predaji vyrobkov alebo poskytovani sluzieb a zaroven koreSponduje
s pravami spotrebitela na ochranu pred zasahom do zdkonom chréanenych
opravnenych zdujmov, najmé ekonomickych.

Odobratim moznosti prekontrolovat’ si spravnost’ t¢tovanej miery alebo mnozstva,
v tomto pripade hmotnosti, na iradne overenom meradle, su poruSované prava
spotrebitel'a tym, Ze tento si nemdze byt isty, ze skuto¢ne zaplatil za spravne
mnozstvo alebo mieru, resp. Zze dostal mnozstvo alebo mieru nim pozadovant.
Nakol'ko meradld v dosledku ich pouzivania alebo opotrebenia moézu vykazovat
vyrazné odchylky od ich spravnej ¢innosti, je potrebné v pravidelnych, pravnym
predpisom ustanovenych intervaloch zabezpecovat’ ich uradné overenie. Pokial
predavajuci pouziva neoverené meradlo, zvySuje sa pravdepodobnost, zZe
spotrebitelovi nebude uctované sprdvne mnozstvo vyrobku, pricom tento ma
v dosledku dokaznej nudze len minimalne moznosti na svoju obranu, nakolko
rozdiel spravidla zisti aZ po opusteni prevadzky, ak tento vobec zisti.

Pri uréeni vysky pokuty sprdvny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel'a prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost' porusSenia
povinnosti, sposob anasledky porusenia povinnosti informovat’ spotrebitela
o jednotkovych cendch predavanych vyrobkov tym, Ze ich touto informéciou
oznaci.

Podl'a ustanovenia § 14a ods. 1 zadkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
predavajuci je povinny oznacit® vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou.
Jednotkova cena nemusi byt’ vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou.

Podl'a pism. zb) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela sa jednotkovou
cenou rozumie konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za
kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo inu jednotku
mnozstva, ktora sa ¢asto a bezne pouziva pri predaji vyrobku.

Ucastnik konania tym, Ze v kontrolovanej prevadzke nezabezpedil oznaGenie
vyrobkov jednotkovou cenou, ked v ponuke predaja sa nachadzal vyrobok 230ml
Kriedovd farba DEKOR PAIN SOFT a 6,20 €, 230ml Matny lak PENTART a 5,50 €,
80ml Akrylova farba DARWI s ladovym efektom a 2,70 €, 80ml Lazura na drevo
LASUR a 1,60 €, 125ml Dokoncovaci vosk PENTART a 5,50 €, 400ml Leskly
zaverecny lak a 12,30 €, 400ml Saténovy zaverecny lak a 13,20 €, 250ml
Terpentinovy olej a 2,20 €, 200ml Akrylova farba a 6,30 € a 75 ml VIVA farba a
5,00 €, teda celkom 10 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené informaciou
o jednotkovej cene porusil prava spotrebitel’a priznané mu zakonom ¢. 250/2007 Z.
z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zédkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990
Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov. Informécia o jednotkovej cene
vyrobku je pre spotrebitel'a jednou z klI'ai¢ovych informacii pri rozhodovani o kiipe
konkrétneho vyrobku. Neoznafenim, resp. nesprdvnym oznacenim vyrobkov
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informéciou o jednotkovej cene teda spotrebitelovi nie je umoznené vykonat
kvalifikované rozhodnutie o kupe urcitého vyrobku vzhl'adom na jeho vyhodnost’ ¢i
uz v porovnani s konkurenénym vyrobkom, alebo konkurenénym predavajacim.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zakona o ochrane
spotrebitel’a prihliadol na charakter protipravneho konania a néasledky porusenia
povinnosti spocivajuce v poruseni prisluSnych ustanoveni zdkona ucastnikom
konania tym, ze predavajuci v Case kontroly vyrobky, ktoré maji pre svoje
vlastnosti ur¢enti dobu spotreby, najneskor v posledny den doby spotreby stiahnut’
z trhu, ked’ v ponuke predaja sa nachadzal vyrobok 9ks 120ml WURSTOL disperzné
lepidlo a 1,80 € v celkovej hodnote 16,20 € surcenou dobou spotreby do
30.11.2018, 11ks 120ml WURSTOL HOBBY disperzné lepidlo a 2,00 € v celkovej
hodnote 22,00 € s ur¢enou dobou spotreby do 28.02.2018, lks 80ml ICE DARWI a
2,80 € s uréenou dobou spotreby do 01/2019 a 1ks 80ml ICE DARWI akrylova farba
s ladovym efektom a 2,60 € s urCenou dobou spotreby do 01/2019, t. j. celkom 4
druhy vyrobkov v celkovej hodnote 43,60 € po uplynuti doby spotreby.

Podl'a ustanovenia § 6 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
vyrobky, ktoré pre svoje vlastnosti maju urc¢entt dobu spotreby, sa nesmu uviest' na
trh po uplynuti doby spotreby. Predavajici je povinny takéto vyrobky najneskor v
posledny den doby spotreby stiahnut’ z trhu.

Kedze ucelom zdkona o ochrane spotrebitela je ochrana zdravia a majetku
spotrebitel’a, je nezanedbatel'na skuto¢nost, ze predajom vyrobku po uplynuti doby
spotreby by mohlo ddjst’ k ohrozeniu majetku spotrebitel'a nefunkénostou nim
zakupenych vyrobkov v dosledku straty ich kvalitativnych vlastnosti, danych dobou
spotreby. Udaje o dobe pouZitelnosti pripadne dobe spotreby su pre spotrebitel'a
dolezitou informéciou, nakol'ko su zakladnou informéaciou, Ze tovar je vo vyrobcom
garantovanej kvalite. Ucastnik konania tym, Ze v kontrolovanej prevadzke
ponechal tovar po uplynuti doby spotreby, porusil aj prava spotrebitel'a priznané mu

zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zékona Slovenskej
narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zédkona o ochrane
spotrebitel'a prihliadol na charakter protipravneho konania, zdvaznost' poruSenia
povinnosti, spdsob anasledky poruSenia povinnosti spocivajlice v poruSeni
prislusnych ustanoveni zékona ucastnikom konania tym, Ze predavajici
nezabezpecil, aby informdacie uvedené v § 10a az § 12 zdkona ¢ 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a pri vyrobkoch, uktorych st informdacie a bezpecnostné
upozornenia uvedené v cudzojazyCnej mutécii, boli tieto uvedené aj v Statnom
jazyku, ked v ponuke predaja sa nachadzal vyrobok 3ks Vonny vosk Nat-Wax
Scented melts a 6,90 € v celkovej hodnote 20,70 €, t. j. celkom 1 druh vyrobku
zaktupeného do kontrolného nékupu v celkovej hodnote 20,70 €, u ktorych nebol
Ziadnym sposobom zabezpeceny preklad navodu na udrzbu a bezpecnostného
upozornenia z anglického jazyka do Statneho jazyka. Tato informadcia je informaciou
vyzadovanou podl'a § 12 ods. 2 cit. zékona.

Podl'a ustanovenia § 13 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, ak sa
informécie uvedené v § 10a az 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovane;j
podobe Statneho jazyka. MoZnost' stibezného pouZivania inych oznaceni, najmi
grafickych symbolov a piktogramov, ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknuta.
Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt vyjadrené v zdkonnych meracich
jednotkéch.
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Podrla ustanovenia § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a musi
predavajuci zabezpecit', aby nim predavany vyrobok bol zrete'ne oznaceny tidajmi
o vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o
spOsobe pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecCenstve, ktoré vyplyva z jeho
nespravneho pouzitia alebo udrzby, o podmienkach uchovévania a skladovania
vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom s poskytovanou sluzbou alebo informéciami
podl'a osobitnych predpisov. Predavajici je povinny na poziadanie orgdnu dozoru
alebo spotrebitela oznamit’ alebo zdokumentovat’ idaje o vyrobku, ak ho nemozno
oznacit’.

Uvedenie pisomnych informécii o bezpecnostnych upozorneniach okrem
cudzojazycnej mutacie v Statnom jazyku je pre spotrebitela dolezité a ma vyznam
z hl'adiska ochrany ekonomickych zaujmov spotrebitela, jeho zdravia ¢i
bezpecnosti. Pri neposkytnuti alebo nezrozumitelnosti bezpe¢nostnych upozorneni
by mohlo ddjst’ najma k ohrozeniu bezpecnosti, zdravia ¢i majetku spotrebitel’a pri
nespravnom pouzivani alebo manipulécii so zakipenymi vyrobkami v désledku
absencie uvedenych pisomnych informacii v Stdtnom jazyku.

Pri neposkytnuti alebo nezrozumitelnosti navodu na pouzitie by mohlo dojst
k ohrozeniu majetku ¢i zdravia spotrebitela pri nespravnom pouzivani alebo
manipulacii so zakiipenymi vyrobkami v désledku absencie uvedenych pisomnych
informécii v Statnom jazyku.

Pokial’ spotrebitelovi nie je zabezpeceny preklad bezpecnostnych upozorneni ¢i
navodu na pouzitie do Statneho jazyka, teda nie je zabezpecend zrozumitel'nost’ tak
dolezitych udajov akymi su prave bezpecnostné upozornenia, nie je naplneny ciel
zdkona o ochrane spotrebitel'a a takisto nie je zabezpecené dosahovanie vysokej
miery ochrany spotrebitela. Je potrebné zdoraznit, ze v pripade vztahu ,,predavajici
— spotrebitel™ vystupuje spotrebitel ako laik, ktorému je potrebné venovat
Specialnu starostlivost’ a predavajici ako odbornik ¢i profesional, ktory pri svojej
¢innosti ovlada a dodrziava vSetky podmienky predaja.

Pri urCeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a prihliadol na charakter protipravneho konania, zadvaZnost' poruSenia
povinnosti, spdsob a nasledky porusenia povinnosti, vyplyvajice z poruSenia
prislusnych ustanoveni zdkona, nakol’ko u¢astnik konania reklamaciu uplatnenu dia
07.05.2018 na vyrobok — Flasa na vodu s ventilom azamerani na vadu
., popraskand, nepouzitelna“ vybavil az dna 15.06.2018 vratenim klpnej ceny
vyrobku, teda nevybavil v zdkonom stanovenej lehote.

Podrla ustanovenia § 18 ods. 4 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, ak
spotrebitel’ uplatni reklamaciu, predavajici alebo nim povereny zamestnanec alebo
urend osoba je povinny poulit spotrebitela o jeho pravach podla vSeobecného
predpisu; na zdklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré z tychto prav spotrebitel
uplatiiyje, je povinny urcit’ spdsob vybavenia reklaméacie podla § 2 pism. m) ihned’,
v zloZitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia
reklamécie, v odovodnenych pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu vyrobku alebo sluzby, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia
reklamécie. Po urceni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned’, v
odovodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie
reklamdcie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamécie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma spotrebitel’ pravo od zmluvy odstapit’
alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
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Podla ustanovenia § 2 pism. m) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela sa
vybavenim reklamacie ukoncenie reklama¢ného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenim kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej
zl'avy z ceny vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené
zamietnutie.

Z uvedeného je zrejmé, Ze za vybavenie reklamacie je mozné akceptovat’ len také
konanie predavajiuceho, ktoré¢ je suladné s § 2 pism. m) cit. zdkona. Iné, odlisné
konanie nie je mozné povazovat za vybavenie reklamacie a rovnako, za riadne
vybavenie reklamdcie nie je mozné povazovat ani jej faktické vybavenie po
uplynuti zdkonom stanovenej lehoty.

Spravny organ prihliadol pri uréovani vysky postihu k tomu, ze predavajuci
nedodrzanim zakonom stanovenej lehoty nedodrzal zdkonom predpisané povinnosti
pri vybavovani reklamdicie ateda maril to, ¢o bolo zdkonom sledované, totiz
poskytnut’ ochranu spotrebitel'ovi a tym posilnit’ jeho nevyhodné postavenie.

Dalej organ dozoru pri uréovani vysky pokuty prihliadol aj na mozné nasledky
zisteného protipravneho konania spocivajiice v tom, Zze nedodrzanie zdkonného
postupu pri vybavovani reklamécii je spdsobilé st'azit’ spotrebitelovi vymahanie
jeho opravneni vyplyvajicich zo zodpovednosti predavajiceho za vady
poskytnutych sluzieb. Spotrebitel’ je nasledne nuteny domdhat' sa svojich prav
cestou spravnych orgdnov na ochranu spotrebitela, sidnou cestou, ¢i cestou
alternativneho rieSenia sporov, ¢im sa zvySuje jeho ekonomické zatazenie a je
mareny ucel zdkona vyjadreny v § 3 zdkona o ochrane spotrebitela, kde jednym
z chranenych prav spotrebitel’a je prave ochrana jeho ekonomickych zdujmov.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si
povinnosti predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovanych zdkonnych ustanoveni
preukazatelne nesplnil. Tymto konanim ucastnika konania doslo k poruseniu prav
spotrebitel’a priznanych mu zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
a o zmene zékona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Rozhodujucimi skutoénost'ami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24
ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela, ktoré boli mimo uZz vysSie uvedeného
zohl'adnené pri urCovani vysky postihu, bolo porusenie prav spotrebitel'a, na
nesplnenie zakonnych povinnosti predavajuceho s ohl'adom na mieru spolocenske;j
nebezpecnosti zistenych nedostatkov, na porusenie povinnosti predavajiceho
umoznit’ spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ uctovanej hmotnosti, miery
alebo spravneho mnozstva, na porusenie povinnosti preddvajuceho oznacit
vyrobky jednotkovou cenou, na celkové mnozstvo ahodnotu vyrobkov
ponechanych v ponuke predaja po dobe spotreby, na porusSenie povinnosti
predavajuceho zabezpecit' preklad pisomnych informécii podla § 12 ods. 2 cit.
zakona z cudzojazynych muticii do Statneho jazyka, ako aj na poruSenie
povinnosti predavajuceho vybavit' reklaméciu v zdkonom stanovenej lehote, a tiez
skuto¢nost, ze nebol dodrzany minimalny S$tandard ochrany spotrebitela
garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, nakolko si
predavajuici nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 4 ods.
1 pism. a), § 14aods. 1, § 6 ods. 3, § 13 a § 18 ods. 4 cit. zakona.
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Spravny organ vzal do Uvahy ti skutocnost, Ze uvedeny protipravny stav vznikol
v dosledku opomenutia zo strany ucastnika konania. Hodnotenie imyslu vzhl'adom
na objektivnu zodpovednost’ nema pravny vyznam.

Spravny orgén zaroven prihliadol k tomu, Ze tcel sledovany zédkonom vyjadreny
v ustanoveni § 3 ods. 1 zadkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma
pravo na ochranu ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky
v zékonom pozadovanej miere a irovni dosiahnuty nebol.

Konanie resp. opomenutie, ktorym st ohrozované ekonomické zaujmy spotrebitel'a
vo vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a spoloCensky nebezpecné,
avSak po zhodnoteni jednotlivych kritérii podl'a § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a zisteného porusenia zékona ulozil pokutu v takej vyske, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti rozhodnutia. Je potrebné poukazat’ na skuto¢nost’, ze ulozena
sankcia sa vzhl'adom k nizSej zavaznosti zisteného protipravneho konania priblizuje
dolnej hranici sadzby a v percentudlnom vyjadreni nedosahuje ani 1% najvyssej
sadzby.

Spravny organ prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu
ulozenej pokuty vo vztahu k najvyssej moznej pokute, ktord spravny organ za
porusenie povinnosti moze uloZit’ a to az do vysky 66.400 €. Spravny organ zastava
nazor, ze pri zvazovani vysky pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem
zdkonnych predpokladov uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane
spotrebitel’a, prihliadal i na charakter sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna
arepresivna funkcia pricom ak ide o finanény postih, nemoze byt neprimerane
mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania ajeho nasledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa
sankcionovana osoba vyvarovala do budicna poruSeni zakonnych ustanoveni.
Spravny organ pri urCovani pokuty postupoval v stlade so Spravnym poriadkom
a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle ktorého spravne organy dbaju o to, aby
v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych pripadoch nevznikali
neodovodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady rozhodovat
zhodne. Spravny organ mé& za to, Ze pokuta ulozend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za
obdobné poruSenie zakona, je uloZena oddvodnene, v adekvatnej vyske a voci
ucastnikovi konania tak plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty
za zisteny protipravny skutkovy stav vzal v vahu, Ze uCastnik konania, ako
predavajuci, je povinny dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky predaja
vyrobkov, za dodrziavanie ktorych zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na
akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich poruSenie. V ramci tejto zodpovednosti
zodpovedd aj za protipravne konanie osob, ktoré¢ v mene predavajiiceho pri predaji
vyrobkov konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v inSpekénom zazname zo dna 21.08.2019, vyjadrenim podnikatel’ky
zaznamenanym Vv in§pekénom zazname zo dia 21.08.2019, pisomnym vyjadrenim
ucastnika konania doruenym spravnemu organu dna 19.12.2019 a ulozil
ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni
spravneho organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a zodpovedad v plnej
miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.
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Z ustanovenia § 24 zdkona o ochrane spotrebitela vyplyva spravnemu organu
obligatorna povinnost’ pristupit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia porusenia
niektorej z povinnosti, ktoré tento zdkon uklada. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu
zékona doslo, je rozhodujuci skutkovy stav zisteny v Case kontroly.

Pokuta, ktora moze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane
spotrebitel'a za porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi
aktmi Europskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitela ulozit' do vySky
66.400,00 €, bola ulozena blizko dolnej hranice zdkonom stanovenej sadzby.

Po preskiimani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol
nalezite zisteny a preukdzany a preto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo
vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Ked’ze spravny organ ulozil pokutu v zékonnej
sadzbe ma za to, Ze pokuta ulozena v tejto vySke je s prihliadnutim na zakonom
stanovené medze ahladiskd pokutou primeranou azéiroven pokutou
zodpovedajucou zistenému protipravnemu stavu a charakteru porusenia zakona
a od uloZenej pokuty ocakava nielen represivny, ale aj preventivny ucinok.

Poucenie :

Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie, ktoré mozno podat’ do 15 dni odo
diia dorucenia, prostrednictvom InSpektoratu SOI v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj, Ustrednému Inspektoratu SOI so sidlom v Bratislave.
V pripade, Ze ulozend pokuta nebude v stanovenej lehote zaplatend ani podané
odvolanie, bude jej plnenie vymahané v zmysle zdkona. Rozhodnutie je
preskimatel'né sidom po vycerpani riadnych opravnych prostriedkov.

Ing. Karol Sustak
riaditel’ in§pektoratu SOI
pre Banskobystricky kraj
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