Slovenské obchodné inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0058/06/2019 V Banskej Bystrici dila 25.07.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (dalej len ,,SOI) v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1, § 2 a § 3 ods. 2 pism. f)
zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Tatiana Kr$kova, Magnezitarov 1206/8, 050 01 Revtca,
1CO: 43 733 077,
na zaklade kontroly v prevadzke: Knihkupectvo KnihArt, Francisciho 2, Rimavska Sobota,

vykonanej diia: 05.03.2019,

pre porusenie povinnosti predavajuceho informovat’ spotrebitel’a o cene vyrobku, zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit, ked’ pri kontrole
plnenia spravnosti poskytovanych informdacii o cene bol inS§pektormi zisteny nedostatok
u vyrobku /ks Pero Mojej najvicsej laske zakupeného do kontrolného nadkupu, t. j. celkom
ul druhu ponukaného vyrobku, u ktorého predavajuci nedodrzal povinnost’ informovat
spotrebitela o jeho cene platnej v okamihu predaja, tento zretelne neoznacil cenou
a informaciu o cene ani inak vhodne nespristupnil (§ 14),

pre porusenie povinnosti predavajiceho zabezpeCit, aby jeho zamestnanci v prevadzkarni,
ktori prichadzaju do styku so spotrebite'mi, mali oznacenie alebo odev, ktory ich odlisi od
spotrebitela, ked predavadka p. H. D. nebola v ¢ase kontroly odliSena od spotrebitel'ov
ziadnym sposobom (§ 15 ods. 3),

pre porusenie povinnosti preddvajiceho zabezpecit', ak sa informacie uvedené v § 10a az §
12 zékona €. 250/2007 o ochrane spotrebitel'a poskytuji pisomne, aby tieto boli pri vyrobkoch
uvedené aj v Statnom jazyku, nakolko v ponuke predaja sa nachéadzali celkom 2 druhy
vyrobkov v celkovej hodnote 29,14 €, u ktorych nebol Ziadnym spOsobom zabezpeceny
preklad pisomnych informacii z hl'adiska obsahu vyzadovanych podla § 12 ods. 2 cit. zdkona
z cudzojazycnych mutécii do Statneho jazyka, ked’:

- preklad bezpecnostného upozornenia z anglického jazyka v zneni: ,,Warning: Burn
within sight, Keep away from anything that can atch fire, Keep away from pets and
children. Above average wax drippage ocurs with this candle. Always place on a heat
resistant tray once lit. Keep wax pool free of debris. To avoid sooting trim wick to 6
mm each time before lighting Avoind drafty areas. For your safety: Extensive wax



drippage occurs with this candle. To protect your furniture and home, always place
a tray under an Alusi candle once i tis lit. Never leave a burning candle unattended.
Always keep alit candle in your sight. Keep any lighted candles away from any
flammable materials, such as hanging drapes...”“ nebol zabezpeCeny u vyrobku /lks
Sviecka Awsi SABA a 14,57 €,

- preklad bezpecnostného upozornenia z anglického jazyka v zneni: ,,Warning: Please
place candle in the centre of this flame-resistant paper coaster... " nebol zabezpeCeny
u vyrobku ks Sviecka Awsi TARA a 14,57 € (§ 13),

pre porusenie povinnosti predavajiiceho spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy jasnym a
zrozumitenym spdsobom ozndmit informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ked
predavajuci v Case kontroly pred uzavretim zmluvy ziadnym sposobom spotrebitelovi
neoznamil informéaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v
pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (§ 10a ods. 1 pism. k)),

teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 14, § 15 ods. 3, § 13 a § 10a ods. 1 pism. k)
zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, na zdklade spravnej tvahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 170 € slovom Jednostosedemdesiat Eur,

ktort je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na ucet
vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS — 00580619

Odovodnenie

Diia 05.03.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj kontrolu v prevadzke Knihkupectvo KnihArt, Francisciho 2, Rimavska Sobota.

Za Ucelom overenia dodrZiavania zasad statocnosti pri predaji bol inSpektormi SOI vykonany
kontrolny nékup, ktory bol uctovany v celkovej hodnote 7,94 € a ktory pozostaval z vyrobku
lks Pero Mojej najvicsej laske a 4,95 € a lks Klucenka s menom a 2,99 €, ku ktorému
predavajuci vydal doklad o kupe z elektronickej registracnej pokladnice €. 1/525 zo dia
05.03.2019. Za ucelom kontroly plnenia spravnosti poskytovanych informacii o cene bol
zisteny nedostatok celkom u 1 druhu vyrobku zaktipeného do kontrolného nakupu, u ktorého
predavajuci nedodrzal povinnost’ informovat spotrebitela o jeho cene platnej v okamihu
predaja a informdciu o cene ani inak vhodne nespristupnil. Jednalo sa o vyrobok ks Pero
Mojej najvicsej laske zakupeny do kontrolného nakupu.

Kontrolou bolo zistené, ze kontrolovany subjekt nedodrzal svoju povinnost’ zabezpecit’, aby
predavajuci a jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichddzaju do styku so spotrebitelom


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/

mali oznaGenie alebo odev, ktoré by ich odlisilo od spotrebitela, ked predavacka p. H. D.
v Case kontroly nebola odliSena od spotrebitel'ov ziadnym sposobom.

Kontrolou plnenia informaénych povinnosti bolo zistené, ze v ponuke predaja sa nachadzali
celkom 2 druhy ponukanych vyrobkov v celkovej hodnote 29,14 €, u ktorych nebol Ziadnym
sposobom zabezpeceny preklad pisomnych informadcii z hladiska obsahu vyzadovanych
podla § 12 ods. 2 cit. zdkona z cudzojazycnych mutécii do Statneho jazyka, ked’:

- preklad bezpecnostného upozornenia z anglického jazyka v zneni: ,,Warning: Burn
within sight, Keep away from anything that can atch fire, Keep away from pets and
children. Above average wax drippage ocurs with this candle. Always place on a heat
resistant tray once lit. Keep wax pool free of debris. To avoid sooting trim wick to 6
mm each time before lighting Avoind drafty areas. For your safety: Extensive wax
drippage occurs with this candle. To protect your furniture and home, always place
a tray under an Alusi candle once i tis lit. Never leave a burning candle unattended.
Always keep alit candle in your sight. Keep any lighted candles away from any
flammable materials, such as hanging drapes...“ nebol zabezpeceny u vyrobku /ks
Sviecka Awsi SABA a 14,57 €,

- preklad bezpecnostného upozornenia z anglického jazyka v zneni: ,,Warning: Please
place candle in the centre of this flame-resistant paper coaster...“ nebol zabezpeceny
u vyrobku ks Sviecka Awsi TARA a 14,57 €.

Kontrolou plnenia informa¢nych povinnosti bolo zistené, Ze kontrolovany subjekt v Case
kontroly pred uzavretim zmluvy spotrebitel'ovi jasnym a zrozumiteI'nym spdsobom neoznamil
ziadnym sposobom informéciu 0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnhom rieSeni
spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruseniu § 14, § 15 ods. 3, § 13 a § 10a
ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenske]
narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané poruSenie zékona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoved4d v plnom rozsahu podnikatel’ka uvedend vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zdznamu zo dna 05.03.2019 vyjadrila
predavacka p. H. D., ktora bola osobne pritomna pri vykone kontroly aktord Ziadnym
sposobom nespochybnila zistené nedostatky. Uviedla, Ze nedostatky odstrania. Dalej dodala,
ze bude informovat’ aj majitel'a prevadzky.

Na zédklade =zisteného a preukazatelného poruSenia zédkona o ochrane spotrebitel’a
a objektivnej zodpovednosti preddvajuceho bolo ucastnikovi konania listom zaslané
oznamenie o zaCati spravneho konania ¢. P/0058/06/2019 zo dna 07.06.2019, ktoré
ucastnik konania neprevzal v odbernej lehote.

Podl’a § 25 ods. 3 zdkona €. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani, ak nemozno dorucit’ pisomnost’
podnikatelovi — fyzickej osobe na adresu, ktort uviedla alebo je znama, ani na adresu jej
miesta podnikania uvedenu v Zzivnostenskom registri alebo v inom registri, v ktorom je
zapisana, a jej ind adresa nie je spravnemu orgdnu zndma, pisomnost’ sa povazuje za dorucent
diiom vratenia nedorucenej zasielky spradvnemu orgdnu, a to aj vtedy, ak sa podnikatel’ —
fyzicka osoba o tom nedozvie.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’ v lehote stanovenej orgdnom dozoru podat
vyjadrenie k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Utastnik konania toto svoje pravo nevyuZil a k oznameniu o za¢ati spravneho konania pod
P/0058/06/2019 zo dna 07.06.2019 sa nevyjadril ziadnym sposobom ku diu vydania
rozhodnutia.

Kedze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre
vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav. Dokazom je inSpekény
zadznam z vykonanej kontroly zo dia 05.03.2019.

V suvislosti so spravnym konanim vedenym pre vyssie uvedené kontrolné zistenia spravny
organ uvadza, ze povinnostou predavajuceho, resp. poskytovatela sluzby je zabezpecit
splnenie vsetkych povinnosti tak, ako to urcuje zdkon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzh'adom
k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit’.
Predéavajtci, resp. poskytovatel' sluzby zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny
organ pri hodnoteni, ¢i ide o porusenie zakona alebo nie nemdze prihliadat’ na Zziadne
subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od stavu vyZzadované¢ho zakonom.
Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so stavom pozadovanym zakonom.

Spravne delikty preddvajicich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie
je pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zdkona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je
iba to, ¢i k poruSeniu zdkona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajici
spdsobily na protipravne konanie (tzv. deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom
a existenciou). Ucastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti
zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp.
vysvetlujuce nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto
porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv,
alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgdn, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uZ len charakter protipravneho
konania, zavaZnost poruSenia povinnosti, spdsob anasledky porusenia povinnosti,
vyplyvajiice z poruSenia prisluSnych ustanoveni zdkona a na zéklade uvedeného rozhoduje
o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.

K vyjadreniu predavacky p. H. D. zaznamenanému v in§pekénom zazname zo diia 05.03.2019
ohl'adne odstranenia nedostatkov, spravny organ uvadza, Ze nasledné odstranenie zistenych
nedostatkov nezbavuje Uc€astnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case
kontroly. Odstranenie nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela povinnostou ucastnika konania
a nie je okolnostou, ktora by ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie zakona.

S ohl'adom na wustanovenie § 24 ods. 1 =zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zavaznost’ zisteného nedostatku a objektivnu zodpovednost’ predavajiceho vsak
spravny organ musi sankciu ulozit, pricom pri jej ukladani sa spravoval tak, aby nevznikali
neodovodnené rozdiely v rozhodovacej ¢innosti spravneho orgéanu.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani so
stavom vyzadovanym vSeobecne zaviaznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.



Inspektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy
vyplyvajuice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zékon
dodrzany alebo poruseny je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Inspektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj ako vecne a miestne prislusny
spravny organ pouzil zakonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel
k zaveru, ze neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doslo k poruseniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spolahlivo zistena a preukazana.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadol na charakter protiprdvneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spdsob
a nasledky porusenia povinnosti predavajuceho informovat’ spotrebitel’a o cene predavanych
vyrobkov, zrete'ne oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit’,
ked’ pri kontrole plnenia spravnosti poskytovanych informécii o cene bol inSpektormi zisteny
nedostatok u vyrobku /ks Pero Mojej najvicsej laske zakipeného do kontrolného nakupu, t. j.
celkom ul druhu ponukaného vyrobku, uktorého predavajuci nedodrzal povinnost
informovat’ spotrebitel'a o jeho cene platnej v okamihu predaja, teda v Case, ked’ sa spotrebitel’
o kiipu vyrobku zaujima.

Podla ustanovenia § 14 zékona ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, predavajlci je
povinny informovat’ spotrebitel'a o cene predavané¢ho vyrobku alebo poskytovanej sluzby a
zretel'ne oznacit vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informaciu o cene inak vhodne
spristupnit’. Ak je podmienkou na kupu vyrobku alebo poskytnutie sluzby kupa iného vyrobku
alebo poskytnutie inej sluzby, predavajuci je povinny informovat’ spotrebitela o cene tohto
iného vyrobku alebo o cene tejto inej sluzby spolu s cenou za predavany vyrobok alebo
poskytovanu sluzbu.

Podl'a ustanovenia § 2 pism. za) sa predajnou cenou rozumie konecna cena vratane dane z
pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku vyrobku alebo za ur¢ené mnozstvo
vyrobku; podla pism. zb) sa jednotkovou cenou rozumie konefnd cena vratane dane z
pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter, meter, meter Stvorcovy, meter kubicky
vyrobku alebo int jednotku mnoZzstva, ktord sa €asto a beZzne pouziva pri predaji vyrobku.

V nadvidznosti na ustanovenie § 11 ods. 1 Vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon Narodnej rady Slovenskej republiky
. 18/1996 Z. z. o cenach, v zmysle ktorého na ucely dohodovania cien sa za oznaCovanie
tovaru cenami inym primeranym sposobom povazuje ndhradny spdsob oznacovania uvedenim
udaja o cene na viditel'nom mieste, a to na regali, na pulte a vo vitrine, formou jedalneho
listka, informacnej tabule, ak tieto si umiestnené tak, aby kupujuci nemusel vyzadovat’ ich
predlozenie alebo spristupnenie. Takéto iné primerané sposoby oznacovania tovaru cenami sa
pouzivaju najmi, ak ide o nebaleny, rozvaZzovany alebo rozlievany tovar, alebo ak ide o
poskytovanie lekarskej, lieCebnej starostlivosti, osobnych, pohostinskych, opravarenskych,
prepravnych, spojovych a inych sluzieb.

Informaécia o cene vyrobku je vo vSeobecnosti pre spotrebitel’a jednou z kl'aCovych informacii
pri rozhodovani o kiipe konkrétneho vyrobku. Neoznacenim, resp. nespravnym oznacenim
vyrobkov informaciou o cene teda spotrebitelovi nie je umoznené vykonat kvalifikované
rozhodnutie o kupe urcitého vyrobku, poskytnutej sluzby a je mu tiez znemoznené vykonat’ si
kontrolu spravnosti ti¢tovania po vykonani kupy.



Informacia ex post, teda dodatocne pri predaji vyrobku, nema pre spotrebitela potrebnu
vypovedaciu schopnost, pretoze tento eSte vo faze rozhodovania sa, t. j. pred kipou musi
vediet, kol’ko ho jednotlivé polozky nédkupu budua stat. Naslednd cenova informacia stavia
spotrebitel'a pred hotovi vec a oberd ho o moznost’ voI'by medzi rozlicnymi ekonomickymi
operatormi s ohl'adom nielen na kvalitu, ale aj cenu ich vyrobkov.

Pri urceni vysky pokuty, po zohladneni kritérii uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 cit.
zékona, spravny organ prihliadol aj na poruSenie povinnosti predavajiiceho zabezpecit, aby
jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaja do styku so spotrebiteI'mi, mali oznacenie
alebo odev, ktory ich odli§i od spotrebitel’a, ked’ predavacka p. H. D. v ¢ase kontroly nebola
odliSena od spotrebitel'ov ziadnym spdsobom.

Podrla ustanovenia § 15 ods. 3 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, predavajuci a
jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaji do styku so spotrebitelom, musia mat’
oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi od spotrebitel’a; tato povinnost’ sa nevzt'ahuje na predaj
na trhovych miestach.

Spotrebitel' si musi byt jednoznacne isty, ktoré osoby nachadzajuce sa v prevadzke su
zakaznici a ktoré st jej persondlom. Uvedené je mimoriadne dolezité najmid vtedy, ak
spotrebitel’ potrebuje ziskat informacie, doméhat sa inych svojich prav vo vztahu
k preddvajicemu, resp. aj pri plateni za tovar. Pokial preddvajici nezabezpeci, aby
v prevadzke jeho zamestnanci boli odliSeni od spotrebitel’a, je mozné, ze spotrebitelovi bude
stazené domdhat’ sa svojich prav, pripadne v hrani¢nych situdcidch moéze dojst’ aj
k poskodeniu jeho ekonomickych zdujmov.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob
anasledky porusenia povinnosti spocivajuce v poruseni prisluSnych ustanoveni zikona
ucastnikom konania tym, Ze predavajuci nezabezpecil, aby informacie uvedené v § 10a az §
12 zékona ¢ 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri vyrobkoch, u ktorych st informacie
a bezpec€nostné upozornenia uvedené v cudzojazycnej mutacii, boli tieto uvedené aj v Statnom
jazyku, ked’ v ponuke predaja sa nachadzali vyrobky lks Sviecka Awsi SABA a 14,57 € a lks
Sviecka Awsi TARA a 14,57 €, teda celkom 2 vysSie uvedenych druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 29,14 €, u ktorych nebol Ziadnym sposobom zabezpefeny preklad pisomnych
informacii podl'a § 12 ods. 2 cit. zdkona z cudzojazy¢nych mutacii do Statneho jazyka.

Podl'a ustanovenia § 13 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuju pisomne, musia byt’ v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Moznost’ stibeZzného pouZivania inych oznaeni, najmd grafickych symbolov a piktogramov,
ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikalne a technické veli¢iny musia byt
vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

W

Podl'a ustanovenia § 12 ods. 2 zdkona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela musi
predavajici zabezpe€it, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznaceny udajmi o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodavatelovi, o miere alebo o mnozstve, o spdsobe
pouzitia a udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouzitia
alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku stvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informéciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je
povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat’ tidaje
o vyrobku, ak ho nemozno oznacit’.

Uvedenie pisomnych informécii o bezpecnostnych upozorneniach okrem cudzojazycne;j
mutacie v Stditnom jazyku je pre spotrebitela dolezité a md vyznam z hladiska ochrany
ekonomickych zaujmov spotrebitel'a, jeho zdravia ¢i bezpecnosti. Pri neposkytnuti alebo



nezrozumitelnosti bezpecnostnych upozorneni by mohlo dojst najmd k ohrozeniu
bezpecnosti, zdravia ¢i majetku spotrebitel’a pri nespravnom pouzivani alebo manipulacii so
zakipenymi vyrobkami v dosledku absencie uvedenych pisomnych informécii v Statnom
jazyku.

Pokial’ spotrebitel'ovi nie je zabezpeceny preklad bezpecnostnych upozorneni do Statneho
jazyka, teda nie je zabezpeCena zrozumitelnost’ tak dolezitych udajov akymi st prave
bezpecnostné upozornenia, nie je naplneny ciel’ zdkona o ochrane spotrebitel’a a takisto nie je
zabezpecené dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitela. Je potrebné zdoraznit, Ze
v pripade vztahu ,predavajici — spotrebitel* vystupuje spotrebitel’ ako laik, ktorému je
potrebné venovat Specialnu starostlivost’ a predavajici ako odbornik ¢i profesional, ktory pri
svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vsetky podmienky predaja.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na poruSenie povinnosti predavajuceho tym, ze predavajuci pred uzavretim zmluvy
spotrebitelovi ziadnym spdsobom neoznamil informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom riesSeni spotrebitel'skych sporov a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zéklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, ak nie su tieto
informdcie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a
zrozumiteInym sposobom oznadmit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Cielom inS$titatu alternativneho rieSenia sporov je vytvorenie novej moznosti pre
spotrebitelov rieSit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne
a predovsetkym bezplatne alebo s minimalnymi nékladmi oproti inym existujiicim formam
rieSenia sporov, ktorymi si napr. mediacia, rozhodcovské alebo sudne konanie. Tymto
sposobom sa ma dopomoct’ najmai k flexibilite v komunikacii pocas rieSenia spotrebitel'ského
sporu a k uspore c¢asu, prostriedkov a nakladov suvisiacich s uplatnenim prav spotrebitel’a.
Cielom celého postupu alternativneho rieSenia sporu pred subjektom je dosiahnutie
zmierlivého rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu,
ktora sa po stthlase oboch strdn s jej znenim stava zavdznym pravnym podkladom.

V suvislosti so vznikom inStitatu alternativneho rieSenia sporov bolo zavedené nové pravo pre
spotrebitelov, v zmysle ktorého ma kazdy spotrebitel’ pravo obratit’ sa s cielom ochrany
svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
a ziadat’ tak alternativne rieSenie jeho sporu s predavajicim. Ide o prostriedok napoméahajtci
vymozeniu a ochrane prav spotrebitelov. V stvislosti so vznikom inStitatu alternativneho
rieSenia sporov a so zavedenim nového prava pre spotrebitel'ov bola zavedend tieZ nova
informacna povinnost’ pre predavajicich a jedine pri jej dokladnom plneni ma tento eSte stale
pomerne novy institat Sancu dostat’ sa do povedomia tak spotrebitel'ov, ako aj predavajiacich
a stat’ sa tak i€innym ndstrojom na rieSenie spotrebitel’skych problémov.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho (poskytovatela sluzby), ktoré mu vyplyvaji z citovanych zékonnych
ustanoveni preukazatel'ne nesplnil. Tymto konanim uc¢astnika konania doslo k poruseniu prav
spotrebitel'a priznanych mu zdkonom o ochrane spotrebitel’a.

Rozhodujucimi skutocnost'ami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5
zakona o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli mimo uZz vysSie uvedeného zohl'adnené pri uréovani
vysky postihu, bolo poruSenie prav spotrebitela, nesplnenie zadkonnych povinnosti


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/

predavajuceho s ohl'adom na mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, na
porusenie povinnosti predavajuceho informovat’ spotrebitela o cene vyrobku, zretelne
oznacit’® vyrobok cenou alebo informdciu o cene inak vhodne spristupnit, na porusenie
povinnosti predavajuceho zabezpecit, aby jeho zamestnanci v prevadzkarni, ktori prichadzaja
do styku so spotrebiteI'mi, mali oznacenie alebo odev, ktory ich odlisi od spotrebitel'a, na
porusenie povinnosti predavajuceho zabezpecit preklad pisomnych informacii podla § 12
ods. 2 cit. zdkona z cudzojazy¢nych muticii do Statneho jazyka, ako aj na poruSenie
povinnosti predavajuceho spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy jasnym a zrozumite'nym
sposobom oznamit’ informaciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov
v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, atiez skuto¢nost, ze nebol dodrzany
minimalny Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a, nakolko si predavajuci nesplnil povinnost' vyplyvajicu mu z kogentného
ustanovenia § 14, § 15 ods. 3, § 13 a § 10a ods. 1 pism. k) cit. zdkona.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktoré¢ho kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zaujmov vzhladom na zistené nedostatky v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Konanie resp. opomenutie, ktorym st ohrozované ekonomické ziujmy spotrebitela vo
vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a spolocensky nebezpecné, avsak po
zhodnoteni jednotlivych kritérii podl'a § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a zisteného
porusenia zakona ulozil pokutu v takej vyske, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
Je potrebné poukézat’ na skuto€nost’, Ze ulozend sankcia sa priblizuje vzhl'adom na okolnosti
pripadu dolnej hranici sadzby a v percentudlnom vyjadreni nedosahuje ani 1% najvyssej
sadzby.

Spravny orgén prihliadol aj na Specifikda konkrétneho pripadu a proporcionalitu ulozenej
pokuty vo vztahu k najvys$Sej moznej pokute, ktorti spravny orgdn za porusenie povinnosti
moze ulozit’ a to az do vysky 66.400 €. Spravny orgéan zastava nazor, ze pri zvazovani vysky
pokuty a jej naslednom urceni spravny organ okrem zékonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i1 na charakter sankcie ako
takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemoéze
byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zloZku. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovand osoba
vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych ustanoveni. Spravny organ pri ur€ovani pokuty
postupoval v stlade so Spravnym poriadkom a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat zhodne. Spravny orgdn mé za to, Ze pokuta uloZend ucCastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zdkona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hl'adiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal v Givahu, Ze Uc€astnik konania, ako predavajici, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.
Vramci tejto zodpovednosti zodpovedd aj za protipradvne konanie osob, ktoré v mene
predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.



Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi =zisteniami uvedenymi
v in§pekénom zdzname zo dita 05.03.2019, vyjadrenim predavacky p. H. D. zaznamenanym
v in§pekénom zazname zo dna 05.03.2019 a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a
zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitel'a vyplyva spravnemu organu obligatorna
povinnost’ pristapit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia porusenia niektorej z povinnosti,
ktoré tento zakon ukladd. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu zakona doslo, je rozhodujuci
skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pokuta, ktort moze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za
porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozit’ do vysky 66.400,00 €, bola ulozena blizko
dolnej hranice zakonom stanovenej sadzby.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, zZe skutkovy stav bol naleZzite zisteny
a preukdzany apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia. Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe ma za to, Ze pokuta
ulozend v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajlicou zistenému protiprdvnemu stavu a charakteru
porusenia zdkona a od ulozenej pokuty o¢akava nielen represivny, ale aj preventivny uc¢inok.



Slovenska obchodna inSpekcia

Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolnd 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0111/06/2019 V Banskej Bystrici dia 21.08.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI) v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1, § 2 a § 3 ods. 2 pism. f)
zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
v stlade s § 46 zakona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

i¢astnikovi konania: Kristina Stefanéikova, DruZstevna 341/13, 991 22 BuSince,
podnikatel’ke,

1CO: 52 202 640,
na zaklade kontroly v prevadzke: Damsky butik FEMINA, SNP 21, Vel'ky Krtis,
vykonanej diia: 11.04.2019,

pre porusenie povinnosti predavajiceho zabezpecit, ak sa informacie uvedené v § 10a az §
12 zakona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela, poskytuji pisomne, aby tieto boli pri
vyrobkoch uvedené aj v Statnom jazyku, nakolko v ponuke predaja sa nachadzal 1 druh
vyrobku zaktipeného do kontrolného nakupu a d’alSich 8 druhov pontkanych vyrobkov, teda
celkom 9 druhov pontkanych vyrobkov v celkovej hodnote 522,10 €, u ktorych nebol
ziadnym spdsobom zabezpeceny preklad pisomnych informacii z hladiska obsahu
vyzadovanych podl'a § 12 ods. 2 cit. zdkona z cudzojazyénych mutéacii do Statneho jazyka,
ked’:

- preklad informacie o materialovom, resp. vlaknovom zlozeni textilného vyrobku
andvodu na udrzbu z cudzojazyCnej mutacie v zneni: ,,95% Cotton, 5% Spandex* a
,»Wash separately” nebol zabezpeceny u vyrobku lks Damske tricko MISS SARA a
14,90 € zakupeného do kontrolného nakupu,

- preklad informacie o materialovom, resp. vlaknovom zlozeni textilného vyrobku
z cudzojazyCnej mutédcie v zneni: ,,95% Cotton, 5% Elastan® nebol zabezpeceny
u vyrobku /ks Damska bluzka a 19,90 €,



- preklad informacie o materidlovom, resp. vldknovom zlozeni textilného vyrobku
z cudzojazycnej mutécie v zneni: ,,100% Cotton* nebol zabezpe€eny u vyrobku /ks
Damska bluzka Evarosa a 14,90 €,

- preklad informacie o materialovom, resp. vlaknovom zlozeni textilného vyrobku
z cudzojazyCnej mutécie v zneni: ,,72% Cotton, 25% Polyester, 14% Viscose, 2%
Elastan® nebol zabezpeceny u vyrobku 4ks Nohavice Goodies a 22,50 € v celkovej
hodnote 90,00 €,

- preklad informacie o materialovom, resp. vlaknovom zlozeni textilného vyrobku
z cudzojazyCnej mutacie v zneni: ,,65% Cotton, 33% Fibre terylene, 2% Elasran*
nebol zabezpeceny u vyrobku 3ks Nohavice Goodies a 22,50 € v celkovej hodnote
67,50 €,

- preklad ndvodu na udrzbu z cudzojazycnej mutacie v zneni: ,,Wash separately* nebol
zabezpeceny u vyrobku /ks Damska bluzka Moni a 19,90 €,

- preklad nadvodu na udrZzbu z cudzojazycnej muticie v zneni: ,,Wash inside out* nebol
zabezpeceny u vyrobku 5ks Ddmska sukiia Studio Monday a 24,50 € v celkovej
hodnote 122,50 € au 4ks Nohavice Monday premium a 22,50 € v celkovej hodnote
90,00 €, teda celkom u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 212,50 €,

- preklad navodu na udrzbu z cudzojazyénej mutacie v zneni: ,,Colors impermanent,
Wash on the left side, Separately, Do not soak, Do not rub“ nebol zabezpeceny
u vyrobku 3ks Ddamske saty Emax a 27,50 € v celkovej hodnote 82,50 € (§ 13),

pre porusenie povinnosti predavajuceho zabezpelit, aby nim preddvané vyrobky boli
zretel'ne oznacené zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela alebo osobitnymi
predpismi ustanovenymi nalezitostami, ked’ kontrolou bolo zistené, zZe materidlové zlozenie
textilnych vyrobkov v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z
27. Septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a stivisiacom oznaceni vlaknového zloZenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zrusuje smernica Rady 73/44/EHS
a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a 2008/121/ES, nebolo Ziadnym
sposobom uvedené u vyrobku lks Damska bluzka Yiranmei a 19,90 €, 1ks Damske Saty Duet
a 27,50 € a lks Damske tricko Zigana a 9,00 €, t. j. celkom u 3 druhov vyrobkov v celkove;j
hodnote 56,40 € (§ 12 ods. 2),

teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 13 a § 12 ods. 2 zakona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov, na zaklade spravnej ivahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov

pokutu

vo vyske 190 € slovom Jednostodevit’desiat Eur,

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na tcet
vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS — 01110619



Odovodnenie

Dna 11.04.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj kontrolu v prevadzke Damsky butik FEMINA, SNP 21, Velky Krtis.

Za celom overenia dodrziavania zasad stato¢nosti pri predaji bol inSpektormi SOI vykonany
kontrolny nakup, ktory bol uctovany spravne v celkovej hodnote 14,90 €. Kontrolny nakup
pozostaval z vyrobku lks Damske tricko MISS SARA a 14,90 €, ku ktorému predavajuci vydal
doklad o kupe z elektronickej registracnej pokladnice ¢. 0001 zo dna 11.04.2019.

Kontrolou plnenia informaénych povinnosti bolo zistené, ze v ponuke predaja sa nachadzal 1
druh vyrobku zaktpeného do kontrolného nakupu a d’al§ich 8 druhov pontkanych vyrobkov,
teda celkom 9 druhov pontkanych vyrobkov v celkovej hodnote 522,10 €, u ktorych nebol
ziadnym sposobom zabezpeCeny preklad pisomnych informdacii z hladiska obsahu
vyzadovanych podl'a § 12 ods. 2 cit. zdkona z cudzojazy¢nych mutacii do Statneho jazyka,
ked”:

- preklad informécie o materidlovom, resp. vldknovom zlozeni textilného vyrobku
a navodu na UdrZzbu z cudzojazy¢nej muticie v zneni: ,,95% Cotton, 5% Spandex* a
,Wash separately* nebol zabezpeceny u vyrobku lks Damske tricko MISS SARA a
14,90 € zakupeného do kontrolného nakupu,

- preklad informécie o materialovom, resp. vldknovom zlozeni textilného vyrobku
z cudzojazyCnej mutéacie v zneni: ,,95% Cotton, 5% Elastan* nebol zabezpeceny
u vyrobku /ks Damska bluzka a 19,90 €,

- preklad informécie o materidlovom, resp. vldknovom zloZeni textilného vyrobku
z cudzojazy¢nej mutacie v zneni: ,,100% Cotton* nebol zabezpeceny u vyrobku /ks
Damska bluzka Evarosa a 14,90 €,

- preklad informacie o materialovom, resp. vlaknovom zlozeni textilného vyrobku
z cudzojazycnej mutacie v zneni: ,,72% Cotton, 25% Polyester, 14% Viscose, 2%
Elastan® nebol zabezpeceny u vyrobku 4ks Nohavice Goodies a 22,50 € v celkovej
hodnote 90,00 €,

- preklad informacie o materidlovom, resp. vlaknovom zlozeni textilného vyrobku
z cudzojazynej mutacie v zneni: ,,65% Cotton, 33% Fibre terylene, 2% Elasran*
nebol zabezpeceny u vyrobku 3ks Nohavice Goodies a 22,50 € v celkovej hodnote
67,50 €,

- preklad ndvodu na tdrzbu z cudzojazycnej mutacie v zneni: ,,Wash separately* nebol
zabezpeceny u vyrobku /ks Damska bluzka Moni a 19,90 €,

- preklad ndvodu na Udrzbu z cudzojazy¢nej mutacie v zneni: ,,Wash inside out* nebol
zabezpeCeny u vyrobku 5ks Damska sukina Studio Monday da 24,50 € v celkovej
hodnote 122,50 € au 4ks Nohavice Monday premium a 22,50 € v celkove] hodnote
90,00 €, teda celkom u 2 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 212,50 €,

- preklad navodu na udrzbu z cudzojazy¢nej mutacie v zneni: ,,Colors impermanent,
Wash on the left side, Separately, Do not soak, Do not rub“ nebol zabezpeceny
u vyrobku 3ks Damske saty Emax a 27,50 € v celkovej hodnote 82,50 €.

Kontrolou plnenia informaénych povinnosti bolo zistené, Ze informacie o materidlovom
zlozeni textilnych vyrobkov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢.
1007/2011 z 27. Septembra 2011 o nazvoch textilnych vldkien a suvisiacom oznaceni
vldknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim, ktorym sa zruSuje



smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES, nebolo ziadnym sposobom uvedené celkom u 3 druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 56,40 €. Jednalo sa o vyrobok lks Damska bluzka Yiranmei a 19,90 €, lks Damske
Saty Duet a 27,50 € a lks Damske tricko Zigana a 9,00 €.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruSeniu § 13 a § 12 ods. 2 zakona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady c.
372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukazané porusSenie zakona o ochrane spotrebitela,
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ako predavajici v plnom rozsahu
podnikatel’ka uvedena vo vyroku tohto rozhodnutia.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zdznamu zo dia 11.04.2019 vyjadrila
podnikatel’ka, ktora bola osobne pritomna pri vykone kontroly a ktora uviedla, Ze z dovodu,
ze jej prevadzka je otvorend len kratko (mesiac) je zacinajuicou podnikatel’kou v malo
rozvinutej oblasti by bola rada keby jej boli tieto skutocnosti zohl'adnené a nebola jej uloZzena
pokuta hned’ v zac¢iatku podnikania. Dodala, Ze ndjdené nedostatky ¢im skor odstrani.

Na =zaklade zisteného a preukazateIného porusenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti predavajuceho bolo ucastnikovi konania listom zaslané
oznamenie o zaCati spravneho konania ¢. P/0111/06/2019 zo dna 24.07.2019, ktoré bolo
ucastnikovi konania doruc¢ené dia 29.07.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’ v lehote stanovenej organom dozoru podat’
vyjadrenie k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik konania toto svoje pravo vyuzil a k oznameniu o zadati spravneho konania pod ¢&.
P/0111/06/2019 zo dna 24.07.2019 sa vyjadril pisomne. Pisomné vyjadrenie Ucastnika
konania bolo dorudené spravnemu organu dia 31.07.2019. Udastnik konania uviedol, Ze je
mladou zacinajucou podnikatel’kou av case ked unej bola vykonanad kontrola, tak bola
prevadzka otvorena len mesiac. Uastnik konania uznal, Ze to nie je dovod na ospravedlnenie,
ale ¢lovek behd od jedného tradu k druhému, aby mal v3etko tip top a nikde Vam nepovedia,
7e ked idete predavat obleGenie musite mat’ toto a toto. Udastnik sa to dozvedel len od
pracovni¢ok SOI, ktoré boli vel'mi zlaté a vSetko pekne vysvetlili a vd’aka tomu mohol tieto
nedostatky napravit. M4 za to, Ze sa vel'mi snazi aby bolo vSetko tak ako ma byt

Dalej uéastnik konania dodal, Ze si nebol vedomy toho, Ze porusuje nie¢im zikon, nakol’ko
vedome by to urcite nerobil. Spoliechal som sa na dodavatela, Ze je vSetko ako ma byt.
Poukézal na skuto¢nost’, Ze tieto nedostatky ihned’ odstranil a tovar odobera uz len od jedného
dodavatel’a, ktory méa materidlové zloZenie, v akej vode prat’ a vSetko o ma byt na tovare,
pri¢om je to v slovenskom preklade. Ucastnik konania sa nebrani opitovnej kontrole kvoli
zisteniu, €1 boli skuto¢ne nedostatky odstranené.

V suvislosti so spravnym konanim vedenym pre vysSie uvedené kontrolné zistenia spravny
organ uvadza, ze povinnostou predavajuceho je zabezpecit splnenie vSetkych povinnosti tak,
ako to urcuje zédkon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhl'adom k uvedenému v case kontroly
nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a maja
kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit. Preddvajici zodpovedé za ich
nedodrZanie objektivne a spravny orgéan pri hodnoteni, ¢i ide o poruSenie zdkona alebo nie
nemdze prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav zisteny kontrolou je odlisny od
stavu vyzadovaného zdkonom. Rozhodujuce je porovnanie kontrolou zisteného stavu so
stavom poZadovanym zdkonom.



Spravne delikty predavajucich st postihované bez ohl'adu na zavinenie, nakol’ko zavinenie nie
je pojmovym znakom spravneho deliktu podl'a zakona o ochrane spotrebitel’a. Podstatné je
iba to, ¢i k poruseniu zakona objektivne doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je predavajuci
spoOsobily na protipravne konanie (tzv. deliktualna spdsobilost’, ktora je spojena s jej vznikom
a existenciou). Ucastnik konania ako predavajuci tak zodpoveda za porusenie povinnosti
zalozenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt. Okolnosti ospravedlnujuce, resp.
vysvetlujuce nesplnenie povinnosti nemaju pravny vyznam pri otdzke zodpovednosti za toto
porusenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému konaniu ucastnik konania motiv,
alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zohl'adituje uz len charakter protipravneho
konania, zavaznost porusenia povinnosti, sposob anasledky poruSenia povinnosti,
vyplyvajice z poruSenia prisluSnych ustanoveni zdkona a na zdklade uvedeného rozhoduje
o vyske sankcie za kontrolou zistené porusenie zékona.

Skuto¢nosti uvadzané ucastnikom konania ohladne nevedomosti z dovodu zacinajiiceho
podnikania nemaju vplyv na zodpovednost’ uc¢astnika konania. Boli uvedené iba subjektivne
aspekty a priciny, ktoré mali za nasledok vznik porusenia zdkonnych povinnosti a nie su
spdsobilé zbavit’ zodpovednosti preddvajiceho.

K vyjadreniu podnikatel’ky zaznamenanému v inSpekénom zazname zo dna 11.04.2019
a pisomnému vyjadreniu UcCastnika konania ohladne odstrdnenia zistenych nedostatkov
spravny organ uvadza, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje ucastnika
konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie nedostatkov
je vzmysle § 7 ods. 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a povinnostou tcastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla
zbavit’ zodpovednosti za zistené poruSenie zakona.

Nakol’ko cielom spravneho konania nie je vylu¢ne represia, ale prevencia, spravny organ pri
ukladani vysky pokuty berie na vedomie vyjadrenie podnikatel'’ky zaznamenané v in§pekénom
zazname zo dia 11.04.2019 a pisomné vyjadrenie Ucastnika konania a opatrenia, ktoré
bezodkladne vykonal, avSak odstranenie nedostatkov, ¢i dodatocné prijatie opatreni na ich
predchadzanie, resp. len samotnu l'udskost’ a pozornost’ venovant zakaznikom nie je mozné
akceptovat’ ako liberatny dovod na zbavenie sa zodpovednosti za kontrolou zisteny
protipravny stav. S ohl'adom na ustanovenie § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a objektivhu zodpovednost’ predavajuceho je tak spravny organ povinny
v spravnom konani sankciu uloZit'.

Na zédklade uvedenych skutocnosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani so
stavom vyZzadovanym vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

In§pektori SOI vykonavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za tc€elom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zdkazy
vyplyvajice im zo zdkona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zdkon
dodrzany alebo poruseny je stav zisteny v ¢ase kontroly.

InSpektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj ako vecne a miestne prislusny
spravny organ pouzil zakonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel
k zaveru, ze neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruseniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spolahlivo zistena a preukazana.



Pri urceni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela
prihliadol na charakter protiprdvneho konania, zavaznost poruSenia povinnosti, spdsob
anasledky porusenia povinnosti spocivajuce v poruseni prisluSnych ustanoveni zakona
ucastnikom konania tym, ze predavajici nezabezpecil, aby informacie uvedené v § 10a az §
12 zakona ¢ 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela pri vyrobkoch, u ktorych s informacie
a bezpec€nostné upozornenia uvedené v cudzojazycnej mutacii, boli tieto uvedené aj v Statnom
jazyku, ked’ v ponuke predaja sa nachadzal vyrobok lks Damske tricko MISS SARA a 14,90 €
zaktpeného do kontrolného nakupu, lks Ddmska bluzka a 19,90 €, lks Damska bluzka
Evarosa a 14,90 €, 4ks Nohavice Goodies a 22,50 € v celkovej hodnote 90,00 €, 3ks Nohavice
Goodies a 22,50 € v celkovej hodnote 67,50 €, lks Damska bluzka Moni a 19,90 €, Sks
Damska suknia Studio Monday a 24,50 € v celkovej hodnote 122,50 € a 4ks Nohavice Monday
premium a 22,50 € v celkovej hodnote 90,00 € a 3ks Damske saty Emax a 27,50 € v celkovej
hodnote 82,50 €, teda celkom 9 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 522,10 €, u ktorych
nebol zabezpeCeny preklad informacie o materidlovom, resp. vlaknovom zlozeni textilného
vyrobku, resp. ndvode na udrzbu z cudzojazy¢nej mutacie do Statneho jazyka.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob
anasledky porusSenia povinnosti spocivajuce v porusSeni prisluSnych ustanoveni zikona
ucastnikom konania tym, ze predavajuci u vyrobku ks Damska bluzka Yiranmei a 19,90 €,
1ks Damske Saty Duet a 27,50 € a lks Ddamske tricko Zigana a 9,00 €, t. j. celkom u 3 druhov
vyrobkov v celkovej hodnote 56,40 € riadne neinformoval spotrebitel'a o materialovom, resp.
vlaknovom zlozeni textilnych vyrobkov v zmysle Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) ¢. 1007/2011 z 27. Septembra 2011 o nazvoch textilnych vlakien a stvisiacom oznadeni
vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacCenim, ktorym sa zruSuje
smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 96/73/ES a
2008/121/ES.

Podl'a ustanovenia § 12 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela musi
predavajici zabezpeCit, aby nim predavany vyrobok bol zretelne oznafeny udajmi o
vyrobcovi alebo aj o dovozcovi alebo dodédvatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o sposobe
pouzitia a Udrzby vyrobku a o nebezpecenstve, ktoré vyplyva z jeho nespravneho pouZitia
alebo udrzby, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku, ako aj o riziku suvisiacom
s poskytovanou sluzbou alebo informéciami podla osobitnych predpisov. Predavajici je
povinny na poziadanie organu dozoru alebo spotrebitel’a oznamit’ alebo zdokumentovat’ tdaje
o vyrobku, ak ho nemozZno oznacit’.

Podl'a ustanovenia § 13 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, ak sa informacie
uvedené v § 10a az 12 poskytuji pisomne, musia byt v kodifikovanej podobe $tatneho jazyka.
MozZnost’ sibezného pouZzivania inych oznaceni, najmi grafickych symbolov a piktogramov,
ako aj inych jazykov, nie je tymto dotknutd. Fyzikdlne a technické veli¢iny musia byt
vyjadrené v zakonnych meracich jednotkach.

Pravnym aktom Eurdpskych spolocenstiev v oblasti ochrany spotrebitel’a, ktory ustanovuje
povinnost” uvadzat materidlové zlozenie textilnych vyrobkov, je Nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) & 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nézvoch textilnych vlakien a
stvisiacom oznaceni vlaknového zloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznacenim,
ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady
96/73/ES a 2008/121/ES.

Uvedenie informdcii o materidlovom zlozeni vyrobku, resp. poskytnutie ich prekladu do
Statneho jazyka arovnako pripojenie navodu na udrzbu vyrobku okrem cudzojazycnej
mutacie v Staitnom jazyku je pre spotrebitel'a dolezité a mé vyznam z hl'adiska ochrany jeho



ekonomickych zdujmov. Pri nezrozumitelnosti informacii o materidlovom zlozeni vyrobku,
resp. pri nezrozumitelnosti ndvodu na udrzbu vyrobku by mohlo doéjst’ najmé k ohrozeniu
majetku spotrebitel’a znehodnotenim nim zaktipenych vyrobkov pri ich nespravnom pouzivani
alebo oSetrovani v dosledku absencie uvedenych pisomnych informacii v Staitnom jazyku.
Nakol'ko by sa v takomto pripade jednalo o zavinené znehodnotenie vyrobkov, vyhliadky na
uspesnost’ pripadného reklamac¢ného konania by boli nulové.

Pokial’ spotrebitelovi nie je zabezpeceny preklad vysSie uvedenych informacii do Statneho
jazyka, nie je naplneny ciel zdkona o ochrane spotrebitela a takisto nie je zabezpecené
dosahovanie vysokej miery ochrany spotrebitel’a.

Je potrebné zdoraznit’, Ze v pripade vztahu ,,predavajici — spotrebitel* vystupuje spotrebitel
ako laik, ktorému je potrebné venovat’ Specialnu starostlivost’ a predavajuci ako odbornik ¢i
profesional, ktory pri svojej ¢innosti ovlada a dodrziava vsetky podmienky predaja.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovanych zdkonnych ustanoveni preukézatelne
nesplnil. Tymto konanim ucastnika konania doslo k poruseniu prav spotrebitel’a priznanych
mu zédkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov.

Rozhodujucimi skutonostami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli mimo uz vyssie uvedeného zohl'adnené pri uréovani
vysky postihu, bolo poruSenie prav spotrebitela, nesplnenie zdkonnych povinnosti
predavajuceho s ohladom na mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, na
celkové mnozstvo a hodnotu vyrobkov, u ktorych nebol ziadnym sposobom zabezpeceny
preklad pisomnej informécie vyzadovanej podla § 10a az § 12 zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
z cudzojazycnej mutacie do kodifikovanej podoby Stitneho jazyka, ako aj na poruSenie
povinnosti predavajuceho zabezpecit, aby nim predavané textilné vyrobky boli zretelne
oznacené¢ informdciou o ich vlaknovom zloZeni, atiez to, Ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel'a garantovany zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
nakol’ko si predavajici nesplnil povinnost’ vyplyvajiicu mu z kogentného ustanovenia § 13 a §
12 ods. 2 cit. zakona.

Spravny organ vzal do uvahy tu skutocnost’, Ze uvedeny protipravny stav vznikol v dosledku
opomenutia zo strany ucCastnika konania. Hodnotenie Umyslu vzhl'adom na objektivnu
zodpovednost’ nema pravny vyznam.

Spravny organ zéaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podl'a ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené¢ nedostatky v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Konanie, ktorym st ohrozované ekonomické zdujmy spotrebitel'a vo vSeobecnosti povazuje
spravny organ za neZiaduce a spolocensky nebezpecné, avSak po zhodnoteni jednotlivych
kritérii podla § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela zisteného porusenia zakona ulozil
pokutu v takej vyske, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia. Je potrebné poukézat’ na
skutocnost, ze uloZend sankcia sa pribliZzuje dolnej hranici sadzby a v percentudlnom
vyjadreni nedosahuje ani 1% najvyssej sadzby.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej
pokuty vo vztahu k najvysSej moznej pokute, ktorti sprdvny organ za porusenie povinnosti
moze ulozit’ a to az do vysky 66.400 €. Spravny orgéan zastava nazor, ze pri zvazovani vysky
pokuty a jej naslednom urceni spravny orgdn okrem zékonnych predpokladov uvedenych v
ustanoveni § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i na charakter sankcie ako



takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemoéze
byt neprimerane mierny vo vztahu k zavaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovend tak, aby sa sankcionovana osoba
vyvarovala do budicna poruseni zdkonnych ustanoveni. Spravny organ pri ur€ovani pokuty
postupoval v stlade so Spravnym poriadkom a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodovodnené rozdiely a teda st povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat’ zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta uloZend ucastnikovi konania,
nevykazuje neodévodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusSenie zakona, je ulozena odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal v tivahu, ze UcCastnik konania, ako predavajuci, je povinny
dodrziavat’ vSetky zakonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré spdsobili ich porusenie.
V ramci tejto zodpovednosti zodpovedd aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene
predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v in§pekénom zazname zo dna 11.04.2019, vyjadrenim podnikatelky zaznamenanym
v in§pekénom zazname zo dia 11.04.2019, pisomnym vyjadrenim ucastnika dorucenym
spravnemu organu dia 31.07.2019 a ulozil ucastnikovi konania pokutu, ktorej vyska
vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na vSetky okolnosti pripadu, a
zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitel'a vyplyva spradvnemu organu obligatérna
povinnost’ pristipit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia porusenia niektorej z povinnosti,
ktoré tento zdkon uklada. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu zdkona doslo, je rozhodujici
skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pokuta, ktort moze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a za
porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozit' do vysky 66.400,00 €, bola uloZena
v zékonom stanovenej sadzbe.

Po preskiimani celej vect je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia. Ked'Ze spravny organ ulozil pokutu v zdkonnej sadzbe ma za to, Ze pokuta
ulozend v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusenia zédkona a od uloZenej pokuty ocakéava nielen represivny, ale aj preventivny t¢inok.



Slovenska obchodna inSpekcia
In$pektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolné 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0113/06/2019 V Banskej Bystrici dia 21.08.2019

ROZHODNUTIE

In$pektorat Slovenskej obchodnej inspekcie (dalej len ,,SOI) v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj, ako prislusny spravny organ podla § 4 ods. 1, § 2 a § 3 ods. 2 pism. f)
zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
v sulade s § 46 zékona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: MPL — TRADING spol. s r. 0., Galvaniho 8, 821 04 Bratislava,
ICO: 31 388 639,
na zaklade kontroly v prevadzke: Stavebniny MPL, Zvolenska cesta 63/A, Banska Bystrica,

vykonanej dna: 11.04.2019 za ucelom Setrenia podnetu spotrebitela evidovaného pod
¢. 190/2019,

pre porusenie povinnosti predavajiceho oznacit' vyrobky predajnou a jednotkovou cenou,
ked’ v ponuke predaja sa nachadzal:

- vyrobok Lopatka kovovad pozinkovand, Podlahovy mop microfraser, Sanitarny silikon
Den Braven 23ml, Nosnik stl}aa [ na roxore, Nosnik St[pa na roxore w-pbu-121 dtu,
Nosnik stlpa na roxore 120mm dtc, Nosnik stlpa na roxore 141mm dtc, Skrabdk
omietok kubala a Rezdak na styropor storch, Lepidlo na koberce Den Braven lkg,
Odstranovac cementovych Skvin Den Braven 1, t. j. celkovo 11 druhov vyrobkov,
ktoré neboli oznacené informaciou o predajnej cene napriek tomu, Ze sa u nich tato
povinnost’ vyZaduje,

- vyrobok Krycia folia maskovacia 270cm x 14m, Pohlcovac vihkosti a prachu 650g,
Pohlcovac vihkosti a prachu 1300g, Silikonovy sprej den braven 400ml, Montazna
pena den braven 300ml, Zavizny drot 100m, t. j. celkovo 6 druhov vyrobkov, ktoré
neboli oznacené informaciou o predajnej cene a ani jednotkovej cene napriek tomu, ze
sa u nich tato povinnost’ vyzaduje,

- vyrobok Pdska lepiaca papierova 50mm x 50m Storch, Paska lepiaca papierova
25mm x 50m Storch a Paska lepiaca papierova 50mm x 33m Storch, t. j. celkovo 3
druhy vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené informaciou o jednotkovej cene napriek tomu,
Ze sa u nich tato povinnost’ vyzaduje (§ 14a ods. 1),



pre nedodrZanie povinnosti predavajuceho vyrobky, ktoré maju pre svoje vlastnosti uréent
dobu spotreby, najneskor v posledny dent doby spotreby stiahnut’ z trhu, ked’ kontrolou bolo
zistené, ze v ponuke predaja sa nachadzal vyrobok [/8ks Cemix 110 J samonivel. anhydrit
40kg a 9,00 € v celkovej hodnote 162,00 € s ur¢enou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu
vyroby (datum vyroby: 06.07.2018), 35ks Knauf MP 75 L Strojova lahcend omietka 30kg a
10,32 € v celkovej hodnote 361,20 € s urcenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby
(datum vyroby: 06.09.2018), 40ks Cemix 073 Blue omietka jednovsrtvova 30kg a 4,86 €
v celkovej hodnote 194,40 € s ur¢enou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum
vyroby: 14.09.2017), 40ks Cemix 061 Malta na porobeton 25kg a 5,74 € v celkovej hodnote
229,82 € surCenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
26.07.2018), 19ks Cemix 021 J Malta murovacia 10MPa jemna 30kg a 4,50 € v celkovej
hodnote 85,50 € s ur¢enou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
13.07.2018), 30ks Cemix 200 Nivela easy samonivelizacna stierka a 12,29 € v celkovej
hodnote 368,92 € s urcenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
11.06.2018), 8ks Baumit maxima 25kg a 5,97 € v celkovej hodnote 47,76 € s uréenou dobou
spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 13.11.2017), 37ks Ytong malta
lepiaca silka 17kg a 6,62 € v celkovej hodnote 245,08 € s urcenou dobou spotreby 12
mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 21.11.2017), 95ks Cemix 082 Jadrova omietka
rucna 30kg a 5,22 € v celkovej hodnote 495,90 € s urcenou dobou spotreby 6 mesiacov od
datumu vyroby (datum vyroby: 04.04.2018) a 7ks Den Braven odstranovac zvyskov
cementovych skvin 1l a 5,59 € v celkovej hodnote 39,13 € s urcenou dobou spotreby 24
mesiacov od dadtumu vyroby (datum vyroby: 10.10.2016), t. j. celkom 10 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 2 229,13 € po dobe spotreby (§ 6 ods. 3),

pre porusenie povinnosti prevadzku na vhodnom a trvale viditelnom mieste oznacit
predpisanymi tidajmi podl'a zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, v tomto pripade
udajom o obchodnom mene o sidle predavajiiceho, mene a priezvisku osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovej dobe urCenej pre spotrebitela, ked’ v ¢ase kontroly
prevadzka nebola ozna¢end udajom o obchodnom mene o sidle predavajuceho, mene
a priezvisku osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovej dobe urcenej pre
spotrebitel'a (§ 15 ods. 1 pism. a), b) a c¢)),

pre porusenie povinnosti predavajiceho spotrebitelovi pred uzavretim zmluvy jasnym a
zrozumiteI'nym sposobom oznamit' informaciu o moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom, ked
predavajici pred uzavretim zmluvy Ziadnym sposobom spotrebitelovi neozndmil informéciu
0 moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych

zédkonom ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (§ 10a ods. 1 pism. k)),

teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 14a ods. 1, § 6 ods. 3, § 15 ods. 1 pism. a),
b) ac) a § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o zmene
zékona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov, na zéklade spravnej ivahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a
aozmene zikona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorSich predpisov

pokutu


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/

vo vyske 550 € slovom Pét’stopit’desiat Eur,

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na tcet
vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS — 01130619

Odovodnenie

Dna 11.04.2019 vykonali inSpektori InSpektoratu SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj kontrolu v prevadzke Stavebniny MPL, Zvolenska cesta 63/A, Banska Bystrica.

Pri kontrole spravnosti poskytovanych informacii o cene bolo zistené, Ze v ¢ase kontroly sa
v ponuke predaja nachadzalo celkom 11 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené informéciou
o predajnej cene a ani jednotkovej cene napriek tomu, Ze sa u nich tato povinnost’ vyzaduje.
Jednalo sa o vyrobok Lopatka kovova pozinkovana, Podlahovy mop microfraser, Sanitarny
silikén Den Braven 23ml, Nosnik stlpa | na roxore, Nosnik stipa na roxore w-pbu-121 dtu,
Nosnik stlpa na roxore 120mm dtc, Nosnik stipa na roxore 141mm dtc, Skrabdk omietok
kubala a Rezdk na styropor storch, Lepidlo na koberce Den Braven lkg, Odstranovac
cementovych skvin Den Braven 11.

Pri kontrole spravnosti poskytovanych informacii o cene bolo zistené, ze v ¢ase kontroly sa
v ponuke predaja nachadzalo celkom 6 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené informaciou
o predajnej cene a ani jednotkovej cene napriek tomu, ze sa u nich tato povinnost’ vyzaduje.
Jednalo sa o vyrobok Krycia folia maskovacia 270cm x 14m, Pohlcovac vihkosti a prachu
650g, Pohlcovac vihkosti a prachu 1300g, Silikonovy sprej den braven 400ml, Montazna pena
den braven 300ml, Zavizny drot 100m,

Pri kontrole spravnosti poskytovanych informacii o cene bolo zistené, ze v ¢ase kontroly sa
v ponuke predaja nachddzalo celkom 3 druhy vyrobkov, ktoré neboli ozna¢ené informaciou o
jednotkovej cene napriek tomu, Ze sa u nich tato povinnost vyzaduje. Jednalo sa o vyrobok
Pdaska lepiaca papierova 50mm x 50m Storch, Paska lepiaca papierova 25mm x 50m Storch a
Paska lepiaca papierova 50mm x 33m Storch.

Kontrolou bolo zistené, Ze v ponuke predaja sa nachadzalo celkom 10 druhov vyrobkov
v celkovej hodnote 2 229,13 € po dobe spotreby. Jednalo sa o vyrobok

- 18ks Cemix 110 J samonivel. anhydrit 40kg a 9,00 € v celkovej hodnote 162,00 €
s ur¢enou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 06.07.2018),

- 35ks Knauf MP 75 L Strojova lahcena omietka 30kg a 10,32 € v celkove] hodnote
361,20 € s urenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
06.09.2018),

- 40ks Cemix 073 Blue omietka jednovsrtvova 30kg a 4,86 € v celkovej hodnote 194,40
€ surcenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
14.09.2017),

- 40ks Cemix 061 Malta na porobeton 25kg a 5,74 € v celkovej hodnote 229,82 €
s ur¢enou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 26.07.2018),

- 19ks Cemix 021 J Malta murovacia 10MPa jemna 30kg a 4,50 € v celkovej hodnote
85,50 € surcenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
13.07.2018),



- 30ks Cemix 200 Nivela easy samonivelizacna stierka a 12,29 € v celkovej hodnote
368,92 € s urcenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
11.06.2018),

- 8ks Baumit maxima 25kg a 5,97 € v celkovej hodnote 47,76 € surCenou dobou
spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 13.11.2017),

- 37ks Ytong malta lepiaca silka 17kg a 6,62 € v celkovej hodnote 245,08 € s urCenou
dobou spotreby 12 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 21.11.2017),

- 95ks Cemix 082 Jadrova omietka rucna 30kg a 5,22 € v celkovej hodnote 495,90 €
s ur¢enou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 04.04.2018),

- 7ks Den Braven odstranovac zvyskov cementovych Skvin 1l a 5,59 € v celkovej
hodnote 39,13 € s urcenou dobou spotreby 24 mesiacov od datumu vyroby (datum
vyroby: 10.10.2016).

Kontrolou bolo zistené, ze v case kontroly kontrolovana prevddzka nebola na vhodnom
a trvale vidite'nom mieste oznacena predpisanymi tdajmi, ked’ prevadzka nebola oznacena
udajom o obchodnom mene o sidle predavajiiceho, mene a priezvisku osoby zodpovednej za
¢innost’ prevadzkarne a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel’a.

Kontrolou plnenia informaénych povinnosti bolo zistené, ze predavajici v ¢ase kontroly pred
uzavretim zmluvy spotrebitelovi ziadnym spdésobom neoznamil informéaciu o mozZnosti
obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doslo k poruseniu § 14a ods. 1, § 6 ods. 3, § 15
ods. 1 pism. a), b) ac) a § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov.

Za zisteny nedostatok, atym aj za preukdzané porusSenie zdkona o ochrane spotrebitela
citované vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia, zodpoveda ako predavajici v plnom rozsahu
spolo¢nost’ uvedend vo vyroku tohto rozhodnutia.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zdznamu zo dia 11.04.2019 vyjadril
veduci prevadzky p. M. K., ktory bol osobne pritomny pri vykone kontroly a ktory Ziadnym
spodsobom nespochybnil zistené nedostatky. Uviedol, Ze zistené nedostatky buda odstranené.

Na zaklade zisteného a preukazatelného poruSenia zakona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajliceho bolo ucastnikovi konania prostrednictvom
webového portdlu www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky zaslané oznamenie
o zacati spravneho konania ¢. P/0113/06/2019 zo dna 24.07.2019, ktoré bolo ucastnikovi
konania doru¢ené dia 25.07.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
bola ucastnikovi konania poskytnutd moZznost’ v lehote stanovenej organom dozoru podat
vyjadrenie k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnuat’ jeho doplnenie.

Utastnik konania toto svoje pravo nevyuzil a k oznameniu o zadati spravneho konania pod
P/0113/06/2019 zo dna 24.07.2019 sa nevyjadril Ziadnym spdésobom ku diu vydania
rozhodnutia.

Ked’ze ucastnik spravneho konania svoje procesné pravo v zmysle § 33 ods. 2 zdkona ¢.
71/1967 Zb. o spravnom konani ku diiu vydania rozhodnutia nevyuzil, podkladom pre


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/
http://www.slovensko.sk/

vydanie rozhodnutia bol kontrolou spol'ahlivo zisteny skutkovy stav. Dokazom je inSpekény
zédznam z vykonanej kontroly zo dia 11.04.2019.

Spravny orgédn postupom v stlade s ustanovenim § 47 ods. 6 zakona ¢. 71/1967 Zb. spravneho
poriadku opravil chybu v pisani, ked’ v pisomnom vyhotoveni oznamenia o zacati spravneho
konania bolo v désledku chyby v pisani v stvislosti s postihom zrejme nespravne ozndmené
ze vyrobky Lopatka kovova pozinkovanda, Podlahovy mop microfraser, Sanitarny silikon Den
Braven 23ml, Nosnik stlpa [ na roxore, Nosnik stipa na roxore w-pbu-121 dtu, Nosnik stipa na
roxore 120mm dtc, Nosnik Sﬂ’pa na roxore 141mm dtc, Skrabdk omietok kubala a Rezdk na
styropor storch, Lepidlo na koberce Den Braven lkg, Odstraniova¢ cementovych skvin Den
Braven 11, t. j. celkovo 11 druhov vyrobkov neboli oznacené informaciou o predajnej cene a
jednotkovej napriek tomu, Ze sa u nich tato povinnost’ vyzaduje, pricom spravne malo byt
oznamené, ze vyrobok Lopatka kovova pozinkovand, Podlahovy mop microfraser, Sanitarny
silikén Den Braven 23ml, Nosnik stlpa | na roxore, Nosnik stlpa na roxore w-pbu-121 dtu,
Nosnik stl})a na roxore 120mm dtc, Nosnik stl}ya na roxore 141mm dtc, Skrabdk omietok
kubala a Rezdk na styropor storch, Lepidlo na koberce Den Braven lkg, Odstraiovac
cementovych skvin Den Braven 11, t. j. celkovo 11 druhov vyrobkov, ktoré neboli oznacené
informaciou o predajnej cene napriek tomu, Ze sa u nich tato povinnost’ vyzaduje. Spravny
organ tymto v sulade s citovanym ustanovenim Spravneho poriadku upovedomuje Gcastnika
konania o oprave uvedenej chyby v pisani a z nej vyplyvajicej zrejmej nespravnosti. Uvedena
oprava je v prospech tc¢astnika konania.

V suvislosti so spravnym konanim vedenym pre vyssie vo vyrokovej ¢asti uvedené kontrolné
zistenia sprdvny organ uvadza, Ze povinnostou predavajiceho je zabezpecit splnenie
vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zakon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhladom
k uvedenému v Case kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit.
Predéavajtci zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide
o porusenie zdkona alebo nie nemoze prihliadat’ na ziadne subjektivne dovody, preco stav
zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyZadovaného zdkonom. Rozhodujuce je porovnanie
kontrolou zisteného stavu so stavom poZadovanym zakonom.

Uvedené vyplyva aj zustalenej judikatiry v stvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn.
10820/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko zavinenie nie je pojmovym znakom
spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruSeniu zdkona objektivne
doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnicka osoba spdsobild na protipravne konanie (tzv.
deliktualna sposobilost’, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Ucastnik konania tak
zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.
Okolnosti ospravedlitujice, resp. vysvetlujiice nesplnenie povinnosti nemajil pravny vyznam
pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému
konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny orgdn, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho
konania, zavaZnost poruSenia povinnosti, spdsob anasledky porusenia povinnosti,
vyplyvajiice z poruSenia prisluSnych ustanoveni zdkona a na zdklade uvedeného rozhoduje
o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.

K vyjadreniu veduceho prevadzky p. M. K. zaznamenanému v inSpekénom zdzname zo dna
11.04.2019 ohladne odstranenia zistenych nedostatkov sprdvny organ poukazuje na
skutoCnost, Ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje UcCastnika konania



zodpovednosti za protipravny stav zisteny v Case kontroly. Odstrdnenie nedostatkov je
v zmysle § 7 ods. 3 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnatorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel'a povinnostou ucastnika konania a nie je okolnost'ou, ktora by ho mohla
zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zakona.

S ohladom na wustanovenic § 24 ods. 1 =zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela, zavaznost’ zisteného nedostatku a objektivnu zodpovednost’ predavajiceho vsak
spravny organ musi sankciu ulozit’, pricom pri jej ukladani sa spravoval tak, aby nevznikali
neodovodnené rozdiely v rozhodovacej ¢innosti spravneho orgéanu.

Na zaklade uvedenych skuto¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani so
stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

InSpektori SOI vykondvaji v obchodnych prevadzkach kontroly za uUcelom zistenia, ¢i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrziavaju povinnosti a zakazy
vyplyvajlice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pradvnych aktov Europskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konstatovanie, ¢i bol zakon
dodrzany alebo poruseny je stav zisteny v ¢ase kontroly.

Inspektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj ako vecne a miestne prislusny
spravny organ pouzil zdkonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel
k zaveru, ze neboli splnené¢ zdkonom stanovené podmienky a doslo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost’ ucastnika konania bola
spol’ahlivo zistend a preukazana.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob
andsledky poruSenia povinnosti informovat’ spotrebitela u vyrobku Lopatka kovovad
pozinkovand, Podlahovy mop microfraser, Sanitdrny silikén Den Braven 23ml, Nosnik stlpa |
na roxore, Nosnik St[pa na roxore w-pbu-121 dtu, Nosnik St[pa na roxore 120mm dtc, Nosnik
stlpa na roxore 141mm dtc, Skrabdk omietok kubala a Rezdk na styropor storch, Lepidlo na
koberce Den Braven 1kg, Odstranovac cementovych skvin Den Braven 11, t. j. celkom u 11
druhov vyrobkov o predajnych cendch preddvanych vyrobkov tym, Ze ich touto informaciou
oznaci.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaZznost’ poruSenia povinnosti, spdsob
a nasledky poruSenia povinnosti informovat’ spotrebitel’a u vyrobku Krycia folia maskovacia
270cm x 14m, Pohlcovac vlhkosti a prachu 650g, Pohlcovac vihkosti a prachu 1300g,
Silikonovy sprej den braven 400ml, Montazna pena den braven 300ml, Zavizny drot 100m, t.
J. celkom u 6 druhov vyrobkov o predajnych a jednotkovych cenach predavanych vyrobkov
tym, Ze ich touto informaciou oznaci.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadol na charakter protiprdvneho konania, zdvaZnost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti informovat spotrebitel'a u vyrobku Pdaska lepiaca papierova
50mm x 50m Storch, Paska lepiaca papierova 25mm x 50m Storch a Pdska lepiaca papierova
50mm x 33m Storch, t. j. celkom u 3 druhov vyrobkov o jednotkovych cenédch predavanych
vyrobkov tym, Ze ich touto informéciou oznaci.

Podl'a ustanovenia § 14a ods. 1 zdkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, predavajtci
je povinny oznacit’ vyrobok predajnou cenou a jednotkovou cenou. Jednotkova cena nemusi
byt vyznacena, ak je zhodna s predajnou cenou.



Podla § 2 pism. za) zdkona ¢. 250/2007 Z. z o ochrane spotrebitel'a, predajnou cenou sa
rozumie konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych ostatnych dani za jednotku
vyrobku alebo za ur¢ené mnozstvo vyrobku.

%

Podl'a pism. zb) zékona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a sa jednotkovou cenou
rozumie konecna cena vratane dane z pridanej hodnoty a ostatnych dani za kilogram, liter,
meter, meter Stvorcovy, meter kubicky vyrobku alebo int jednotku mnozstva, ktora sa ¢asto a
bezne pouziva pri predaji vyrobku.

V nadvédznosti na ustanovenie § 11 ods. 1 Vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej
republiky €. 87/1996 Z. z. ktorou sa vykonava zakon Nérodnej rady Slovenskej republiky
€. 18/1996 Z. z. o cenach, v zmysle ktorého na ucely dohodovania cien sa za oznaCovanie
tovaru cenami inym primeranym spdsobom povazuje nahradny spoésob oznacovania uvedenim
udaja o cene na viditel'nom mieste, a to na regali, na pulte a vo vitrine, formou jedalneho
listka, informacnej tabule, ak tieto su umiestnené tak, aby kupujici nemusel vyzadovat’ ich
predlozenie alebo spristupnenie. Takéto iné primerané spdsoby oznaCovania tovaru cenami sa
pouzivaju najmi, ak ide o nebaleny, rozvazovany alebo rozlievany tovar, alebo ak ide o
poskytovanie lekarskej, lieCebnej starostlivosti, osobnych, pohostinskych, opravarenskych,
prepravnych, spojovych a inych sluzieb.

Informacia o cene vyrobku je vo vSeobecnosti pre spotrebitel’a jednou z kl'a€ovych informacii
pri rozhodovani o kiipe konkrétneho vyrobku. Neoznacenim, resp. nespravnym oznacenim
vyrobkov informdciou o cene teda spotrebitelovi nie je umoznené vykonat’ kvalifikované
rozhodnutie o kupe urcitého vyrobku, poskytnutej sluzby a je mu tiez znemoznené vykonat’ si
kontrolu spravnosti ti¢tovania po vykonani kupy.

Informacia ex post, teda dodato¢ne pri predaji vyrobku, nema pre spotrebitela potrebnu
vypovedaciu schopnost, pretoze tento eSte vo faze rozhodovania sa, t. j. pred kiipou musi
vediet, kol’ko ho jednotlivé polozky nédkupu budu stat. Naslednd cenova informacia stavia
spotrebitel'a pred hotovi vec a oberd ho o moznost’ voI'by medzi rozliénymi ekonomickymi
operatormi s ohl'adom nielen na kvalitu, ale aj cenu ich vyrobkov.

Neoznacenim, resp. nespravnym oznacenim vyrobkov cenovymi informéaciami teda
spotrebitel'ovi nie je umoznené vykonat’ kvalifikované rozhodnutie o kupe urcitého vyrobku
vzhl'adom na jeho vyhodnost ¢i uz v porovnani s konkurenénym vyrobkom, alebo
konkurenc¢nym predavajicim.

Pri urceni vySky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel'a
prihliadol na charakter protipravneho konania a néasledky porusenia povinnosti spoc¢ivajuce v
poruseni prisluSnych ustanoveni zdkona ucastnikom konania tym, Ze preddvajuci v Case
kontroly vyrobky, ktoré maju pre svoje vlastnosti ur¢ent dobu spotreby, najneskor v posledny
dent doby spotreby stiahnut’ z trhu, ked” v ponuke predaja sa nachédzal vyrobok /8ks Cemix
110 J samonivel. anhydrit 40kg a 9,00 € v celkovej hodnote 162,00 € suréenou dobou
spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 06.07.2018), 35ks Knauf MP 75 L
Strojova lahcéend omietka 30kg a 10,32 € v celkovej hodnote 361,20 € surcenou dobou
spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 06.09.2018), 40ks Cemix 073 Blue
omietka jednovsrtvova 30kg d 4,86 € v celkovej hodnote 194,40 € s urcenou dobou spotreby 6
mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 14.09.2017), 40ks Cemix 061 Malta na
porobeton 25kg a 5,74 € v celkovej hodnote 229,82 € s urCenou dobou spotreby 6 mesiacov
od dadtumu vyroby (datum vyroby: 26.07.2018), /9ks Cemix 021 J Malta murovacia 10MPa
jemna 30kg a 4,50 € v celkovej hodnote 85,50 € s urcenou dobou spotreby 6 mesiacov od
datumu vyroby (dadtum vyroby: 13.07.2018), 30ks Cemix 200 Nivela easy samonivelizacna
stierka a 12,29 € v celkove] hodnote 368,92 € surcenou dobou spotreby 6 mesiacov od
datumu vyroby (datum vyroby: 11.06.2018), 8ks Baumit maxima 25kg a 5,97 € v celkovej



hodnote 47,76 € s uréenou dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby:
13.11.2017), 37ks Ytong malta lepiaca silka 17kg a 6,62 € v celkove] hodnote 245,08 €
s ur¢enou dobou spotreby 12 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 21.11.2017), 95ks
Cemix 082 Jadrova omietka rucna 30kg a 5,22 € v celkovej hodnote 495,90 € s urCenou
dobou spotreby 6 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 04.04.2018) a 7ks Den Braven
odstranovac zvyskov cementovych Skvin 11 a 5,59 € v celkovej hodnote 39,13 € s urcenou
dobou spotreby 24 mesiacov od datumu vyroby (datum vyroby: 10.10.2016), t. j. celkom 10
druhov vyrobkov v celkovej hodnote 2 229,13 € po uplynuti doby spotreby.

Podl'a ustanovenia § 6 ods. 3 zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, vyrobky, ktoré
pre svoje vlastnosti maju urenu dobu spotreby, sa nesmu uviest’ na trh po uplynuti doby
spotreby. Predavajuci je povinny takéto vyrobky najneskor v posledny den doby spotreby
stiahnut’ z trhu.

Kedze ucelom zakona o ochrane spotrebitel’a je ochrana zdravia a majetku spotrebitel’a, je
nezanedbatelnd skutoCnost’, ze predajom vyrobku po uplynuti doby spotreby by mohlo ddjst’
k ohrozeniu majetku spotrebitel’a nefunkénost'ou nim zakupenych vyrobkov v désledku straty
ich kvalitativnych vlastnosti, danych dobou spotreby. Udaje o dobe pouzitelnosti pripadne
dobe spotreby st pre spotrebitel'a délezitou informéciou, nakol’ko su zédkladnou informaciou,
e tovar je vo vyrobcom garantovanej kvalite. Uastnik konania tym, Ze v kontrolovanej
prevadzke ponechal tovar po uplynuti doby spotreby, porusil aj prava spotrebitela priznané
mu zédkonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaznost’ porusenia povinnosti, spdsob
a nasledky poruSenia povinnosti prevadzku na vhodnom a trvale viditelnom mieste oznacit’
predpisanymi tdajmi, ked’ v ¢ase kontroly prevadzka nebola na vhodnom a trvale vidite'nom
mieste ozna¢end idajom o obchodnom mene o sidle predavajiceho, mene a priezvisku osoby
zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne a prevadzkovej dobe urCenej pre spotrebitel’a.

Podl'a ustanovenia § 15 ods. 1 zédkona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, na vhodnom a
trvale viditelnom mieste prevadzkarne musi byt uvedené a) obchodné meno a sidlo
predavajuceho alebo miesto podnikania fyzickej osoby, b) meno a priezvisko osoby
zodpovednej za Cinnost prevadzkarne, c) prevadzkova doba uréend pre spotrebitela, d)
kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, ak ide o ubytovacie zariadenie. Podla ods. 2 sa
povinnost’ oznacenia udajov potrebnych na uplatnenie reklamacie vzt'ahuje aj na predaj
vyrobkov a poskytovanie sluZzieb mimo prevadzkarne.

Spotrebitel v pravnom vztahu vyplyvajicom z kupnej zmluvy ma zakonom o ochrane
spotrebitel'a ¢i Obc¢ianskym zadkonnikom priznané niektoré prava, ktoré v pripade potreby v
buducnosti ma pravo uplatnit’. AvSak aby tieto prava mohol uinne uplatnit’, spotrebitel
potrebuje vediet, u koho si ich presne mdze uplatnit’, na koho sa obratit’ a v ktord pracovna
hodinu. V dosledku neoznacenia prevadzky predpisanymi, zdkonom pozadovanymi udajmi je
spotrebitel'ovi stazené domahat’ sa svojich prav, nakol’ko tento musi pracne zistovat’, kto za
¢innost’ prevadzky zodpovedd, pricom takyto postup neplni ciel’ a zmysel zdkona o ochrane
spotrebitela.

Pri urceni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na porusenie povinnosti predavajiceho tym, Ze predavajlici pred uzavretim zmluvy
spotrebitel'ovi Ziadnym spdsobom neozndmil informdciu o moZnosti obratit’ sa na subjekt

alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych zakonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2015/391/

Podla ustanovenia § 10a ods. 1 pism. k) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
predavajuci je povinny pred uzavretim zmluvy alebo ak sa zmluva uzatvara na zaklade
objednavky spotrebitel'a pred tym, ako spotrebitel odosSle objednavku, ak nie su tieto
informacie zjavné vzhladom na povahu vyrobku alebo sluzby, spotrebitelovi jasnym a
zrozumiteInym sposobom oznadmit' informaciu o moznosti obratitt sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom.

Cielom institatu alternativneho rieSenia sporov je vytvorenie moznosti pre spotrebitelov
riesit’ svoj spor s predavajicim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym bezplatne
alebo s minimalnymi ndkladmi oproti inym existujucim formam rieSenia sporov, ktorymi su
napr. mediacia, rozhodcovské alebo sudne konanie. Tymto spdsobom sa mé dopomdct’ najma
k flexibilite v komunikacii pocas rieSenia spotrebitel'ského sporu ak ispore casu,
prostriedkov a nakladov suvisiacich s uplatnenim prav spotrebitel'a. Ciel'om celého postupu
alternativneho rieSenia sporu pred subjektom je dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp.
dohody medzi spotrebitelom a predavajicim o vyrieSeni sporu, ktord sa po stthlase oboch
stran s jej znenim stdva zaviznym pravnym podkladom.

V suvislosti so vznikom institatu alternativneho rieSenia sporov bolo zavedené nové pravo pre
spotrebitelov, v zmysle ktorého ma kazdy spotrebitel’ pravo obratit’ sa s cielom ochrany
svojich spotrebitel'skych prav na subjekt alternativneho rieSenia spotrebitel'skych sporov
a ziadat’ tak alternativne rieSenie jeho sporu s predavajucim. Ide o prostriedok napomahajuci
vymozeniu a ochrane prav spotrebitelov. V stvislosti so vznikom inStitatu alternativneho
rieSenia sporov a so zavedenim nového prava pre spotrebitelov bola zavedend tiez nova
informacna povinnost’ pre predavajicich a jedine pri jej dokladnom plneni ma tento eSte stale
pomerne novy institit Sancu dostat’ sa do povedomia tak spotrebitel'ov, ako aj predavajicich
a stat’ sa tak i€innym nastrojom na rieSenie spotrebitel’skych problémov.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovanych zdkonnych ustanoveni preukézatelne
nesplnil. Tymto konanim ucCastnika konania doSlo k poruSeniu prav spotrebitel’a priznanych
mu zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Rozhodujicimi skuto€nostami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli mimo uz vyssie uvedeného zohl'adnené pri ur¢ovani
vySky postihu, bolo poruSenie prav spotrebitela, nesplnenie zdkonnych povinnosti
predavajuceho s ohladom na mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, na
poruSenie povinnosti preddvajuceho informovat spotrebitela o cene vyrobku, zretelne
oznacit’ vyrobok cenou alebo informaciu o cene inak vhodne spristupnit, ako aj na porusenie
povinnosti predavajuceho oznacit vyrobky jednotkovou cenou, na celkové mnoZstvo
a hodnotu vyrobkov ponechanych v ponuke predaja po dobe spotreby, na poruSenie
povinnosti prevadzku na vhodnom a trvale vidite’'nom mieste oznacit’ idajom o obchodnom
mene o sidle predavajiceho, mene a priezvisku osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne
a prevadzkovej dobe urcenej pre spotrebitel'a, ako aj na porusSenie povinnosti preddvajuceho
spotrebitelovi pred wuzavretim zmluvy jasnym a zrozumitelnym sposobom oznamit
informdciu o moznosti obratit’ sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch
ustanovenych osobitnym predpisom, a tiez skuto¢nost, Ze nebol dodrzany minimalny
Standard ochrany spotrebitel’a garantovany zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
nakol’ko si predavajlci nesplnil povinnost’ vyplyvajicu mu z kogentného ustanovenia § 14a
ods. 1, § 6 ods. 3, § 15 ods. 1 pism. a), b) ac)a § 10a ods. 1 pism. k) cit. zdkona.



Spravny organ vzal do uvahy tu skutocnost’, Ze uvedeny protipravny stav vznikol v dosledku
opomenutia zo strany ucastnika konania. Hodnotenie umyslu vzhl'adom na objektivnu
zodpovednost’ nema pravny vyznam.

Spravny organ zaroven prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zdkona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhl'adom na zistené¢ nedostatky v zdkonom pozadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Konanie, ktorym st ohrozované ekonomické zaujmy spotrebitel'a vo vSeobecnosti povazuje
spravny organ za neziaduce a spoloCensky nebezpecné, avSak po zhodnoteni jednotlivych
kritérii podla § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a zisteného porusenia zakona ulozil
pokutu v takej vyske, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia. Je potrebné poukézat’ na
skutoCnost’, ze ulozend sankcia sa priblizuje dolnej hranici sadzby a v percentudlnom
vyjadreni zodpoveda priblizne 1% najvyssej sadzby.

Spravny orgén prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej
pokuty vo vztahu k najvys$sej moznej pokute, ktori spravny organ za porusenie povinnosti
moze uloZit’ ato az do vySky 66.400 EUR. Spravny orgén zastava nézor, Ze pri zvaZzovani
vysky pokuty a jej ndslednom urCeni spravny orgidn okrem zakonnych predpokladov
uvedenych v ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitela, prihliadal i na charakter
sankcie ako takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia priCom ak ide o finan¢ny
postih, nemdze byt neprimerane mierny vo vzt'ahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho
nasledkom, nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia
plnila svoju preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovana
osoba vyvarovala do buducna poruseni zdkonnych ustanoveni. Spravny organ pri urovani
pokuty postupoval v stlade so Sprdvnym poriadkom a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat” zhodne. Spravny orgdn ma za to, Ze pokuta uloZena UcCastnikovi konania,
nevykazuje neoddvodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri ur¢ovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal v Givahu, Ze ucastnik konania, ako predavajuci, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.
V ramci tejto zodpovednosti zodpovedd aj za protipravne konanie oséb, ktoré v mene
predavajiceho pri predaji vyrobkov konaju.

Spravny orgdn sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v in§pekénom zazname zo dna 11.04.2019, vyjadrenim vediceho prevadzky p. M. K.
zaznamenanym v inSpekénom zazname zo dna 11.04.2019 a uloZil ucastnikovi konania
pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na vsetky
okolnosti pripadu, a zodpoveda v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych nedostatkov.

Z ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitela vyplyva spravnemu organu obligatdrna
povinnost’ pristipit’ k ulozeniu pokuty v pripade zistenia poruSenia niektorej z povinnosti,
ktoré¢ tento zdkon ukladad. Pre konstatovanie, ¢i k poruSeniu zdkona doslo, je rozhodujici
skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pokuta, ktort mdze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zédkona o ochrane spotrebitela za
poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom alebo pravnymi aktmi Europskych



spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozit’ do vysky 66.400,00 €, bola ulozena
v zakonom stanovenej sadzbe.

Po preskumani celej veci je spravny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukazany apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej casti tohto
rozhodnutia. KedZe spravny organ ulozil pokutu v zédkonnej sadzbe mé za to, ze pokuta
uloZena v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajiicou zistenému protipradvnemu stavu a charakteru
porusenia zékona a od ulozenej pokuty ocakava nielen represivny, ale aj preventivny ucinok.



Slovenské obchodné inSpekcia
Inspektorat Slovenskej obchodnej inSpekcie v Banskej Bystrici
pre Banskobystricky kraj Dolné 46, 974 01 Banska Bystrica

Cislo: P/0115/06/2019 V Banskej Bystrici dna 21.08.2019

ROZHODNUTIE

Inspektorat Slovenskej obchodnej inspekcie (dalej len ,,SOI) v Banskej Bystrici pre
Banskobystricky kraj, ako prislusny spravny organ podl'a § 4 ods. 1, § 2 a § 3 ods. 2 pism. f)
zékona ¢. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
v stlade s § 46 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov

rozhodol takto:

ucastnikovi konania: Kaufland Slovenska republika v. o. s., Trnavska cesta 41/A, 831 04
Bratislava,

1CO: 35 790 164,
na zaklade kontroly v prevadzke: Kaufland, Banisko 2969/2A, Brezno,

vykonanej dia: 12.04.2019 za G¢elom Setrenia podnetu spotrebitela evidovaného pod ¢.
202/2019,

pre porusenie zdkazu nekalych obchodnych praktik vyuZzitim klamlivého konania vo vztahu
k cene, ktoré bolo sposobilé ovplyvnit' ekonomické spravanie spotrebitel’a, ked’ kontrolou
bolo zistené, Ze dita 05.04.2019 bol spotrebitelom vykonany spotrebitel'sky ndkup, ktory bol
uctovany spravne v celkovej hodnote 23,42 €. Kontrolny nadkup pozostaval z vyrobku 7,296kg
Kapusta cervend a 1,67 €, 0,4kg Kacacie prsia s kozou a 4,80 €, 0,382kg Kacacie prsia
s kozou d 4,58 €, 10ks Cerstvé vajcia d 0,89 €, 11 Rio pom.+stévia d 1,49 €, 315ml DOM tat.
0. a 1,09 €, 100g Gazdovska natierka a 0,77 €, 100g Skvarkova natierka ¢ 0,77 €, 25g Rasca
drvena a 0,79 €, 8g Oregano drvené a 0,89 €, 0,751 Chateau a 2,79 € a 390g Zemiakové lokse
a 2,89 €, ku ktorému predavajuci vydal doklad o kupe z elektronickej registra¢nej pokladnice
(d’alej len ,,ERP) €. 56 zo dia 05.04.2019.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze predavajuci prostrednictvom cenovky nachadzajicej sa
priamo pri odpredanom vyrobku — 0,382kg Kacacie prsia s kozou informoval spotrebitel’a
o jednotkovej cene vo vyske 9,99 €/kg a predajnej cene vo vyske 3,82 €, pricom v skutocnosti
podla cenovej evidencie vedenej v programe SAP vytlacenej a predloZzenej inSpektorom SOI
v Case kontroly dia 12.04.2019 a dokladu o kiipe z ERP €. 56 zo dna 05.04.2019 bola
skuto¢na jednotkova cena za predmetny odpredany vyrobok v €ase spotrebitel'ského nakupu
v hodnote 11,90 €/kg a skutocnd predajna cena za predmetny odpredany vyrobok v Case
spotrebitel'ského nakupu v hodnote 4,58 €.

Predéavajtci, tak spotrebitel'ovi pred vykonanim spotrebitel'ského ndkupu prostrednictvom
cenovky nachéadzajucej sa priamo pri odpredavanom vyrobku uvadzal nespravnu informaciu
o jednotkovej cene a aj predajnej cene celkom 1 druhu odpredaného vyrobku. Predmetny
sposob informovania zo strany predavajiceho bol spdsobily uviest’ spotrebitel'a do omylu a
mohol zapri¢init, ze tento urobi o obchodnej transakcii rozhodnutie, ktoré by inak neurobil,
¢im boli naplnené znaky klamlivého konania vo vzt'ahu k cene,



teda za porusenie povinnosti ustanovenych v § 4 ods. 2 pism. c¢) v nadvédznosti na § 7 ods.
I, 0ds. 2 aods. 4 a§ 8 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich
predpisov, na zéklade spravnej ivahy

uklada

ucastnikovi konania podla § 24 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
aozmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢.372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni
neskorsich predpisov

pokutu

vo vyske 330 € slovom Tristotridsat’ Eur,

ktoru je ucastnik konania povinny zaplatit’ do 30 dni od pravoplatnosti rozhodnutia na ucet
vedeny v Statnej pokladnici

¢.: SK5781800000007000065068 VS — 01150619

Odovodnenie

Dna 12.04.2019 vykonali in§pektori InSpektoratu SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky
kraj kontrolu v prevadzke Kaufland, Banisko 2969/2A, Brezno.

Pri Setreni podnetu spotrebitel'a evidovaného pod €. 202/2019 bolo kontrolou zistené, ze dna
05.04.2019 bol spotrebitelom vykonany spotrebitel'sky nakup Uctovany spravne v celkovej
hodnote 23,42 €. Kontrolny ndkup pozostaval z vyrobku 1,296kg Kapusta cervend a 1,67 €,
0,4kg Kacacie prsia s kozou a 4,80 €, 0,382kg Kacacie prsia s koZou a 4,58 €, 10ks Cerstvé
vajcia a 0,89 €, 1l Rio pom.+stévia a 1,49 €, 315ml DOM tat. o. a 1,09 €, 100g Gazdovska
natierka a 0,77 €, 100g Skvarkova nétierka G 0,77 €, 25g Rasca drvena a 0,79 €, 8g Oregdano
drvené a 0,89 €, 0,751 Chateau a 2,79 € a 390g Zemiakové lokse a 2,89 €, ku ktorému
predavajuci vydal doklad o kupe z ERP €. 56 zo dia 05.04.2019.

Pri vykone kontroly bolo zistené, Ze predavajuci prostrednictvom cenovky nachadzajicej sa
priamo pri odpredanom vyrobku — 0,382kg Kacacie prsia s koZou informoval spotrebitel'a
o jednotkovej cene vo vyske 9,99 €/kg a predajnej cene vo vyske 3,82 €, pricom v skutocnosti
podl'a cenovej evidencie vedenej v programe SAP vytlacenej a predloZenej inSpektorom SOI
v Case kontroly dia 12.04.2019 a dokladu o kupe z ERP ¢. 56 zo dna 05.04.2019 bola
skuto€nd jednotkova cena za predmetny odpredany vyrobok v ¢ase spotrebitel'ského ndkupu
v hodnote 11,90 €/kg a skuto¢nd predajnd cena za predmetny odpredany vyrobok v Case
spotrebitel'ského nakupu v hodnote 4,58 €.

Predavajuci, tak spotrebitelovi pred vykonanim spotrebitel'ského ndkupu prostrednictvom
cenovky nachéddzajicej sa priamo pri odpreddvanom vyrobku uvéadzal nespravnu informéciu
o jednotkovej cene a aj predajnej cene celkom 1 druhu odpredané¢ho vyrobku. Predmetny
sposob informovania zo strany predavajiceho bol spdsobily uviest’ spotrebitela do omylu a
mohol zapriCinit’, Ze tento urobi o obchodnej transakcii rozhodnutie, ktoré by inak neurobil,
¢im boli naplnené znaky klamlivého konania vo vzt'ahu k cene.

Uvedenym protipravnym skutkovym stavom doSlo k poruseniu § 4 ods. 2 pism. c)
v nadvdznosti na § 7 ods. 1, ods. 2 aods. 4 a § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z. z.
o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb.
o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.



Za zisteny nedostatok, a tym aj za preukazané poruSenie zékona, citované vo vyrokovej Casti
tohto rozhodnutia, zodpoveda v plnom rozsahu spolo¢nost’ uvedena vo vyrokovej Casti tohto
rozhodnutia.

K priebehu a vysledku kontroly sa do inSpekéného zdznamu zo dna 12.04.2019 vyjadril
veduci obchodného domu p. J. B., ktory bol osobne pritomny pri vykone kontroly a ktory
uviedol, ze svojim podpisom nevyjadruje stanovisko spolo¢nosti Kaufland k obsahu zdznamu
a ani k priebehu kontroly. Svojim podpisom nepotvrdzuje preukazanie zisteni. Spolo¢nost
Kaufland sa vyjadri k zaznamu a k priebehu kontroly v zdkonom stanovenej lehote.

Na ziklade zisteného a preukazateI'ného porusenia zdkona o ochrane spotrebitela
a objektivnej zodpovednosti preddvajliceho bolo ucastnikovi konania prostrednictvom
webového portdlu www.slovensko.sk do jeho elektronickej schranky zaslané oznamenie
o zacati spravneho konania ¢. P/0115/06/2019 zo dna 24.07.2019, ktoré bolo ucastnikovi
konania dorucené dita 25.07.2019.

V zmysle § 33 ods. 2 zdkona €. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov,
bola ucastnikovi konania poskytnutd moznost’ v lehote stanovenej organom dozoru podat
vyjadrenie k zistenym nedostatkom, pripadne navrhnut’ jeho doplnenie.

Ugastnik konania toto svoje pravo vyuzil a k oznameniu o zadati spravneho konania pod
P/0115/06/2019 zo dna 24.07.2019 sa vyjadril pisomne, formou poStovej zasielky ¢.
RE761785814SK zo dia 26.07.2019. Pisomné vyjadrenie ucastnika konania bolo doruc¢ené
spravnemu organu dia 31.07.2019.

*Vyjadrenie ucastnika konania vymazané z dovodu ochrany obchodného tajomstva.*

K tomu spravny organ uvadza, ze povinnostou preddvajiceho je zabezpecit splnenie
vSetkych povinnosti tak, ako to urCuje zdkon a osobitné predpisy, ¢o vSak vzhladom
k uvedenému v ¢ase kontroly nebolo splnené. Jednotlivé ustanovenia zakona ¢. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitel'a maju kogentny charakter a teda nie je mozné sa od nich odchylit.
Predavajici zodpoveda za ich nedodrzanie objektivne a spravny organ pri hodnoteni, ¢i ide
o poruSenie zdkona alebo nie nemozZe prihliadat’ na Ziadne subjektivne dovody, preco stav
zisteny kontrolou je odliSny od stavu vyZzadovaného zdkonom. Rozhodujuce je porovnanie
kontrolou zisteného stavu so stavom poZadovanym zakonom.

Uvedené vyplyva aj zustalenej judikatiry v stvislosti s povinnostou spravnych organov
postihovat’ spravne delikty pravnickych osob, napr. rozsudok Najvyssieho sudu SR sp. zn.
10820/68/2016 zo dna 25. 01. 2017. V zmysle uvedeného, spravne delikty pravnickych osob
st postihované bez ohladu na zavinenie, nakolko zavinenie nie je pojmovym znakom
spravneho deliktu pravnickej osoby. Podstatné je iba to, ¢i k poruseniu zdkona objektivne
doslo, alebo nie. Subjektom deliktu je pravnicka osoba spOsobild na protipravne konanie (tzv.
deliktualna sposobilost, ktora je spojena s jej vznikom a existenciou). Ugastnik konania tak
zodpoveda za porusenie povinnosti zaloZenej na objektivnej zodpovednosti za spravny delikt.
Okolnosti ospravedliiujice, resp. vysvetlujice nesplnenie povinnosti nemaji pravny vyznam
pri otazke zodpovednosti za toto poruSenie. Je preto irelevantné, ¢i mal k protizdkonnému
konaniu ucastnik konania motiv, alebo nie.

V zmysle uvedeného, spravny organ, pokial’ zisti odchylenie sa od kogentnych ustanoveni
zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, zohl'adiiuje uz len charakter protipravneho
konania, zavaZnost poruSenia povinnosti, spdsob anasledky porusenia povinnosti,
vyplyvajiice z poruSenia prisluSnych ustanoveni zdkona a na zdklade uvedeného rozhoduje
o vyske sankcie za kontrolou zistené poruSenie zdkona.


http://www.slovensko.sk/

Skuto¢nosti uvadzané tcastnikom konania zo dna 26.07.2019 ohl'adne zlyhania technického
¢i l'udského faktora nemaji vplyv na zodpovednost’ UcCastnika konania. Boli uvedené iba
subjektivne aspekty a priciny, ktoré mali za nasledok vznik poruSenia zdkonnych povinnosti a
nie su spdsobilé zbavit’ zodpovednosti predavajuceho.

K pisomnému vyjadreniu Gcastnika konania zo dia 26.07.2019 ohl'adne odstranenia zistenych
nedostatkov spravny organ uvadza, ze nasledné odstranenie zistenych nedostatkov nezbavuje
ucastnika konania zodpovednosti za protipravny stav zisteny v ¢ase kontroly. Odstranenie
nedostatkov je v zmysle § 7 ods. 3 zédkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitel'a povinnost'ou tcastnika konania a nie je okolnostou, ktora by
ho mohla zbavit’ zodpovednosti za zistené porusenie zakona.

Je potrebné zdoraznit, ze predavajuci je podla zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a za dodrzanie povinnosti vyplyvajicich z tohto zdkona zodpovedny objektivne,
teda bez ohladu na to, ¢i poruSenie zdkona zapriCinil sdm, alebo ho zapriinil jeho
zamestnanec. Predavajuci teda zodpoveda ,,za vysledok® aje na fiom, akym spdsobom si
zabezpeci, aby v jeho prevadzke boli dodrzané vsetky povinnosti vyplyvajuce zo zékona ¢.
250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, pripadne inych kogentnych pravnych predpisov
v oblasti ochrany spotrebitel’a. Aj ked” na Gcely zadkona o ochrane spotrebitel’a je za porusenie
zékona ustanovend objektivna zodpovednost’ preddvajiuceho, predavajiceho moznost’ riesit
vec vo vzt'ahu k zamestnancovi v pracovnopravnej rovine tym nie je dotknutd a je vylucne
v jeho kompetencii.

S ohl'adom na ustanovenie § 24 ods. 1 zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
mnozstvo a zavaznost’ zistenych nedostatkov a objektivnu zodpovednost’ predavajiceho vSak
spravny organ musi sankciu ulozit’.

Na zéklade uvedenych skutoc¢nosti, ked’ze skutkovy stav zisteny kontrolou po porovnani so
stavom vyzadovanym vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi bol vyhodnoteny ako stav
protipravny, bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyroku tohto rozhodnutia.

InSpektori SOI vykonéavaju v obchodnych prevadzkach kontroly za ucelom zistenia, i
predavajuci, dodavatelia, vyrobcovia, resp. dovozcovia dodrZiavaji povinnosti a zékazy
vyplyvajice im zo zakona o ochrane spotrebitela alebo pravnych aktov Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a. Rozhodujucim pre konStatovanie, ¢i bol zdkon
dodrzany alebo poruSeny je stav zisteny v case kontroly.

Inspektorat SOI v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj ako vecne a miestne prislusny
spravny organ pouzil zdkonné prostriedky na zistenie skutkového stavu veci a dospel
k z&veru, Ze neboli splnené zdkonom stanovené podmienky a doSlo k poruSeniu ustanovenia
uvedeného vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. Zodpovednost' ucastnika konania bola
spol'ahlivo zistena a preukdzana. Ako dokaz sluZzia inSpekéné zdznamy z vykonanych kontrol.

Pri uréeni vysky pokuty spravny organ v zmysle § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a
prihliadol na charakter protipravneho konania, zavaZznost’ poruSenia povinnosti, sposob
a nasledky poruSenia povinnosti pri nedodrZani zakazu pouZitia nekalej obchodnej praktiky
predavajucim tym, Ze predavajuci klamlivo konal vo vztahu k vo vztahu k cene, ked’
predavajuci v kontrolovanej prevadzke spotrebitelovi pred vykonanim nakupu
prostrednictvom cenovky nachddzajucej sa priamo pri odpredanom vyrobku — 0,382kg
Kacacie prsia s koZou informoval spotrebitel’a o jednotkovej cene vo vySke 9,99 €/kg a
predajnej cene vo vySke 3,82 €, priCom v skutocnosti podla cenovej evidencie vedenej
v programe SAP vytlacenej a predlozenej inSpektorom SOI v ¢ase kontroly dia 12.04.2019
a dokladu o ktipe z ERP €. 56 zo diia 05.04.2019 bola skutocna jednotkové cena za predmetny



odpredany vyrobok v ¢ase spotrebitel’ského nakupu v hodnote 11,90 €/kg a skuto¢na predajna
cena za predmetny odpredany vyrobok v Case spotrebitel'ského nakupu v hodnote 4,58 €.

Podrla ustanovenia § 2 pism. p) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, obchodnou
praktikou je konanie, opomenutie konania, sposob spravania alebo vyjadrovania, obchodna
komunikacia vratane reklamy a marketingu predavajiceho, priamo spojené s propagaciou,
ponukou, predajom a dodanim vyrobku spotrebitel'ovi.

Podla ustanovenia § 2 pism. w) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
neprimeranym vplyvom vyuzivanie silnejSieho postavenia vo vztahu k spotrebitel'ovi, aby sa
vyvinul natlak aj bez pouzitia alebo hrozby pouzitia fyzickej sily spdsobom, ktory vyznamne
obmedzuje schopnost’ spotrebitel’a urobit’ kvalifikované rozhodnutie.

Podrla ustanovenia § 2 pism. z) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a, rozhodnutim
o obchodnej transakcii rozhodnutie spotrebitel'a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok vyrobok
kapi, zaplati zai veelku alebo po Castiach, ponecha si ho alebo s nim bude d’alej nakladat,
alebo si uplatni prava zo zavdzkového vztahu vo vztahu k vyrobku bez ohl'adu na to, ¢i sa
spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Podl'a ustanovenia § 4 ods. 2 pism. c) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela,
predavajuci nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v
spotrebitel'skych zmluvéch.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela, nekalé
obchodné praktiky st zakazané, a to pred, pocas aj po vykonani obchodnej transakcie.

Podl'a ustanovenia § 7 ods. 4 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, za nekala
obchodnu praktiku sa povazuje najmé klamlivé konanie a klamlivé opomenutie konania podl'a
§ 8 a agresivna obchodna praktika podl'a § 9.

Podl'a ustanovenia § 8 ods. 1 pism. d) zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a,
Obchodna praktika sa povazuje za klamlivl, ak zapricinuje alebo mdze zapriCinit, Ze
spotrebitel’ urobi rozhodnutie o obchodne;j transakcii, ktoré by inak neurobil, pretoZe obsahuje
nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkol'vek sposobom uvadza do omylu
alebo mo6ze uviest' do omylu priemerného spotrebitela, a to aj ak je tato informdacia vecne
spravna vo vztahu k cene alebo k sposobu vypoctu ceny alebo existencie osobitnej cenovej
vyhody.

Vychadzajac zo Smernice Eurdpskeho parlamentu aRady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatel'ov voci spotrebitel'om na vnatornom trhu, a ktorou sa meni
a doplia smernica Rady 84/450/EHS, smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004 (d’alej
len ,,Smernica o nekalych obchodnych praktikdch*) spravny organ poukazuje na ¢l. 2 pism. c)
Smernice o nekalych obchodnych praktikach v zmysle ktorého produkt je akykol'vek tovar
alebo sluzba vratane nehnutelnosti, prava a zavizku.

V zmysle ¢l. 2 pism. d) Smernice o nekalych obchodnych praktikdch, obchodné praktiky
podnikatel'ov voci spotrebitelom su akékol'vek konanie, opomenutie, sposob spravania alebo
vyjadrenie, obchodna komunikécia vratane reklamy a marketingu obchodnika, priamo spojené
s podporou, predajom alebo dodavkou produktu spotrebitel'om.

Podla ¢l. 2 pism. e) Smernice o nekalych obchodnych praktikach, podstatné narusenie
ekonomického spravania spotrebitel'a je vyuzitie obchodnej praktiky na znané narusenie
schopnosti spotrebitel'a urobit’ kvalifikované rozhodnutie, ¢o spdsobi, Ze spotrebitel’ urobi
rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.



Podrla ¢l. 2 pism. k) Smernice o nekalych obchodnych praktikach, rozhodnutie o obchodne;j
transakcii je akékol'vek rozhodnutie spotrebitel’a o tom, ¢i, ako a za akych podmienok produkt
kapi, vykona zan platbu vcelku alebo v Castiach, ponechd si ho alebo s nim bude dalej
nakladat’ alebo uplatni zmluvné pravo vo vztahu k produktu bez ohl'adu na to, ¢i sa
spotrebitel’ rozhodne konat’ alebo zdrzat’ sa konania.

Rovnako spravny organ déva do pozornosti ¢l. 3 bod 1. Smernice o nekalych obchodnych
praktikdch v zmysle ktorého tato smernica sa uplatiiuje na nekalé¢ obchodné praktiky
podnikatel'ov voci spotrebitelom tak, ako si ustanovené v ¢lanku 5, pred, pocas apo
uskuto¢neni obchodnej transakcie vo vztahu k produktu.

Vymedzenie obchodnych praktik treba chépat v spojeni s c¢l. 3, ktory sa tyka rozsahu
posobnosti Smernice o nekalych obchodnych praktikach. Obchodné praktiky sa vyskytuju
teda uz aj pocas Stadia marketingu a predaja alebo dodavky a zahfnaju aj sluzby.

Nedodrzanim tychto povinnosti ti€astnik konania redlne obmedzil rozsah prav spotrebitela
priznany mu zdkonom o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko spotrebitel mé jednak pravo na
ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami poskodzujiicimi jeho ekonomické zaujmy, ale
na strane druhej ma predavajici uvedenému pravu spotrebitela zodpovedajucu povinnost’
zdrzat’ sa vyuzivania nekalych obchodnych praktik, nakol’ko tieto su kogentnym ustanovenim
§ 7 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a zakdzané a to pred, pocas a aj po
vykonani obchodnej transakcie. Je irelevantné, ¢i sa tohto konania dopustil umyselne, alebo
nedbanlivostne.

Pri uréovani vysky postihu vzal spravny orgédn do uvahy to, ze ucel pravnych predpisov
poskytujucich spotrebitel'om, ktori uzatvaraju spotrebitel'ské zmluvy, zvySenli ochranu nebol
z dovodov porusenia povinnosti splneny. Spotrebitel v dobrej viere uzatvara zmluvu s
predavajucim, od ktorého ocakava, Ze vzhladom na jeho podnikanie kona v sulade
s odbornou starostlivost'ou, ¢o zodpoveda poctivému pristupu v podnikani.

Cena alebo spOsob vypoctu ceny, pripadne existencia osobitnej cenovej vyhody je
vyznamnym faktorom pri rozhodovani o vstupe spotrebitela do zmluvného vztahu
s predavajiicim a vyuzitie klamlivého konania zo strany predavajiuceho je okolnostou, ktora
spotrebitelovu schopnost’ rozhodovat’ sa obmedzuje. Spotrebitelia si osobitne citlivi na to, ze
nie¢o im je zo strany predavajliceho poskytnuté vyhodne, v zl'ave ¢i gratis a pod vplyvom
tychto informacii Casto d’alej neskumaji, ¢i je ponuka pre nich skutocne vyhodnd, alebo nie
a transakciu uzavru.

Predavajaci klamlivym sposobom uvadzal spotrebitel'ovi atraktivnu, avSak v Case jeho
nakupu nepravdiva cenu predmetného vyrobku, ktord pdsobila ldkavo a tento mohol stratit’
ostrazitost. Spravny organ poukazuje na ti skutocnost’, Ze uvedené ceny, napriek tomu Ze
nejde o vysoké Ciastky, posobili na svojho spotrebitel'a ldkavo vzhl'adom na sice iracionélne,
ale bezne zauZzivané ,psychologické bariéry* pri ochote spotrebitela utracat, t. j. na
psychologicky u¢inné sumy.

Je zname, ze spotrebitelia citlivo reaguji na vyhodnu ponuku vyrobkov, resp. na tzv. ,,akcie®,
pri¢om napriek sklamaniu z ich nedostupnosti, aj vzhl'adom na vykonanie cesty do predajne,
vykonaji nakup iného, pre nich menej vyhodného vyrobku, ¢o sa priamo dotyka
ekonomickych zaujmov spotrebitela. Spravny organ vtomto ohl'ade zohladnil pocet
vyrobkov, ktoré boli deklarované ako akciové a ktoré neboli v ¢ase kontroly v predajni
dostupné.

Spravny organ sa pri hodnoteni predmetného konania predavajuceho zaoberal aj pojmom
priemerny spotrebitel’. Priemerny spotrebitel’ je v komunitdrnom (Unijnom) prave definovany
normami sekundarneho prava ako spotrebitel’, ktory je v rozumnej miere dobre informovany,



vnimavy a obozretny, pri zohl'adneni socidlnych, kulturnych a jazykovych faktorov (¢l. 18
preambuly smernice 2005/29/ES). Takato definicia smernice sleduje uz ustalena
rozhodovaciu prax Europskeho sudneho dvora, vyjadreni znamou formulou ,,Gut
Springenheide* (rozsudok Sudneho dvora zo dna 16. julal998, sp. zn. C- 210/95, Gut
Springheide and Tusky v. Oberkreisdirektor des Kreises Steinfur) a v obdobnom zmysle
vyklada pojem ,,priemerny spotrebitel* aj judikatara slovenskych sudov (pozri napr. rozsudok
Najvyssieho sudu SR, sp. zn. 8570/38/2011 zo dna 19. aprila 2012). Spravny organ ma za to,
ze takéto klamlivé konanie je spoOsobilé negativne zasiahnut' do prav priemerného
spotrebitel'a. V kontexte pravnej kvalifikacie spol'ahlivo zisteného skutkového stavu spravny
organ uvadza, ze ide o nekali obchodnu praktiku, ku ktorej doslo eSte vo faze pred
vykonanim obchodnej transakcie, t. j. v procese rozhodovania sa spotrebitel’a, ¢i kipi dany
tovar, €1 u predavajuceho kupi dany tovar.

Spravny organ zohl'adnil charakter a mozné nasledky zisteného nedostatku, ked vyuzitim
klamlivého konania doslo k vyraznému zésahu do prav a opravnenych zaujmov spotrebitelov.
Spravny orgéan vo vSeobecnosti povazuje vyuzivanie nekalych obchodnych praktik za zdvazny
zéasah do prav spotrebitel’a, poukazuje vSeobecne na vyrazny negativny vplyv na spotrebitel’a,
na deformdciu trhu a vyuzivanie nekalych obchodnych praktik teda vSeobecne povazuje za
zavazné porusenie zadkona. Spravny orgdn ma za to, Ze vyuZzivanie nekalych obchodnych
praktik v praxi nie je mozné bagatelizovat’.

Vykonanou kontrolou bolo presne a spolahlivo zistené, Ze ucastnik konania si povinnosti
predavajuceho, ktoré mu vyplyvaju z citovanych zdkonnych ustanoveni preukézatelne
nesplnil. Tymto konanim ucastnika konania doSlo k poruSeniu prav spotrebitel’a priznanych
mu zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a a o zmene zdkona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor$ich predpisov.

Rozhodujucimi skutocnostami posudzovanymi podla kritérii ustanovenych v § 24 ods. 5
zékona o ochrane spotrebitel’a, ktoré boli mimo uz vyssie uvedené¢ho zohl'adnené pri uréovani
vysky postihu, bolo poruSenie prav spotrebitela, nesplnenie zékonnych povinnosti
predavajuceho s ohl'adom na mieru spolocenskej nebezpecnosti zistenych nedostatkov, na
porusenie zdkazu nekalych obchodnych praktik vyuZzitim klamlivého konania vo vztahu
k cene, atiez skutocnost, Ze nebol dodrzany minimalny S$tandard ochrany spotrebitela
garantovany zakonom €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, nakol’ko si predavajuci vyssie
uvedenym protipravnym konanim nesplnil povinnost’ vyplyvajuicu mu z kogentného
ustanovenia § 4 ods. 2 pism. ¢) v nadvédznosti na § 7 ods. 1, ods. 2 aods. 4 a § 8 ods. 1
pism. d) zakona.

Spravny organ zéarovei prihliadol k tomu, ze ucel sledovany zdkonom vyjadreny v ustanoveni
§ 3 ods. 1 zékona, podla ktorého kazdy spotrebitel okrem iného ma pravo na ochranu
ekonomickych zdujmov vzhladom na zistené¢ nedostatky v zdkonom poZadovanej miere
a urovni dosiahnuty nebol.

Konanie resp. opomenutie, ktorym st ohrozované ekonomické ziujmy spotrebitela vo
vSeobecnosti povazuje spravny organ za neziaduce a spoloCensky nebezpecné, avSak po
zhodnoteni jednotlivych kritérii podl'a § 24 ods. 5 zakona o ochrane spotrebitel'a zisteného
porusenia zakona ulozil pokutu v takej vyske, ako je uvedené vo vyrokovej ¢asti rozhodnutia.
Je potrebné poukéazat’ na skutocnost, Ze uloZend sankcia sa priblizuje dolnej hranici sadzby
a v percentudlnom vyjadreni nedosahuje ani 1% najvyssej sadzby.

Spravny orgéan prihliadol aj na Specifikd konkrétneho pripadu a proporcionalitu uloZenej
pokuty vo vztahu k najvys$Sej moznej pokute, ktorii sprdvny organ za porusenie povinnosti
moze ulozit’ a to az do vysky 66.400 €. Spravny orgéan zastava nazor, ze pri zvazovani vysky
pokuty a jej naslednom urceni spravny orgdn okrem zékonnych predpokladov uvedenych v



ustanoveni § 24 ods. 5 zdkona o ochrane spotrebitel’a, prihliadal i na charakter sankcie ako
takej, ktorou je jej preventivna a represivna funkcia pricom ak ide o finan¢ny postih, nemoze
byt neprimerane mierny vo vzt'ahu k zdvaznosti protipravneho konania a jeho nasledkom,
nevyhnutne teda musi v sebe obsahovat’ aj represivnu zlozku. Na to, aby sankcia plnila svoju
preventivnu funkciu, jej vySka musi byt stanovena tak, aby sa sankcionovand osoba
vyvarovala do budtcna poruseni zakonnych ustanoveni. Spravny organ pri urcovani pokuty
postupoval v stlade so Spravnym poriadkom a sice s ustanovenim § 3 ods. 4, v zmysle
ktorého spravne organy dbaju o to, aby v rozhodovani o skutkovo zhodnych alebo podobnych
pripadoch nevznikali neodévodnené rozdiely a teda su povinné objektivne podobné pripady
rozhodovat” zhodne. Spravny orgdn mé za to, ze pokuta uloZzena ucastnikovi konania,
nevykazuje neodovodnené rozdiely s pripadmi inych podnikatel'skych subjektov za obdobné
porusenie zakona, je ulozend odévodnene, v adekvatnej vyske a voci ucastnikovi konania tak
plni represivnu ako aj preventivnu funkciu.

Z hladiska posudzovania miery zavinenia spravny organ pri urCovani vysky pokuty za zisteny
protipravny skutkovy stav vzal v tivahu, Ze ucastnik konania, ako predédvajuci, je povinny
dodrziavat’ vSetky zdkonom stanovené podmienky predaja vyrobkov, za dodrziavanie ktorych
zodpoveda objektivne, tzn. bez ohl'adu na akékol'vek okolnosti, ktoré sposobili ich porusenie.
V ramci tejto zodpovednosti zodpovedd aj za protipravne konanie osob, ktoré v mene
predavajuceho pri predaji vyrobkov konaju.

Spravny organ sa podrobne a dokladne zaoberal skutkovymi zisteniami uvedenymi
v in§pekénom zdzname zo dia 12.04.2019, vyjadrenim veduceho obchodného domu p. J. B.
zaznamenanym Vv in§pekénom zdzname zo dna 12.04.2019, pisomnym vyjadrenim ucastnika
konania zo dna 26.07.2019 doru¢enym spravnemu organu dna 31.07.2019 a ulozil ucastnikovi
konania pokutu, ktorej vyska vychadza z objektivnych zisteni spravneho organu a prihliada na
vSetky okolnosti pripadu, a zodpovedd v plnej miere rozsahu a vyznamu zistenych
nedostatkov.

Z ustanovenia § 24 zakona o ochrane spotrebitela vyplyva sprdvnemu orgénu obligatorna
povinnost’ pristupit’ k uloZeniu pokuty v pripade zistenia poruSenia niektorej z povinnosti,
ktoré tento zdkon uklada. Pre konStatovanie, ¢i k poruSeniu zdkona doslo, je rozhodujuci
skutkovy stav zisteny v ¢ase kontroly.

Pokuta, ktort moze spravny organ v zmysle § 24 ods. 1 zakona o ochrane spotrebitel’a za
porusenie povinnosti ustanovenych tymto zdkonom alebo pravnymi aktmi Eurdpskych
spoloCenstiev v oblasti ochrany spotrebitel'a ulozit' do vysky 66.400,00 €, bola uloZena
v zékonom stanovenej sadzbe.

Po preskiimani celej veci je sprdvny organ toho nazoru, ze skutkovy stav bol nalezite zisteny
a preukdzany apreto bolo rozhodnuté tak, ako je uvedené vo vyrokovej cCasti tohto
rozhodnutia. Ked’Ze spravny organ ulozil pokutu v zakonnej sadzbe mé za to, Ze pokuta
ulozend v tejto vyske je s prihliadnutim na zdkonom stanovené medze a hl'adiskd pokutou
primeranou a zaroven pokutou zodpovedajicou zistenému protipravnemu stavu a charakteru
porusSenia zédkona a od ulozenej pokuty o¢akava nielen represivny, ale aj preventivny tc¢inok.



