Program vymeny adaptéra sietovej zastréky Apple

Spolo¢nost Apple urdila, ze vo velmi zriedkavych pripadoch sa mdzu dvojkolikové adaptéry sietovej
zastréky Apple uréené na pouZivanie v kontinentalnej Eurdpe, Austrdlii, na Novom Zélande, v Kérei,
Argentine a Brazilii zlomit, v désledku ¢oho méze vznikndt riziko zasahu elektrickym pridom v
pripade, Ze sa pouzivatel dotkne adaptéra. Tieto adaptéry sietove] zastrcky sa dodavali od roku 2003
do roku 2015 s Macom a uréitymi zariadeniami so systémom iOS a boli tieZz sucastou supravy
cestovnych adaptérov Apple World Travel Adapter Kit.

Bezpecnost zakaznikov je v spolocnosti Apple na prvom mieste, a preto sme sa rozhodli, Ze adaptéry
sietovej zastrcky, ktorych sa tento problém tyka, bezplatne vymenime za novy adaptér s upravenym
dizajnom. Zdakaznikom odporuc¢ame, aby vsetky chybné sucasti vymenili prostrednictvom
nasledujuceho procesu.

Pozndmka: Tento program sa nevztahuje na iné adaptéry sietovej zastréky vratane adaptérov
uréenych pre Kanadu, Cinu, Hongkong, Japonsko, Spojené kralovstvo a Spojené $taty, ani na USB
napajacie adaptéry Apple.

Identifikacia adaptéra sietovej zastréky

Porovnajte svoj adaptér s nasledujdcimi obrazkami. Na adaptéri sietovej zastrcky, ktorého sa tyka
uvedeny problém, sa nachadzaju Styri znaky, pat znakov alebo Ziadne znaky vo vnuatornej cCasti
zasuvky, prostrednictvom ktorej sa adaptér sietovej zastrcky pripdja k sietovému adaptéru Apple. Na
adaptéroch s upravenym dizajnom sa v tejto zdsuvke nachadza 3-miestny regionalny kéd (EUR, KOR,
AUS, ARG alebo BRA).

Chybny adaptér Upraveny adaptér

EUR

Typy elektrickych kolikov na chybnych adaptéroch




Okrdhle tenké elektrické | wp10 hrubé elektrické | Ploché gikmeé elektrické | Okrahle tenké elektrické
koliky, koliky koliky koliky
mierne zohnuté dovnutra
Australia
Kontinentalna Eurdpa Korea Novy Zéland Brazilia
Argentina

Pozndmka: Uvedené krajiny a regiény su prikladom oblasti, ktoré podporuje prislusny adaptér.
Adaptéry mozno pouzivat aj v dalsich krajinach.

Proces vymeny

Vymerite svoj adaptér (alebo adaptéry) u miestneho autorizovaného poskytovatela servisnych sluzieb
pre produkty Apple. V rdmci procesu vymeny bude potrebné overit sériové Cislo vasho Macu, iPadu,
iPhonu alebo iPodu, a preto sériové Cislo vyhladajte vopred. Vyhladanie sériového Cisla zariadenia je

jednoduché.

Zakaznici, ktori si zakupili supravu cestovnych adaptérov World Travel Adapter Kit, by si mali chybné
sucasti nechat vymenit pomocou vyssie uvedenej moznosti.

Dalsie informacie
Tento program neovplyviiuje vase zdkonné prdva ani prava vyplyvajuce zo zaruky.

Ak sa domnievate, Ze ste z dovodu tohto problému uZ niekde za vymenu platili, kontaktujte
spolocnost Apple a informujte sa 0 moznostiach refundacie.

Precitajte si dalSie informacie o pouzivani napdjacich adaptérov, kablov a zastréiek Apple s produktmi
Apple.



https://locate.apple.com/sk/sk/
https://locate.apple.com/sk/sk/
https://support.apple.com/sk-sk/HT204308
https://support.apple.com/sk-sk/HT201232
https://support.apple.com/sk-sk/HT201232
https://support.apple.com/sk-sk/HT204178

