
Oznámenie spoločnosti Mercedes
v zmysle NV SR č. 404/2007 Z. z.

Spoločnosť Mercedes Benz Slovakia s. r. o., Tuhovská 5, 831 07 Bratislava, ako zástupca výrobcu
motorových vozidiel značky Mercedes, v rámci zvolávacej akcie typu vozidla špecifikovaného
nižšie, upozorňuje ich vlastníkov na dostavenie sa do niektorého z autorizovaných servisov

Benz uvedených na konci tohto listu, za účelom vykonania preventívneho opatrenia výmenu matraca 
skontrolujeme so zameraním na koróziu v oblasti stropnej postele a prípadné miesta 

zasiahnuté koróziou opravíme.
Číslo up
v systéme RAPEX:

A12/0609

Číslo zvolávacej akcie: 65 953 53

Vozidlo kategórie: Motorové vozidlá

Značka:
Názov:
Číslo typového 
schválenia dotknutých 

Čísla typového schválenia: E1 * 2007/46 * 0457 * 17 až 19; Typy: 639/2

Postihnuté vozidlá boli vyrobené v období od 16. januára 2017 do 21. 

Počet dotknutých 
výrobkov v

28

Technická porucha: a niektorých vozidlách skupiny Marco Polo by za určitých pomerov 
(kombinácia teploty a vlhkosti) a v kombinácii s matracom 
pochádzajúcim z obmedzeného obdobia výroby mohlo dochádzať ku 
korózii kovových konštrukčných dielov pod matracom stropnej postele.
Ak by boli zasiahnuté konštrukčné diely, ako napríklad výstuha rámu 
strechy, korózia by mohla spôsobiť oslabenie konštrukcie strechy a 
zníženie stability karosérie. Rovnako by sa mohli zlomiť potenciálne 
zasiahnuté pánty, ktoré zaisťujú správne polohu lamelového roštu 
stropnej postele, v dôsledku čoho by sa stropná posteľ mohla uvoľniť zo 
svojej polohy a skĺznuť do priestoru pre cestujúcich. To by mohlo 
predstavovať nebezpečenstvo zranenia pre osoby, ktoré sa zdržiavajú na 
stropnej posteli alebo pod ňou.

Prijaté dobrovoľné Podľa pokynov od výrobcu bola prijatá zvolávacia akcia a s ňou spojené 
na odstránenie závady. Majitelia daných vozidiel i písomne 

informovaní. V rámci náme výmenu matraca 
postele, vozidlo skontrolujeme so zameraním na koróziu v oblasti 
stropnej postele a prípadné miesta zasiahnuté koróziou opravíme.

Dátum prijatia 

a

Dátum p a vstúpil do p 2019

Zvolávaciu akciu je možné vykonať vo všetkých autorizovaných 
Benz v rámci EU.

Ak bolo Vami zakúpené vozidlo, ktorého sa táto zvolávacia akcia týka, medzičasom predané, žiadame
Vás o oznámenie kontaktu na nového majiteľa na e ailovú adresu: veronika.galisova
Zoznam autorizovaných servisov Mercedes Benz v Slovenskej republike viď nižšie:



Tuhovská 5, 831 07 Bratislava
Servis osobných vozidiel a smart 
Tel.: 02 / 4929 4510 -12-13

Servis úžitkových, nákladných vozidiel, autobusov, 
Unimog a Fuso

Tel.: 02 / 4929 4517

Hodonínska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobných vozidiel
Tel.: 02 / 4929 4398-99

Panónska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobných vozidiel
Tel.: 02 / 6829 4156

Brnianska 30, 911 05 Trenčín - Zámostie
Servis osobných, úžitkových, nákladných vozidiel, 
Unimog a Fuso

Tel.: 032 / 653 88 77

Kopčianska 35, 908 51 Holíč
Servis osobných, úžitkových a nákladných vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobných, úžitkových, nákladných vozidiel, 
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912; Tel. LKW:  033/5987963

Bratislavská cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobných a úžitkových vozidiel 
Tel.: 037 / 651 52 17

Bratislavská 29, 949 01 Nitra
Servis nákladných vozidiel a autobusov   
Tel.: 0903 / 744 456

Komárňanská cesta 100, 940 64 Nové Zámky
Servis osobných a úžitkových vozidiel
Tel.: 035 / 643 21 13

Galantská cesta 6900/28, 929 01 Dunajská Streda
Servis osobných a úžitkových vozidiel 
Tel.: 031/591 06 00

Francúzskych partizánov 5831, 036 08 Martin
Servis osobných a úžitkových vozidiel
Tel.: 043 / 424 55 51

Rosinská cesta 8446/5, 010 08 Žilina
Servis osobných a úžitkových vozidiel
Tel.: 041 701 0108

Stráž 8006, 960 01 Zvolen
Servis osobných a úžitkových vozidiel
Tel.: 045 / 532 50 14 -15

Zvolenská cesta 48, 974 05 Banská Bystrica
Servis osobných, úžitkových, nákladných vozidiel, 
autobusov, Unimog a Fuso 

Tel.: 048 / 471 13 08-9

Partizánska 4447/102, 058 01 Poprad
Servis osobných, úžitkových, nákladných vozidiel, 
Unimog a Fuso

Tel.: 052 / 789 63 42

Petrovanská 36, 080 01 Prešov
Servis osobných, úžitkových, nákladných vozidiel, 
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051 / 773 43 77

Dopravná 5, 040 01 Košice
Servis osobných a úžitkových vozidiel 
Tel.: +421 917 700 500

Bytčianska 498, 010 03 Žilina – Považský Chlmec
Servis nákladných vozidiel
Tel.: 041 / 562 44 73

Rastislavova 106, 042 04 Košice
Servis nákladných vozidiel 
Tel.: 0905 / 281 204

Priemyselná 1455/5, 085 01 Bardejov
Servis nákladných vozidiel 
Tel.: 054 / 486 00 46

Kostolecká 1242/19, 922 21 Moravany nad Váhom
Servis Unimog

Tel.: 0917 / 982 467


