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Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle zakona ¢. 281/2023 Z.z. o vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Spolocnost’ Mercedes-Benz Slovakia s. r. o., Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ako zastupca vyrobcu
motorovych vozidiel znacky Mercedes, v ramci zvolavacej akcie typu vozidla Specifikovaného niZsie,
upozornuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za i¢elom vykonania preventivneho opatrenia — Cerpadlo chladiaceho
média.

Cislo upozornenia SR/04146/25

v systéme RAPEX:

Cislo zvolivacej akcie: 9190319

Znacka: Mercedes-Benz

Nazov: CLA

Cislo typového e1*2018/858*00500*00-*01 (MMCLAE)

schvalenia dotknutych

vozidiel:

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 16.07.2024
az 22.08.2025

Pocet dotknutych 7 ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Drubh rizika: Riziko zranenia

Technicka porucha: Zamky bezpecnostnych pasov vodica a spolujazdca vo vozidle
nemusia spiiat’ $pecifikacie.

Riziko: V takom pripade by sa pri ¢elnom naraze zdmok
bezpecnostného pasu mohol omylom otvorit’. To by mohlo
zvysit riziko zranenia cestujucich vo vozidle.

Prijaté dobrovol’'né V ramci zvoldvacej akcie vymenime zdmky bezpecnostnych

opatrenie: pasov vo vozidle.

Datum prijatia Datum prijatia opatrenia bol 14.11.2025 a vsttpil do platnosti

opatrenia, trvanie 1.12.2025.

a rozsah: Zvolavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vSetkych
autorizovanych servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zaktipené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzicasom predané,
ziadame Vas o oznamenie kontaktu na nového majitel’a na e-mailovt adresu:
garancie_pc_van@mercedes-benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike, v ktorych mozno
realizovat’ zvolavaciu akciu je uvedeny niZsie.
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Urcéeny sprievodny list zakaznikom

Zvolavacia akcia - kod 91 903 19
Mechanika zamku bezpecnostného pasu
Vazena pani, Vazeny pan,

Vel'mi nas tesi, ze ste ndm prejavili doveru pri kipe Vasho vozidla Mercedes-Benz. Nase
vozidla neustale monitorujeme, aby sme Vam zabezpecili pocit bezpecia a spol'ahlivosti na
cestach.

Pri kontrole sme zistili, Ze zdmky bezpecnostnych pasov vodica a spolujazdca vo Vasom
vozidle nemusia spliiat’ Specifikacie. V takom pripade by sa pri ¢elnom néraze zdmok
bezpecnostného pasu mohol omylom otvorit’. To by mohlo zvysit riziko zranenia cestujticich
vo vozidle.

Na vyrieSenie tohto problému uskuto¢nime zvolévaciu akciu, v rdmci ktorej vymenime zamky
bezpecénostnych pasov vo Vasom vozidle. Potrebné opatrenia budi trvat’ priblizne 2,5 hodiny
a budu samozrejme vykonané bezplatne.

Prosime Vas, aby ste sa ¢o najskor objednali na vykonanie tejto zvolavacej akcie v
autorizovanom servise Mercedes-Benz. Ospravedliiujeme sa za pripadné neprijemnosti
spojen¢ s touto dodato¢nou navstevou servisu a d’akujeme za Vase pochopenie.

V&S autorizovany servisny partner Mercedes-Benz je pripraveny na tato zvolavaciu akciu a
rad odpovie na vSetky Vase otazky.

Ak si prajete dohodnut’ termin servisnej navstevy, nevahajte kontaktovat’ svojho
autorizovaného servisného partnera.

V pripade, Ze ste vozidlo predali, prosime Vés, aby ste tuto informaciu preposlali novému
majitelovi.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz néjdete tu:
http://mb4.me/servis-online

Vase osobné udaje spractivame v sulade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracivani osobnych tidajov a o
vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a v stilade so zdkonom
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov. K spractivaniu osobnych udajov dochddza za
ucelom realizécie zvolavacich akcii, ktoré Prevadzkovatel’ uskuto¢iiuje na pravnom zéklade -
opravneny zaujem. Prevadzkovatel’ za tymto ucelom spristupiiuje osobné udaje inému
prevadzkovatel'ovi, ktory je autorizovany servisny partner spolocnosti Mercedes-Benz
Slovakia s. r. 0. za u€elom zabezpecenia Vasej bezpecnosti, ochrany zivotného prostredia a
zakonnych poZziadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na pozemnych komunikaciach, su
Vase udaje spractivané v nevyhnutnom rozsahu: meno, priezvisko, adresa trvalé¢ho bydliska,
kontaktné idaje, VIN cislo motorového vozidla. Prevadzkovatel'om osobnych udajov je v
zmysle vieobecného nariadenia EU spoloénost’ Mercedes-Benz Slovakia s. . 0., so sidlom
Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 21018/B (d’alej len ako
»Prevadzkovatel™), ktora je generadlnym importérom motorovych vozidiel znacky Mercedes-
Benz na Slovensku..



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Hedin Automotive Slovakia s. r. o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: +421 2 4929 4444

Servis uzitkovych, nékladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 2 4929 4444

MB Dunajska Streda s.r.o.

Galantska cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Hedin Automotive Slovakia s. r. o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 2 4929 4399

Hedin Automotive Michalovce, s.r.o.
Mocarianska 6824/27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 056/689 11 11

MB Panonska, s.r.o.

Panonska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 915999 111

Motorr Martin, s.r.o.

Franctzskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: +421 43 42 45 554

MB Trendin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trenéin - Zamostie

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 32 65 38 888

Motorr Zilina, s.r.o.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 041/701 01 00

INTRO.CO, s.r.o.

Kopcianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, uzitkovych a nakladnych vozidiel
Tel.: +421 948 932 624

ADIA-ZV s.r.o.

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel.: +421 33 59 87 999

Hedin Automotive Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048/471 13 03

Hedin Automotive Nitra, s.r.o.
Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a tizitkovych vozidiel
Tel.: +421 37 65 15217

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, uZitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 52 7896 342

Hedin Automotive Nové ZamKy, s.r.o.
Komarianska cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 035/691 17 00

Hedin Automotive PreSov s. r. o.

Petrovanska 36, 080 01 Presov

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/773 43 77

Hedin Automotive KoSice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




