Oznimenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.

Spolo&nost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ako zdstupca vyrobecu
motorovych vozidiel znatky Mercedes, v ramci zvolavace] akcie typu vozidla $pecifikovaného nizsie,
upozoriiuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za Géelom vykonania preventivneho opatrenia — Cerpadlo chladiaceho
média.

Cislo upozornenia SR/01296/25

v systéme RAPEX:

Cislo zvolivacej akcie: 2790013

Znadka: Mercedes-Benz

Nazov: (G-Class

Cislo typového schvdlenia | e1*2007/46%1830%14 (463A)

dotknutych vozidiel:

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 11.2.2025 -
17.2.2025.

Pocet dotknutych 2ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Druh rizika: Riziko zranenia

Technicka porucha: Spolo&nost Mercedes-Benz Group AG zistila, Ze vnutorny povrch
krytu automatickej prevodovky vozidla, nemusi splfiat’ poZadované
$pecifikécie.

Riziko: V takom pripade by sa v prevodovke mohli uvolnit necistoty a
spOsobit’ pofkodenie vniitornych komponentov. Nasledne mdze
vozidlo stratit’ svoj pohon a nemozno Gplne vyladit’ zablokovanie
kolies. Zvy§ilo by sa tym riziko zrazky.

Prijaté dobrovol’né Preto dérazne neodporicame akikol'vek prevadzku vozidla.

opatrenie: V ramci zvoldvace] akcie preto zariadime, aby bolo vozidlo ¢o
najskér odtiahnuté k predajcovi, aby nasledne vymenil automatickil
prevodovku a chladi€ oleja.

Datum prijatia opatrenia, | Ddtum prijatia opatrenia bol 27.02.2025 a vstupil do platnosti

trvanie a rozsah: 03.03.2025.

Zvoléavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zakipené vozidlo, ktorého sa této zvoldvacia akcia tyka, medziasom predané, Ziadame
Vas o oznamenie kontaktu na nového majitel'a na e-mailovi adresu: garancie _pc_van@mercedes-
benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid' niZSie:




Urleny sprievodny list zakaznikom

Zvoldvacia akeia ~ kad 2790013
Vyroba automatickej prevodovky AMG SPEEDSHIFT
Vazena pani, VaZeny pén,

Sme veFmi radi, Ze ste ndm prejavili déveru pri kipe Va&sho vozidla Mercedes-Benz, Neustéle
monitorujeme naSe vozidla, aby sme zaistili, Ze ste vZdy na cestich s pocitom bezpecia a spol'ahlivosti.

Pri kontrole sme zistili, Ze vnutorny povrch keytu automatickej prevodovky Vasho vozidla, bohuzial,
nemusf spifiat’ §pecifikdcie. V takom pripade by sa v prevodovke mohli uvolnit’ necistoty a spdsobit’
poskodenie vatitornych komponentov. Nasledne méZe vozidlo stratit’ svoj pohon a nemoZno uplne

vylagit zablokovanie kolies. Zvy3ilo by sa tym riziko zrazky.
Preto dérazne neodpori¢ame akukofFvek prevadzku vozidia.

V ramei zvoldvacej akcie preto zabezpedime odtiahnutie Vasho vozidla o najskor k predajcovi, kde
nésledne vymenia automatickd prevedovku a chladi¢ ofeja. Prace potrebné na vykonanie zvolavacej
akcie budu trvat’ priblizne 2 dni a budl samozrejme vykonané bezplatne.

Prosime Vs, aby ste sa o najskor objednali na vykonanie tejto zvoldvacej akcie v autorizovanom
servise Mercedes-Benz. Ospravedliiujeme sa za pripadné neprijemnosti spojené s touto dodatoénou
ndvitevou servisu a d'akujeme za VaSe pochopenie.

V4% autorizovany servisny partner Mercedes-Benz je pripraveny na tiito zvolavaciu akciu a rad
odpovie na vietky Vade otazky.

Ak si prajete dohodnut termin servisnej ndvitevy, nevihajte kontaktovat' svojho autorizovaného
servisného partnera.

V pripade, Ze ste vozidlo predali, prosime Vas, aby ste tito informéciu preposlali novému majitelovi.
Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz nédjdete tu:
http://mb4.me/servis-online

Vade osobné udaje spractivame v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EUD) 2016/679
2 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracuvani osobnych Gdajov a o vol'nom pohybe
takychto tdajov, ktorym sa zruSuie smernica 95/46/ES a v stlade so zdkonom &. 18/2018Z. z. o
ochrane oscbnych tdajov. K spractivaniu osobnych dajov dochddza za (iGelom realizacie zvoldvacich
akeii, ktoré Prevadzkovatel’ uskutoéfiuje na pravnom zaklade - opravneny zaujem. Prevadzkovatel za
tymto udelom spristupfivje osobné Nidaje inému prevadzkovateFPovi, ktory je autorizovany servisny
partner spoloénosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. za i¢elom zabezpelenia Vasej bezpednosti,
ochrany Zivotného prostredia a zdkonnych poZiadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikécidch, s Vase idaje spractivané v nevyhnutnom rozsahu: meno, ptiezvisko,
adresa trvalého bydliska, kontaktné Gidaje, VIN &islo motorového vozidla. Prevadzkovatel'om
osobaych ddajov je v zmysle vieobecnsho nariadenia EU spoloénost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0.,
so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sidu Bratislava I, Oddiel: Sro, Viozka &.: 21018/B (d'alej len ako ,,Prevadzkovatel*), ktora
je generalnym importérom motorovych vozidiel znacky Mercedes-Benz na Slovensku.




Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 3, 831 07 Bratistava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 /4929 4510 -12-13

Servis GZitkovych, nakladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 /4929 4517

MB Dunajskd Streda s.r.o.

Galantskd cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda
Servis osobnych a wfitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 (3 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 /4929 4358-99

Motor - Car Michalovce, s.r.o.
Modlarianska 6824/27A, 071 01 Michalovee
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 56 68 91 111

MB Pandnska, s.r.e.

Pandnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osebnych vozidiel

Tel.: 02 / 6829

Motorr Martin, s.r.o.

Franctzskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a (ZFitkovych vozidiel

Tel: 043 /424 55 51

MB Trendin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trendin - Zamostie

Servis osobnych, 0Zitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel: 03276353

Metorr Zilina, s.r.o.

Rosinskd cesta 8446/3, 010 08 Zilina
Servis osobnych a azitkovych vozidiel
Tel.: 041 701 0108

INTRO.CO, s.r.o.

Kopéianska 35, 508 51 Holi¢

Servis osobnych, aZitkovych a nékladnych vozidiel
Tel.: 0911/ 506 646

ADIA-ZV s.r.o0.

Stréz 8006, 960 ¢1 Zvolen

Servis osobnych a GZitkovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, Zitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912

Motor-Car Banskd Bystriea, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 §5 Banska Bystrica
Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.; 048 /471

Motor-Car Nitra, s.r.o.

Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a uZitkovych vozidiel
Tel.: 037/651 32 17

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidied,
Unimog a Fusa

Tel.: 052 /789 63

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.
Komdriianskd cesta 100, 940 64 Nové Zamly
Servis osobnych a uZitkovych vozidiel

Tel.: 035/643 21 13

Motor-Car Prelov, s.r.o.

Petrovanska 36, 080 01 PreSov

Servis osobnych, Nzitkovych, nikladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/773

MOTOR-CAR Kosice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Koice

Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




