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Ozndmenie spolocnosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.

Spoloénost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom: Einsteinova 33, 851 01 Bratislava —
mestska cast Petrialka, ICO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka €.: 21018/B, ako zastupca vyrobcu materovych vozidiel
znatky Mercedes, v rdmci zvoldvacej akcie typu vozidla Specifikovaného nizsie, upozoriuje
ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za i¢elom vykonania preventivneho opatrenia — Skrutkovy
spoj 12 V uzemniovacieho bodu.

Cislo upozornenia A12/02416/23

v systéme RAPEX:

islo zvoldvacej akcie: 6891002

Znacka: Mercedes-Benz

Nazow: S-Class

Cislo typového R2S

schvélenia dotknutych e1*2007/46*2115*00-*10

vozidiel:

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrabenych v obdobi medzi 01.08.2020
az 12.04.2023

Podet dotknutych 107 ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Pruh rizika: Riziko zranenia, riziko poZiaru

Technicka porucha: Spoloénost Mercedes-Benz Group AG zistila., Ze skrutkovy

spoj uzemnenia 12V siete v kufri vozidla, nemusi splfiat
specifikacie.

Riziko: V ojedinelych pripadoch sa skrutky spoju uzemnenia mézu
¢asom uvolnit. V ddsledku toho mozu byt niektoré funkcie
jazdnej dynamiky deaktivované, alebo by sa mohla zvysit
teplota na tomto spojeni. MdzZe to zvysit riziko nehody, alebo

poziaru.
Prijaté dobrovolné V rémci zvoldvacej akcie preventivne skontrolujeme skrutkovy
opatrenie: spoj uzemnenia na vozidle a v pripade potreby vykoname

prisluiné opravy.

Datum prijatia opatrenia, | Datum prijatia opatrenia bol 01.02.2024 a vstupil do platnosti
trvanie a rozsah: 14.02.2024

Zvoldvaciu akciu je mozné vykonat vo vietkych
autorizovanych servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zakipené vozidlo, ktoréha sa tato zvoldvacia akcia tyka, medziCasom predané,
jiadame Vs 0 oznamenie kontaktu na nového majitela na e-mailovi adresu:
garancie_pc_van@mercedes-benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike, v ktorych moZzno
realizovat zvoldvaciu akciu je uvedeny nizdie.

Uréeny sprievodny list zakaznikom
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Zvolavacia akcia - kod 68 91002
Skrutkovy spoj 12 V uzemnovacieho bodu
Vaienad pani, VaZeny pan,

Sme velmi radi, Ze ste nam prejavili ddveru pri kipe Vasho vozidla Mercedes-Benz, Neustale
monitorujeme nase vozidla, aby sme zaistili, Ze ste vZdy na cestdch s pocitom bezpedia a
spolahlivosti.

Podas tohto procesu sme zistili, Ze skrutkovy spoj uzemnenia 12V siete v kufri Vasho vozidia,
tial, nemusi splfiat §pecifikdcie. V ojedinelych pripadoch sa skrutky spoju uzemnenia mo3u
¢asom uvolnit. V dosledku toho maiu byt niektoré funkcie jazdnej dynamiky deaktivované,
aleba by sa mohla zvysit teplota na tomto spojeni. MdZe to zvysit riziko nehody, alebo
poZiaru. Aby sme tento problém vyriesili, vykoname zvolavaciu akciu, pri ktorej preventivne
skontrolujeme skrutkovy spoj uzemrienia na Vasom vozidle a v pripade potreby vykoname
prisluiné opravy. Potrebné prace na vykonanie tejto kontroly, pripadnej opravy mézu trvat
az 5 hodin.

Ziadame Vas, aby ste si na kontrolu Vasho vozidla ¢o najskdr dohodli termin v autorizovanom
servise Mercedes-Benz. Prace potrebné v rdmci zvolavace] akcie budu samozrejme vykonané
bezplatne. Ospravedifiujeme sa za tito dodatoénd navitevu servisu a Ziadame o pochopenie
v tejto zaleZitosti. Vas servisny partner Mercedes-Benz je na tdto zvoldvaciu akciu pripraveny
a rad odpovie na Vade otazky. MoZete sa spofahnut, Ze budeme aj nadalej robit vietko pre
to, aby sme neustale zlepSovali kvalitu nasich vozidiel. Ak mate dalsie otdzky, alebo by ste si
chceli dohodnut stretnutie v servise, obratte sa prosim na svojho autorizovaného servisného
partnera Mercedes-Benz. Ak ste vozidlo medzi¢asom predali, prosime Vas, aby ste tuto
koredpondenciu preposiali kupujicemu.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz ndjdete tu:
http://mb4.me/servis-online

Vase osobné Udaje spractivame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 2 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajova o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a v stlade so
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov. K spracivaniu osobnych tdajov
dochadza za ucelom realizacie zvolavacich akcii, ktoré Prevadzkovatel uskutoénuje na
pravnom zaklade - opravneny zaujem. Prevddzkovatel za tymto ucelom spristuprfiuje asobné
Udaje inému prevadzkovatefovi, ktory je autorizovany servisny partner spoloénosti
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. za Uéelom zabezpedenia Vasej bezpeénosti, ochrany
Zivotného prostredia a zdkonnych poZiadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikacidch, st Vase Udaje spraciivané v nevyhnutnom rozsahu: meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, kontaktné udaje, VIN ¢islo motorového vozidla.
Prevadzkovatelom osobnych tidajov je v zmysle vieobecného nariadenia EU spoloénost
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754,
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zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I, Oddiel: Sro, ViaZka £.: 21018/B
(dalej len ako ,,Prevddzkovatel”), ktord je generdlnym importérom motorovych vozidiel

znalky Mercedes-Benz na Slovensku.

Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Hedin Automotive Slovakias. r. 0.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis ascbaych vozidiel a smart

Tel.: +421 2 4929 4444

Servis UZitkovych, ndkladnyeh vozidiel, autabusoy,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 2 4929 4444

MB Dunajska Streda s.r.o.

Galantskd cesta 6900/28, 929 1 Dunajskd Streda
Servis oscbnych a Gfitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Hedin Automotive Slovakia s. r. 0.
Heodaninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 2 4929 4399

Hedin Automotive Michalovce, s.r.o.
Maodarianska 6824/27A, 071 01 Michalovee
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 056/689 11 11

MB Pandnska, s.r.o.

Pandnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 915999 111

Motorr Martin, s.r.o.

Franclzskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a Gitkowych vozidiel

Tel.: +421 43 42 45 554

MB Trenéin, s.r.o.

Brnfanska 30, 911 05 Trenéin - Zdmostie

Servis gsobnych, UZitkowyeh, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 32 65 38 888

Motorr Ziling, s.r.o.

Rasinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych g UZitkovych vozidiel
Tel.: 041/701 01 00

INTRO.CO, s.r.o.

Kopcianska 35, 908 51 Holi¢

Servis asobnych, dZitkovych a ndkladnych vozidiel
Tel:+421 948 932 624

ADIA-ZV s.r.0.

StraZ 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a OZitkovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, s.r.0.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis csobnych, GZitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel.: +421 33 59 87 999

Hedin Automotive Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, (Zitkowych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048/471 13 03

Hedin Automotive Nitra, s.r.0.
Bratislavskd cesta 1, 948 01 Nitra
Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: +421 37 65 15 217

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis oscbnych, GZitkowych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fusc

Tel.: +421 52 7896 342

Hedin Automotive Nové Zamky, s.r.0.
Komarianska cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis oschnych a GZitkowych vozidiel

Tel.: 035/691 17 00

Hedin Automotive Preovs.r. o.

Petravanska 36, 080 01 Presov

Servis osahnych, Gfitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/773 43 77

Hedin Automotive Ko3ice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a UZitkovych vozidigl
Tel.: +421 917 700 500




