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Oznamenie spolocnosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.

Spoloénost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom: Einsteinova 33, 851 01 Bratislava —
mestskd ast Petrialka, ICO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sro, VioZka &.: 21018/B, ako zastupca vyrobcu motorovych vozidiel
znacky Mercedes, v rdmci zvoldvacej akcie typu vozidla $pecifikovaného niZdie, upozorfuje
ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za Géelom vykonania preventivneho opatrenia- Kontrola 48 V

uzemnovacieho bodu.

Cislo upozornenia A12/00463/24
v systéme RAPEX:
Cislo zvoldvacej akcie: 5491318

Znacka:

Mercedes-Benz

Nazov:

AMG GT 4-Door Coupé, CLS, E-Class

Cislo typového
schvdlenia dotknutych
vozidiel:

212, R1ES, R1ECLS, RIEAMG
e1*2001/116*0501*51-*60, e1*2007/46%1560*24-*33,
e1%*2007/46*1818%14-*19, e1*2007/46*1878%11-*20

Typ:

Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 01.07.2021
az 06.04.2023

Pocet dotknutych
vyraobkov v Stovenskej
republike:

120 ks

Druh rizika:

Riziko chrozenia zivotného prostredia, riziko poZiaru

Technicka porucha:

Spoloénost Mercedes-Benz Group AG zistila., Ze 48 V
uzemnovaci bod v motorovom priestore nemusi byt spravne
upevneny.

Riziko:

V ddsledku toho méZe vysokym elektrickym pridom, ktoré
tymto spojom mdzu pretekat, dojst k zvySeniu teploty. V tejto
suvislosti sa neda uplne vylddit riziko vzniku poZiaru. Ak by v
désledku tejto zdvady zlyhali 48 V palubné elektrické systémy,
nemdie sa vylidit, Ze by to mohlo ovplyvnit emisie vyfukovych
plynov.

Prijaté dobrovolné
opatrenie:

V ramci zvolavacej akcie preventivne skontrolujeme spoj
uzempovacieho bodu vo vozidle a vykoname potrebné
opravné opatrenia.

Datum prijatia
opatrenia, trvanie
a rozsah:

Datum prijatia opatrenia bo! 20.02.2024 a vstupil do platnosti
15.03.2024,

Zvolavaciu akciu je moZné vykonat vo vietkych
autorizovanych servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zakipené vozidlo, ktorého sa tato zvoldvacia akcia tyka, medzifasom predané,
Jiadame Vas o oznamenie kontaktu na nového majitela na e-mailovd adresu:
garancie_pc_van@mercedes-benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenske]j republike, v ktorych mozno
realizovat zvoldvaciu akciu je uvedeny nizdie.
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Uréeny sprievodny list zakaznikom

Zvolavacia akcia - kod 54 913 18
Kontrola 48 V uzemfovacieho bodu
VéZena pani, vdZeny pan,

Sme vel'mi radi, Ze ste ndm prejavili déveru pri kiipe Vasho vozidla Mercedes-Benz. Neustdle
monitorujeme nase vorzidl3, aby sme zaistili, Ze ste vidy na cestach s pocitom bezpedia a
spolahlivosti.

V rémci toho sme, Zial, vo Vasom vozidle zistili, Ze 48 V uzempovaci bod v motorovom
priestore nemusi byt sprdvne upevneny. V dosledku toho mdZe vysokym elektrickym
pradom, ktoré tymto spojom mozu pretekat, dojst k zvySeniu teploty. V tejto stvisfosti sa
neda dplne vyladit riziko vzniku poziaru. Ak by v désledku tejto zavady zlyhali 48 V palubné
elektrické systémy, nemdze sa vylucit, Ze by to mohlo ovplyvnit emisie vyfukovych plynov. V
ramci zvoldvace]j akcie preto preventivne skontrolujeme spoj uzemnovacieho bodu vo Vasom
vozidle a vykoname potrebné opravné opatrenia. Préaca potrebnd na to bude trvat asi 1
hodinu. Prace potrebné v ramci zvoldvacej akcie budidi samozrejme vykonané bezplatne.

Prosime V3s, aby ste sa o najskor objednali na vykonanie tejto zvolavacej akcie v
autorizovanom servise Mercedes-Benz. Ospravedifujeme sa za pripadné neprijemnosti
spojené s touto dodato¢nou navstevou servisu a dakujeme za Vase pochopenie, Va3
autorizovany servisny partner Mercedes-Benz je pripraveny na tdto zvoldvaciu akciu a rad
odpovie na vietky Vase otadzky. Ak si prajete dohodnif termin servisnej navitevy, nevihajte
kontaktovat svojho autorizovaného servisného partnera.

V pripade, Ze ste voridlo predali, prosime Vés, aby ste tato informaciu preposlali novému
majitefovi.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz najdete tu:
http://mb4.me/servis-online

Vade osobné (daje spracivame v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o achrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych udajov a o
valnom pohybe takychto ddajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a v stlade sa
zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tGdajov. K spracivaniu osobnych ddajov
dochddza za G€elom realizacie zvolavacich akcii, ktoré Prevadzkovatel uskutochuje na
pravnom zdklade - opravneny zaujem. Prevadzkovatel za tymto Uicelom spristupfuje osobné
Udaje inému prevadzkovatelovi, ktary je autorizovany servisny partner spolonosti
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. za U¢elom zabezpecenia Vase] bezpelnosti, ochrany
Zivotného prostredia a zakonnych poZiadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikacidch, si VasSe Udaje spractGvané v nevyhnutnom rozsahu: menag,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, kontaktné Gdaje, VIN ¢islo maotorevého vozidla.
Prevddzkovatelom osobnych Gdajov je v zmysle vieobecného nariadenia EU spoloénost
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754,
zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka ¢.: 21018/B
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{dalej len ako ,Prevadzkovatel
znacky Mercedes-Benz na Slovensku.

), ktord je generalnym importérom motorovych vozidiel

Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Hedin Automotive Slovakias. r. o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: +421 2 4929 4444

Servis tZitkowych, ndkladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 2 4929 4444

M8 Dunajska Streda s.r.o.

Galantskd cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda
Servis osobnych a GZitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Hedin Automotive Slovakias. r. o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis gsabnych vozidiel

Tel.: +421 2 4929 4359

Hedin Automotive Michalovce, s.r.o.
Modarianskd 6824/27A, 071 01 Michalovece
Servis osobnych vozidiel

Tel: 056/689 11 11

MB Panodnska, s.r.o.

Pandnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis oscbnych vozidiel

Tel.: +421 915999 111

Motorr Martin, s.r.o.

Francuzskych partizénov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a GZitkowych vozidie!

Tel.: +421 43 42 45 554

MB Trenéin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trendin - Zdmaostie

Servis asobnych, GZitkovyeh, ndkladnych vozidiel,
{nimog a Fuso

Tel.: +421 32 65 38 888

Motorr Zilina, s.r.0.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis aschnych a GZitkovych vozidiel
Tel.: 041/701 01 00

INTRO.CO, s.r.0.

Kop¢ianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, UZitkovych a ndkladnych voridiel
Tel.: +421 948 932 624

ADIA-ZV s.r.0.

Straz 8006, 360 01 Zvolen

Servis osobnych a Giitkovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, 5.1.0.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, GZitkovych, nakladaych vaozidiel,
Unimog

Tel.: +421 33 59 87 599

Hedin Automotive Banska Bystrica, spol. sr.o.
Zvolenskd cesta 48, 974 05 Banskd Bystrica
Servis csobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
autcbusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048/471 13 03

Hedin Automotive Nitra, s.r.o.
Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a dZitkovych vozidiel
Tel: +421 37 65 15 217

Motor Group Poprad, spol.sr.o.

Partizdnska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis asobnych, UZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 52 7896 342

Hedin Automotive Nové Zamky, s.r.o.
Komérnanské cesta 100, 940 64 Nové Zémky
Servis asobnych a uZitkovych veozidiel

Tel.: 035/691 17 00

Hedin Automotive PreSov s. r. 0.

Petrovanska 36, 080 01 PreSov

Servis osabnych, GZitkawych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.; 051/77343 77

Hedin Automotive Kosice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a UZitkowych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




