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Oznamenie spolocnosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0.

Spoloénost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom: Einsteinova 33, 851 01 Bratislava —
mestskd £ast Petrialka, ICO: 35 780 754, zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava |, Oddiel: Sro, VioZka ¢.: 21018/B, ako zdstupca vyrobcu motorovych vozidiel
znatky Mercedes, v ramci zvoldvacej akcie typu vozidla Specifikovaného niZsie, upozorfiuje
ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na kanci tohto listu, za téelom vykonania preventivneho opatrenia- Aktualizacia
softvéru riadiacej jednotky ESP.

Cislo upozornenia A12/00144/24
v systéme RAPEX:

Cislo zvolavacej akcie: 5496340
Znadka: Mercedes-Benz
Nazov: GLE

Cislo typového
schvdlenia dotknutych
vozidiel:

e1*2007/46*1885*07-*22 (H1GLE)

Typ:

Tyka sa to vozidiel vyrobenych v ocbdobi medzi 04.04.2019
aZ 27.10.2023

Pofet dotknutych
vyrobkov v Slovenskej
republike:

331 ks

Druh rizika:

Riziko zranenia

Technicka porucha:

Spoloénost Mercedes-Benz Group AG zistila., Ze za urditych
podmienok {napriklad jazda na elektricky pohon na maokre]j
vozovke) je nutné vyvinGt vadsiu silu na brzdovy pedal, aby
bol dosiahnuty poZadovany brzdovy Ucinok.

Riziko:

Ak by sa nevyvinula poZadovana zvy$ena ovladacia sila, mohla
by sa prediZit brzd na dréha, &im by sa zvysilo riziko nehody.

Prijaté dobrovoiné
opatrenie:

V rdmci zvoldvace]j akcie preventivne aktualizujeme softvér
riadiace] jednotky ESP na vozidle

trvanie a rozsah:

Datum prijatia opatrenia,

Détum prijatia opatrenia bol 15.04.2024 a vstlpil do platnosti
22.04.2024.

Zvoldvaciu akciu je mozné vykonat vo vietkych
autorizovanych servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zakipené vozidlo, ktorého sa tato zvoldvacia akcia tyka, medzi€asom predané,
Yiadame Vas o ozndmenie kontaktu na nového majitela na e-mailovu adresu:
garancie_pc_van@mercedes-benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike, v ktorych moino
realizovat zvoldvaciu akciu je uvedeny niZsie.

Uréeny sprievodny list zékaznikom
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Zvolavacia akcia - kéd 54 963 40
Aktualizacia softvéru riadiace] jednotky ESP
VaZena pani, VaZeny pan,

Sme velmi radi, Ze ste ndm prejavili ddveru pri kiipe Vasho Mercedes-Benz. Neustale
monitorujeme nasSe vozidla, aby sme zaistili, Ze ste vidy na cestdch s pocitom bezpeéia a
spolahlivosti.

Pri tomto procese sme zistili, Ze za urcitych podmienok (napriklad jazda na elektricky pohon
na mokrej vozovke} je nutné vyvinGt vadsiu silu na brzdovy pedal, aby bol dosiahnuty
pozadovany brzdavy Géinok. Ak by sa nevyvinula poZadovana zvysena ovladacia sila, mohla
by sa predfit brzdna draha, &m by sa zvysilo riziko nehody.

Aby sme tento problém vyriedili, vwkondme zvoldvaciu akciu v ramci ktorej preventivne
aktualizujeme softvér riadiacej jednotky ESP na Vasom vorzidle. Potrebné opatrenia na to
budu trvat cca. 30 mindt. Price potrebné v ramci zvolavace] akcie budl samozrejme
vykonané bezplatne.

Ziadame V3s, aby ste sa svojim vozidlom o najskdr objednali na vykonanie tejto zvolévacej
akcie v autorizovanom servise Mercedes-Benz. Ospravedinujeme sa za tlto dodatocnu
navstevu servisu a Ziadame o pochopenie v tejto zaleZitosti. VAs servisny partner Mercedes-
Benz je na tUto zvoldvaciu akciu pripraveny a rad odpovie na Vade otdzky. Ak mate daldie
otazky, alebo by ste si cheeli dohodnut stretnutie v servise, obratte sa na svojho
autorizavaného servisného partnera Mercedes-Benz.

Ak ste vozidlo medzicasom predali, Ziadame Vas, aby ste tito kore3pondenciu preposlali
kupujlicemu.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz ndjdete tu:
http://mb4.me/servis-online

Vase osobné (idaje spractivame v stilade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracuvani osobnych tdajova o
volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES a v stlade so
zdkonom &, 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. K spractvaniu osobnych tdajov
dochadza za Géelom realizacie zvolavacich akcii, ktoré Prevadzkovatel uskutonuje na
pravnom zaklade - opravneny zdujem. Prevadzkovatel za tymto Gcelom spristupnuje osobné
Udaje inému prevadzkovatelovi, ktory je autorizovany servisny partner spolocnosti
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. za tcelom zabezpelenia Vasej bezpecnosti, ochrany
Zivotného prostredia a zakonnych poZiadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikaciach, si Vase ddaje spracivané v nevyhnutnom rozsahu: meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, kontaktné ddaje, VIN ¢islo motorového vozidla.
Prevédzkovatelom osobnych ddajov je v zmysle viecbecného nariadenia EU spoloénost
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754,
zapisanda v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka ¢.: 21018/B




{(dalej len ako ,Prevddzkovatel”}, ktord je generdlnym importérom motorovych vozidiel

znalky Mercedes-Benz na Slovensku.

Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Hedin Automcotive Slovakias. r. 0.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: +421 2 4925 4444

Servis GEitkovych, ndkladnych vozidiel, autobusoy,
tUnimog a Fuso

Tel.: +421 2 4929 4444

MB Dunajska Streda s.r.o.

Galantskd cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda
Servis oschnych a GZitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 05 00

Hedin Automotive Slovakia s. r. o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 2 4929 4399

Hedin Automotive Michalovce, s.r.o.
Modarianskd 6824/27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 056/689 1111

MB Pandnska, s.r.o.

Pandnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 915993 111

Motorr Martin, s.r.o.

FrancUzskych partizdnov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a GZitkovych vozidiel

Tel.: +421 43 42 45 554

MB Trenéin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 95 Trendin - Zamostie

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimeog a Fuso

Tel.: +421 32 65 38 888

Motorr Zilina, s.r.o0.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: 041/701 01 00

INTRO.CO, s.r.0.

Kopcianska 35, 908 51 Hali

Servis osobnych, GZitkovych a ndkladnych vozidie!
Tel.: +421 948 932 624

ADIA-ZV s.r.0.

Straz 8006, 950 01 Zvolen

Servis osobnych a GZitikovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, s5.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis asobnych, dZitkovych, ndkladnych voridiel,
Unimog

Tel.: +421 33 59 87 999

Hedin Automotive Banskd Bystrica, spol. sr.o.
Zvolenskd cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, UZitkovych, nakiadnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048/47113 03

Hedin Automotive Nitra, s.r.o.
Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a UZitkowych vozidiel
Tel.: +421 37 65 15 217

Motor Group Poprad, spal. s r.o.

Partizdnska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, UZitkovych, nékladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 52 7896 342

Hedin Automotive Nové Zamky, s.r.o.
Komarianska cesta 100, 940 64 Nove Zamky
Servis osobnych a GZitkowych vozidiel

Tel.: 035/691 17 00

Hedin Automotive Predavs. 1. o,

Petravanska 36, 080 01 Presov

Servis asobnych, UZitkowych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/773 43 77

Hedin Automotive KoSice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis oschnych a GZitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




