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Oznamenie spolocnosti Mercedes-Benz Slovakias. r. o.

Spolotnost Mercedes-Benz Slavakia s. r. 0., so sidlom: Einsteinova 33, 851 01 Bratislava —
mestska Cast Petrialka, ICO: 35 780 754, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava |, Oddiel: Sro, VloZka &.: 21018/B, ako zéstupca vyrobcu motorovych vozidiel
znacky Mercedes, v rdmci zvoldvacej akcie typu vozidla Specifikovanéha nizsie, upozornuje
ich viastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za Gcelom vykonania preventivneho opatrenia- Obal

prevodovky zadnej napravy.

Cislo upozornenia
v systéme RAPEX:

A12/00027/24

Cislo zvoldvacej akcie:

3591006, 3591005

Znacka:

Mercedes-Benz

Nazov:

G-Class

Cislo typového
schvilenia dotknutych
vozidiel:

e1*KS18/858*00011*00

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 17.04.2020
a7 01.12.2023

Poéet dotknutych 36 ks

vyrobkov v Slovenskej

republiike:

Druh rizika: Riziko zranenia

Technicka porucha:

Spoloénost Mercedes-Benz Group AG zistila., e obal
prevodovky zadnej napravy Vasho vozidla, Zial, nemus{ spliiat
pevnostné poZiadavky.

Riziko:

V tomto pripade mdZe ddjst k vytvoreniu prasklin na obale
prevodovky zadnej napravy, ¢o mdze viest k Uniku
prevodového oleja na vozovku. Nie je taktiez mozné vyludit
moinost rozlomenia obalu prevodovky zadnej napravy. To by
viedlo k nahlej strate prenosu sity na zadnt nédpravu bez
predbeiného varovania, to by mohlo mat za ndsledok stratu
kontroly nad vedenim zadnych kolies a stratu pohonu. V
tomto pripade by sa zvysilo riziko nehody, alebo zranenia.

Prijaté dobrovolné
opatrenie:

Dorazne odporiéame zamedzit akejkolvek prevadzke vozidla.

Datum prijatia
opatrenia, trvanie
a rozsah:

Datum prijatia opatrenia bol 14.12.2023 a vstipil do platnosti
15.12.2023.

Zvoldvaciu akciu je moZzné vykonat vo vietkych
autorizovanych servisoch Mercedes-Benz,

Ak bolo Vami zakipené vozidlo, ktoréha sa tato zvoldvacia akcia tyka, medzi¢asom predané,
’iadame Vas o oznamenie kontaktu na nového majitela na e-mailovi adresu:
garancie_pc_van@mercedes-benz.com.
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Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike, v ktorych moino
realizovat zvolavaciu akciu je uvedeny nizsie. Uréeny sprievedny list zakaznikom

Zvoldvacia akcia - kéd 35910 06
Obal prevodovky zadnej napravy
VaZena pani, VaZeny péan,

Dakujeme Vam za déveru, ktord ste nasej spoloénosti a znatke Mercedes-Benz prejavili
kdpou Vasho vozidla. Vasa dovera nas inspiruje k zaisteniu najvyssej kvality prostrednictvom
neustaleho monitorovania produktov.

Pocas tohto procesu sme zistili, Ze obal prevodovky zadnej ndpravy Vasho vozidla, zial,
nemusi spifiat pevnostné poZiadavky. V tomto pripade mdie déjst k vytvoreniu prasklin na
obhale prevodovky zadnej napravy, £o mbZe viest k tiniku prevodového oleja na vozovku.
2vysilo by sa tym riziko havérie v ramci premavky. V dalSom priebehu nie je taktieZ moiné
wyli¢it moznost rozlomenia obalu prevodovky zadnej napravy. To by viedlo k nahlej strate
prenosu sily na zadnd napravu bez predbeiného varovania, ¢o by mohlo mat za nasledok
stratu kontroly nad vedenim zadnych kolies a stratu pohonu. V tomto pripade by sa zvysilo
riziko nehody, alebo zranenia. Upozoriiujeme, Ze ide o novy problém, ktory by sa nemal
zamienat so zvolavacou akciou ,,Obal prevodovky zadnej napravy triedy G AMG 4x4*“
{Uctovné Cislo 3591003), ktord bola spustena priblizne pred rokom. Preto dérazne
odporufame zamedzit akejkofvek prevadzke vozidla. Ak ste edte neboli kontaktovani,
obratte sa na svojho servisného partnera Mercedes-Benz, aby s Vami dohodol dalsi postup
(napriklad odtiahnutie vozidia). Ak méate otdzky tykajlce sa Vadej individudinej mobility alebo
alternativneho rie3enia, obréatte sa na svojho servisného partnera Mercedes-Benz. Technické
rieSenie problému nie je momentéine k dispozicii. Zvolavaciu akciu na VaSom vozidle nie je
moziné zatial vykonat. Hned ako bude moZné opatrenie spustit, budeme Vds bezodkiadne
kontaktovat. Sme si vedomi toho, Ze tymto opatrenim bude Vase vozidlo dodasne odstavené
z prevadzky. Ospravediiiujeme sa za spdsobené neprijemnosti — ale povaZujeme za nasu
povinnost konat dgsledne v stlade s prisfubom nasej znacky.

Zoznam autorizovanych servisnych partnerov Mercedes-Benz najdete tu:
http://mbd.me/servis-online

Vade osobné tidaje spractivame v stlade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27.aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracivani osobnych udajova o
volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zru3uje smernica 95/46/ES a v sulade so
zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov. K spracivaniu osobnych ddajov
dochddza za Gfelom realizdcie zvolavacich akcii, ktoré Prevadzkovatel uskutocriuje na
pravnom zéklade - oprdvneny zdujem. Prevddzkovatel za tymto Glelom spristupiiuje osobné
tdaje inému prevadzkovatelovi, ktory je autorizovany servisny partner spoloénosti
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. za (¢elom zabezpedenia Vasej bezpednosti, ochrany
Zivotného prostredia a zakonnych poZiadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikdciach, su Vase ddaje spracuvané v nevyhnutnom rozsahu: meno,
priezvisko, adresa trvalého bydliska, kontaktné Udaje, VIN &islo motorového vozidla.
Prevadzkovatelom asobnych ddajov je v zmysle vieobecného nariadenia EU spoloénost
Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka £.: 21018/B




(dale] len ako ,Prevadzkovatel”), ktora je generdlnym importérom motorovych vozidiel

znatky Mercedes-Benz na Slovensku.

Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Hedin Automotive Slovakia s. r. 0.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: +421 2 4929 4444

Servis UZitkovych, ndkladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 2 4929 4444

MB Dunajskd Streda s.r.a.

Galantskd cesta 6800/28, 928 01 Dunajskd Streda
Servis osobnych a (fitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Hedin Automotive Siovakia s. r. o.
Haodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tei.: +421 2 492G 4399

Hedin Automative Michalovce, s.r.o.
Moéarianska 6824/27A, 071 01 Michalovee
Servis osabnych vozidiel

Tel.: 056/68911 11

MB Pandnska, s.r.o.

Pandnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiet

Tel.; +421 915999 111

Motorr Martin, s.r.0.

Francidzskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osabnych a Gfitkovych vozidiel

Tel.: +421 43 42 45 554

MB Trendin, s.r.o.

Brnianska 39, 911 05 Trendin - Zdmostie

Servis gsobnych, dZitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 32 65 38 888

Motorr Zilina, s.r.o.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a GzZitkovych vozidiel
Tel.: 041/701 01 00

INTRO.CO, s.r.o.

Kopéianska 35, 908 51 Holi

Servis osobnych, dZitkovych a nékladnych vozidiel
Tel.: +421 948 932 624

ADIA-ZV s.r.0.

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a GZitkovych vozidiel
Tel.: 045/532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, GZitkovych, nakiadnych vozidiel,
Unimog

Tel.: +421 33 59 87 999

Hedin Automotive Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenskd cesta 48, 974 05 Banskd Bystrica
Servis osobnych, GZitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel: 048/471 13 03

Hedin Automotive Nitra, s.r.o.
Bratislavskd cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a GZitkovych vozidiel
Tel.: +421 3765 15 217

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizdnska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osohnych, dZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: +421 52 7896 342

Hedin Automotive Nové Zamky, s.r.c.
Komdriianska cesta 100, 940 64 Nové Zamicy
Servis osobnych a GZitkovych vozidiel

Tel.: 035/691 17 00

Hedin Automotive Predovs. 1. o.

Petravanska 36, 080 01 Preiov

Servis osobnych, GZitkovych, nakladnych vozidiet,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/773 43 77

Hedin Automotive KoSice 5.r.0.
Depravna 5, 040 01 Kasice

Servis osobnych a GZitkowych vozidie
Tel.: +421 917 700 500




