Oznamenie spolo&nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle NV SR €. 404 /2007 Z. z.

Spoloénost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ako zastupca vyrobcu
motorovych vozidiel znacky Mercedes, v rdmci zvolédvacej akcie typu vozidla Specifikovaného nizSie,
upozoriuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za GCelom vykonania preventivneho opatrenia - Brzdovy posilfiovac.

Cislo upozornenia v systéme | A12,/00830/22

RAPEX:

Cislo zvolavacej akcie: 22P4290005 (4290005) 22p4290006(4290006)

Znacka: Mercedes-Benz

Néazov: GL, ML, R-Class

Cislo typového schvalenia | Cislo typového schvalenia: 164, 164 G, 251

dotknutych vozidiel: e1*2001/116*0315*00-*17,e1*2001/116*0340*00 - * 14,
e1*2001/116*0341*00-*17

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 14.01.2004 -
31.08.2015

Pocet dotknutych vyrobkov | 3721 ks
v Slovenskej republike:
Druh rizika: Riziko zranenia

Technicka porucha: Spolo¢nost Mercedes-Benz Group AG zistila, Ze na niektorych
vozidldch ML, GL (BR 164) a Triedy R (BR 251) by mohlo dbjst

k obmedzeniu funkénosti posiliovaca bfzd v dosledku pokrogilej
korézie na miestach spojenia skrine posiliovaca.

Riziko: Po dlhSom Case prevadzkovania vozidla a v kombinacii s intenzivnou
pritomnostou vody by tato korézia mohla viest k netesnosti
posiliiovacéa bizd a k naslednému zniZzeniu miery zosiliiovania brzdnej
sily. V dosledku toho by sa zvySila sila potrebna na ovladanie
brzdového pedala, a stidasne by sa mohla predizit brzdna draha.

Pri velmi vyraznej korézii okrem toho nemozno Uplne vylacéit, Ze pri
silnejSom, pripadne intenzivnejSom brzdnom manévri dojde k
mechanickému poskodeniu posiliovaca bfzd a k preruSeniu spojenia
medzi brzdovym pedalom a brzdovou sustavou. V takomto velmi
zriedkavom pripade by sa vozidlo nedalo zabrzdit pomocou
prevadzkovej brzdy.

Prijaté dobrovofné Podl'a pokynov od vyrobcu bola prijata zvolavacia akcia a s hou
opatrenie: spojené postupy na odstranenie zavady. Majitelia vozidiel boli
pisomne informovani. V rdmci zvolavacej akcie vykoname
preventivne opatrenie pri ktorom skontrolujeme stav brzdového
posiliiovaca a v pripade potreby vymenime.

Datum prijatia opatrenia, Datum prijatia opatrenia bol 06.05.2022 a vstapil do platnosti
trvanie a rozsah: 10.05.2022.

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat vo vSetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zaklpené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzicasom predané, Ziadame
Vés o oznamenie kontaktu na nového majitela na e-mailovl adresu: garancie_pc_van@mercedes-
benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid' nizSie:



Uréeny sprievodny list zdkaznikom

Zvolavacia akcia - kéd 4290005. 4290006
Posilfovaé brfzd
VazZena pani/Vazeny pan,

velmi nas tesi, Ze ste ndm prejavili svoju déveru kipou motorového vozidla znacky Mercedes-Benz,
ktoré su od svojho vzniku symbolom bezpecénosti, kvality a spolahlivosti. Tento prislub zadkaznikom je
pevne zakotveny v hodnotach nasho podniku, ktoré sa odrazaji v naSom kazdodennom konani.

S cielom zabezpecit Vam vzdy bezpecni a spolahlivl jazdu kontinuélne sledujeme nase vozidla. V
otazkach bezpe€nosti a kvality trvale pouZivame tie najvySSie meradl, a to bez ohladu na to, &i v
désledku tychto zisteni bude potrebné zorganizovat zvolavaciu akciu pre jedno vozidlo, alebo bude
tymto vysledkom dotknuty vaési pocet vozidiel.

Vychadzajlc z analyzy jednotlivych pripadov m6Zzeme konstatovat, Ze na Vasom vozidle by mohlo ddjst
k obmedzeniu funkcie posilfiovaca bfzd v dosledku pokrocilej korézie na miestach spojeni skrine
posiliiovacéa. Po dlh§om Case prevadzkovania vozidla a v kombinacii s intenzivnym vyskytom vody, by
tato kordzia mohla viest k netesnosti posiliiovaca brzd a k ndslednému zniZeniu miery intenzity brzdnej
sily. V dosledku toho by sa zvySila sila potrebna na ovladanie brzdového pedala, a si¢asne by sa
mohla prediZit brzdna draha. Sliapnutie na brzdovy pedél by mohlo byt spojené s podutelnymi zvukmi
pripominajlcimi sy¢anie a pridenie kvapaliny. Pri velmi vyraznej korézii okrem toho nemozno Uplne
vylUcit, Ze pri silnejSom, pripadne intenzivnejSom brzdnom manévri déjde k mechanickému
poskodeniu posiliiovaca brzd a k preruSeniu spojenia medzi brzdovym pedalom a brzdovou slstavou.
V takomto velmi zriedkavom pripade by sa vozidlo nedalo zabrzdit pomocou prevadzkovej brzdy. V
désledku toho by sa mohlo zvysit riziko dopravnej nehody alebo zranenia. Fungovanie noZnej
parkovacej brzdy nie je obmedzené.

V suvislosti s vySSie uvedenymi zisteniami Vas preto vyzyvame, aby ste s vozidlom nejazdili.

S cielom urcit dal$i postup (napr. odtiahnutie vozidla) neodkladne kontaktujte svojho servisného
partnera Mercedes-Benz. V rdmci zvolavacej akcie skontrolujeme posilfiova¢ bfzd Vasho vozidla a v
zavislosti od vysledku tejto kontroly, pripadne urobime vymenu posilfiovaca brzd. V pripade potreby
Vam na ¢as pobytu vozidla v dielni pontikneme vhodné rieSenie mobility, alebo navrhneme alternativne
rieSenie.

Samozrejme, Ze vykonanie potrebnych prac v ramci zvolavacej akcie je pre Vas bezplatné.

Velmi lutujeme, Ze Vam takto vzniknl neprijemnosti, si¢asne vSak povaZujeme za svoju povinnost,
aby sme v takomto pripade postupovali désledne v sulade s prisflubom naSej znacky. Vas servisny
partner Mercedes-Benz je na tito zvolavaciu akciu pripraveny a ochotne Vam odpovie na VaSe otazky.
MbzZete sa spolahnut, Ze aj v budlcnosti sa budeme zameriavat na kontinualne zvySovanie kvality
nasich vozidiel.

Mate dalSie otazky alebo si chcete dohodnut termin navstevy autorizovaného servisu? Prosime,
obréfte sa na svojho autorizovaného servisného partnera Mercedes-Benz.

Ak ste vozidlo medzi€asom uZ predali, prosime Vas, aby ste tento list postupili kupujacemu.
Vase osobné (idaje spraciivame v silade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679

z 27 .aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spracivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46 /ES a v stlade so zékonom &. 18/2018 Z. z. o



ochrane osobnych ddajov. K spracivaniu osobnych (dajov dochadza za (Celom realizacie zvolavacich
akcii, ktoré Prevadzkovatel uskuto€nuje na pravnom zéaklade - oprdvneny zaujem. Prevadzkovatel za
tymto G¢elom spristupfiuje osobné Gdaje inému prevadzkovatelovi, ktory je autorizovany servisny
partner spoloénosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. za Gelom zabezpeCenia Vasej bezpecénosti,
ochrany Zivotného prostredia a zakonnych poZiadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikacidch, st VaSe Udaje spraclivané v nevyhnutnom rozsahu: meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, kontaktné udaje, VIN &islo motorového vozidla. Prevadzkovatelom osobnych
Gdajov je v zmysle vieobecného nariadenia EU spolognost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom
Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sro, VloZzka ¢.: 21018/B (dalej len ako ,,Prevadzkovatel®), ktora je generalnym
importérom motorovych vozidiel znacky Mercedes-Benz na Slovensku.



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 / 4929 4510-12-13

Servis Gzitkovych, ndkladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 / 4929 4517

MB Dunajské Streda s.r.o.

Galantska cesta 6900/28, 929 01 Dunajskéa Streda
Servis osobnych a UzZitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel
Tel.: 02 / 4929 4398-99

Motor - Car Michalovce, s.r.o.

Mocarianska 6824 /27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +42156 6891 111

MB Panédnska, s.r.o.

Panénska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 / 6829

Motorr Martin, s.r.o.

Franclzskych partizdnov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a UzZitkovych vozidiel

Tel.: 043 / 424 55 51

MB Trendéin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trencin - Z&mostie

Servis osobnych, GZitkovych, nékladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 032 / 653

Motorr Zilina, s.r.o.
Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a UzZitkovych vozidiel
Tel.: 0417010108

INTRO.CO, s.r.o.

Kopé&ianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, Gzitkovych a nékladnych vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

ADIA-ZV s.r.0.

Stréaz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a Gzitkovych vozidiel
Tel.: 045 / 532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912

Motor-Car Banské Bystrica, spol. s r.o.

Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, UZitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048 / 471

Motor-Car Nitra, s.r.o.

Bratislavskd cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a 0Zitkovych vozidiel
Tel.: 037 / 65152 17

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizdnska 4447 /102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 052 / 789 63

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.

Komdrnanské cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a 0Zitkovych vozidiel

Tel.: 035 / 6432113

Motor-Car PreSov, s.r.o.

Petrovanska 36, 080 01 PreSov

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051 / 773

MOTOR-CAR Kosice s.r.o.

Dopravné 5, 040 01 KoSice

Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




