Oznamenie spolo&nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle NV SR €. 404 /2007 Z. z.

Spoloénost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ako zastupca vyrobcu
motorovych vozidiel znacky Mercedes, v rdmci zvolédvacej akcie typu vozidla Specifikovaného nizSie,
upozoriuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov Mercedes-Benz
uvedenych na konci tohto listu, za G&elom vykonania preventivneho opatrenia - Cerpadlo chladiaceho
média.

Cislo upozornenia v systéme | A12/00826/22

RAPEX:

Cislo zvolavacej akcie: VS2KU20MPE (2090009)

Znacka: Mercedes-Benz

Néazov: Vito, V-Class

Cislo typového schvalenia Cislo typového schvalenia: 639/2, 639/4, 639/5

dotknutych vozidiel: e1*2007 /46*0457*23-*25, €1*2007 /46*0458*20-*22,
e1*2007 /46*0459*13-*15

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 23.11.2020 -
06.11.2021

Pocet dotknutych vyrobkov | 10 ks
v Slovenskej republike:
Druh rizika: Riziko poZiaru

Technicka porucha: Spolo¢nost Mercedes-Benz Group AG zistila, Ze podtlakom ovladané
¢erpadlo chladiaceho média na Vasom vozidle by mohlo mat
netesnost medzi okruhom chladiaceho média a podtlakovym
okruhom. V takom pripade by do podtlakového okruhu mohlo
prenikat chladiace médium.

Riziko: Ak by sa do elektrickych prepinacich ventilov privadzalo chladiace
médium, v ojedinelych pripadoch nemoZno ¢asom okrem iného
Uplne vylaéit, ze v dosledku elektrochemickej reakcie déjde ku
kontinudlnemu zvySeniu teploty konStrukéného dielu s moZnym
vznikom nebezpelenstva poZiaru.

Prijaté dobrovolné Podla pokynov od vyrobcu bola prijata zvolavacia akcia a s fiou
opatrenie: spojené postupy na odstranenie zavady. Majitelia vozidiel boli
pisomne informovani. V ramci uvedeného opatrenia preto na ich
vozidlach vykondme preventivne opatrenie, v ramci ktorého urobime
aktualizaciu softvéru a vymenime elektricky prepinaci ventil.

Déatum prijatia opatrenia, Datum prijatia opatrenia bol 08.03.2022 a vstupil do platnosti
trvanie a rozsah: 14.03.2022.

Zvolavaciu akciu je mozZné vykonat vo vSetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zaklpené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzicasom predané, ziadame
Véas o oznamenie kontaktu na nového majitela na e-mailovu adresu: garancie_pc_van@mercedes-
benz.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid nizSie:



Uréeny sprievodny list zdkaznikom

Zvolavacia akcia - kéd 2090009
Vito, Trieda V - Cerpadlo chladiaceho média, OM654
Vazena zékaznicka, vazeny zakaznik,

velmi nds tesi, Ze ste ndm klpou vozidla Mercedes-Benz Vito/Trieda V preukazali svoju doveru. Nase
vozidla kontinualne sledujeme, aby ste vzdy mohli jazdit s dobrym pocitom bezpecénosti a
spolahlivosti.

Zistili sme, Ze podtlakom ovladané ¢erpadlo chladiaceho média na VaSom vozidle by mohlo mat
netesnost medzi okruhom chladiaceho média a podtlakovym okruhom. V takom pripade by do
podtlakového okruhu mohlo prenikat chladiace médium. Ak by sa do elektrickych prepinacich ventilov
privadzalo chladiace médium, v ojedinelych pripadoch nemoZno ¢asom okrem iného Uplne vylucit, Zze v
doésledku elektrochemickej reakcie dbjde ku kontinualnemu zvySeniu teploty konStrukéného dielu s
moznym vznikom nebezpefenstva poZiaru.

Prosime V4s, aby ste si pre Vase vozidlo obratom dohodli termin s autorizovanou dielfiou Mercedes-
Benz. V rdmci uvedeného opatrenia preto na Vasom vozidle vykoname preventivne opatrenie, v rdmci
ktorého urobime aktualizaciu softvéru a vymenime elektricky prepinaci ventil. Samozrejme, Ze
potrebné prace su pre Vas bezplatné.

V stlade s lokalnymi odporiéaniami dradov sme v servisnych prevadzkach prijali preventivne
opatrenia na ochranu zakaznikov, navstevnikov a zamestnancov pred infekciou. Zakaznici, ktorych sa
tyka zvolavacia akcia, méZu u nasich servisnych partnerov Mercedes-Benz poditat s prednostnym
vybavenim.

Mrzi nds, ak sme Vam tymto opatrenim spdsobili komplikacie a prosime Vas o pochopenie pre tento
neplanovany pobyt vozidla v dielni. V4§ servisny partner Mercedes-Benz je uz informovany o
podrobnostiach tohto opatrenia a je pripraveny na Vasu navstevu.

Ak ste vozidlo medzi€asom uZ predali, prosime Vas, aby ste tento list postipili kupujicemu. Mate
dalSie otazky? Prosim, obréatte sa priamo na svojho servisného partnera Mercedes-Benz. V rdmci toho
si s nim mdZete priamo dohodnut termin navstevy dielne.

Vopred dakujeme za Vasu priatel'skd podporu. MéZete sa spolahn(t na to, Ze pre vyrobcu vozidiel
Mercedes-Benz je kvalita na prvom mieste. Radi Vam odpovieme na vSetky otézky tykajuce sa vozidla
Vito/Triedy V.

Vase osobné (idaje spractvame v stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679
z 27 .aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri spracivani osobnych Udajov a o vofnom pohybe
takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46 /ES a v stlade so zékonom ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych Gdajov. K spracivaniu osobnych Gdajov dochadza za G¢elom realizacie zvolavacich
akcii, ktoré Prevadzkovatel uskuto€nuje na pravnom zéklade - opravneny zaujem. Prevadzkovatel za
tymto iCelom spristupfuje osobné Gdaje inému prevadzkovatelovi, ktory je autorizovany servisny
partner spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0. Za GCelom zabezpecenia VaSej bezpecnosti,
ochrany Zivotného prostredia a zdkonnych poZziadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na
pozemnych komunikdcidch, st VasSe Udaje spractvané v nevyhnutnom rozsahu: meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska, kontaktné udaje, VIN &islo motorového vozidla. Prevadzkovatelom osobnych
Gdajov je v zmysle véeobecného nariadenia EU spolo¢nost Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., so sidlom
Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ICO: 35 780 754, zapisan& v Obchodnom registri Okresného stdu
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 21018 /B (dalej len ako ,,Prevadzkovatel®), ktora je generalnym
importérom motorovych vozidiel znacky Mercedes-Benz na Slovensku.



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 / 4929 4510-12-13

Servis Gzitkovych, ndkladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 / 4929 4517

MB Dunajské Streda s.r.o.

Galantskéa cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda
Servis osobnych a UzZitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel
Tel.: 02 / 4929 4398-99

Motor - Car Michalovce, s.r.o.

Mocarianska 6824 /27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +42156 6891 111

MB Panédnska, s.r.o.

Panénska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 / 6829

Motorr Martin, s.r.o.

Franclzskych partizdnov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a UzZitkovych vozidiel

Tel.: 043 / 424 55 51

MB Trendéin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trencin - Z&mostie

Servis osobnych, Gzitkovych, nédkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 032 / 653

Motorr Zilina, s.r.o.
Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a UzZitkovych vozidiel
Tel.: 0417010108

INTRO.CO, s.r.o.

Kopé&ianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, Gzitkovych a nékladnych vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

ADIA-ZV s.r.0.

Stréaz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a Gzitkovych vozidiel
Tel.: 045 / 532 50 14

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912

Motor-Car Banské Bystrica, spol. s r.o.

Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, UZitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048 / 471

Motor-Car Nitra, s.r.o.

Bratislavskd cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a 0Zitkovych vozidiel
Tel.: 037 / 65152 17

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizdnska 4447 /102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 052 / 789 63

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.

Komdrnanské cesta 100, 940 64 Nové Zadmky
Servis osobnych a 0Zitkovych vozidiel

Tel.: 035 / 6432113

Motor-Car PreSov, s.r.o.

Petrovanska 36, 080 01 PreSov

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051 / 773

MOTOR-CAR Kosice s.r.o.

Dopravné 5, 040 01 KoSice

Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500




