
 

•• PROTECTED 関係者外秘 

Oznámenie spoločnosti Toyota Central Europe – Slovakia s.r.o. 

v zmysle NV SR č. 404/2007 Z. z. 
 

Spoločnosť Toyota Central Europe – Slovakia s.r.o., Galvaniho 15A, 82104 Bratislava, ako 

zástupca výrobcu motorových vozidiel značky TOYOTA v rámci zvolávacej akcie typu vozidla 

špecifikovaného nižšie, upozorňuje ich vlastníkov na dostavenie sa do niektorého 

z autorizovaných servisov TOYOTA uvedených na konci tohto listu, za účelom vykonania 

preventívneho opatrenia – 21SMD-029. 

 

Číslo upozornenia 

v systéme RAPEX: 

A12/00444/21 

Vozidlo kategórie: 

 

M1  

Značka: Toyota 

Názov: Auris (WWE185), Avensis (WWT270, WWT271), RAV4 

(WWA42), Verso (WAR20). 

Číslo typového 

schválenia dotknutých 

vozidiel: 

e11*2001/116*0305*18 (Auris), e11*2001/116*0331*08 

(Avensis), e6*2001/116*0105*14 (RAV4), 

e11*2001/116*0350*09 (Verso) 

Typ: 28/04/2015 –04/05/2018 (Auris), 06/05/2015 – 04/05/2018 

(Avensis), 12/06/2015 – 31/05/2018 (RAV4), 02/03/2015 – 

09/11/2017 (Verso). 

Počet dotknutých 

výrobkov v Slovenskej 

republike: 

Auris – 78 ks, Avensis – 187 ks, RAV4 – 219 ks, Verso – 132 

ks. 

Druh rizika: 

 

Riziko požiaru  

Technická porucha: 

 

Existuje možnosť, že v chladiči recirkulácie výfukových plynov 

(chladič EGR) môže prísť k vnútornému úniku chladiacej 

kvapaliny v dôsledku nedostatočnej odolnosti chladiča EGR. 

Pokiaľ by k tomu došlo, tak by sa v priebehu používania mohla 

chladiaca kvapalina miešať zo sadzami a v kombinácii s 

vysokými teplotami, ktoré sú bežne prítomné v module EGR, by 

mohla vytvárať tlejúce usadeniny vo vnútri EGR chladiča a v 

sacom potrubí. Tento stav môže viesť k lokálnemu tepelnému 

poškodeniu v sacom systéme, ktoré môže spôsobiť zníženie 

výkonu motora a rozsvietenie výstražnej kontrolky MIL. Vo 

výnimočných prípadoch by to mohlo viesť k roztaveniu sacieho 

potrubia a vo veľmi extrémne vzácnych prípadoch nemôžeme 

vylúčiť riziko požiaru. 

Riziko: požiaru 

Prijaté dobrovoľné 

opatrenie: 

 

Toyota Central Europe – Slovakia  s.r.o. prostredníctvom 

doporučených listov skontaktuje majiteľov dotknutých vozidiel 

s vysvetlením situácie a pozve ich do autorizovaného servisu 

Toyota na vykonanie bezplatnej výmeny chladiča EGR. Počas 

výmeny chladiča EGR bude skontrolovaný jeho stav. 

V závislosti na výsledku kontroly chladiča EGR môže byť 

nutná výmena sacieho potrubia motora. 



 

•• PROTECTED 関係者外秘 

Dátum prij. opatrenia, 

rozsah, trvanie 

 Apríl 2021, bez obmedzenia 

 

 

Ak bolo Vami zakúpené vozidlo, ktorého sa táto zvolávacia akcia týka, medzičasom predané, 

žiadame Vás o oznámenie kontaktu na nového majiteľa na e-mailovú adresu: info@toyota.sk. 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                Zmluvní partneri Toyota v SR: 
 

Název autorizovaného partnera Toyota Adresa PSČ Telefon www 

AA SERVICE Prievidza, Letisková 2/c 971 01 0905509925 www.toyotaprievidza.sk 

AT Žilina, Dlhá 84 010 01 0417 065 100 www.toyota-zilina.sk  

AUTO CAR - BB Banská Bystrica, Zvolenská cesta 5743/8C 974 05  0484 165 577 www.toyotabb.sk  

PORTAS GROUP Zvolen, Rákoš 8818/20/A 960 01 0910334433 www.toyotazvolen.sk 

AUTOCENTRUM NITRA Nitra, Chrenovská 22/1659 949 01  0377 777 777 www.toyotanitra.sk  

AUTOGRAND Bratislava, Vajnorská 167 832 37  0249 280 225 www.autogrand.sk  

AUTOKLUB  Poprad, Teplická cesta 1 058 01  0527 723 079 www.toyota-poprad.sk  

AUTOLUX KOŠICE Košice, Cintorínska 7 040 01  0556 254 084 www.toyota-kosice.sk  

AUTONOVUM Trenčín, Belá 7387 911 01 0327 484 448 www.toyotatrencin.sk  

MOTOR CAR TRNAVA Trnava, Nitrianska cesta 28 917 00 0335 987 932 www.toyota-trnava.sk  

PK AUTO Prešov, Duklianska 23 080 01  0918 447 235 www.pkauto.sk  

PPC TEAM PLUS Bratislava, Einsteinova 13 851 01 0910 444 051 – 53 www.ppc-toyota.sk  

TARGET KOMÁRNO Komárno, Mederčská 34 945 01 0357 730 179 www.toyotatarget.sk  

TODOS Bratislava, Lamačská cesta 109/A 841 03 0269203511 www.todos.sk 

VV AUTO Horná Streda, Bratislavská 170 916 24 0327 741 026 www.vv-auto.sk 
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