Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle NV SR ¢. 404/2007 Z. z.

Spolo¢nost” Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., Tuhovskd 5, 831 07 Bratislava, ako zéastupca
vyrobcu motorovych vozidiel znatky Mercedes, v ramci zvolavacej akcie typu vozidla
Specifikovaného nizSie, upozoriiuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z
autorizovanych servisov Mercedes-Benz uvedenych na konci tohto listu, za i¢elom vykonania
preventivneho opatrenia - Vymena navodu na obsluhu vozidla.

Cislo upozornenia A12/00746/20

V systéme RAPEX:

Cislo zvolavacej akcie: | 5891759

Znacka: Mercedes-Benz

Nazov: X-Class

Cislo typového Cislo typového schvalenia: €9*2007/46*6531* typ: 4701

schvalenia dotknutych

vozidiel:

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi augustom 2017 a 14.
februarom 2020.

Pocet dotknutych 117 ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Druh rizika: Riziko zranenia

V navode na obsluhu ur¢itych vozidiel Mercedes-Benz Triedy X nie su
uvedené spravne hodnoty maximalneho zat'azenia strechy. Maximalne
mozné zat'azenie strechy je pocas prevadzky vozidla nizsie ako pocas
statia vozidla, napriklad pri pouZivani stre$ného stanu.

Pri prekro¢eni maximalneho zat'azenia strechy by pocas prevadzky
vozidla mohlo dochadzat’ k obmedzeniu spravneho fungovania

systému ESP. Pri dopravnej nehode by sa mohol pohnut’ nédklad
upevneny na streche, zlomit’ kryt loznej plochy a odpadnt’ naklad,

Vv dosledku ¢oho nemozno vylugit’ zvysené riziko zranenia.

Podrl'a pokynov od vyrobcu bola prijatd zvolavacia akcia a s iou spojené
postupy na odstranenie zavady. Majitelia vozidiel boli pisomne
informovani. V rdmci zvolavacej akcie vykoname preventivne opatrenie
— vymenime navod na obsluhu vozidla.

Datum prijatia opatrenia bol 25.5.2020 a vstapil do platnosti
09.06.2020.

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vSetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.

Technicka porucha:

Riziko:

Prijaté dobrovol’'né
opatrenie:

Datum prijatia
opatrenia, trvanie
a rozsah:

Ak bolo Vami zakupené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzi¢asom predané,
ziadame Vs o oznamenie kontaktu na nového majitel’a na e-mailova adresu:
garancie@daimler.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid’ nizsie:



Urcéeny sprievodny list zakaznikom

Zvolavacia akcia — kod 5891759

Vymena navodu na obsluhu

Vézena zékaznicka, vazeny zékaznik,

vel’'mi nas tesi, Ze ste nam kupou vozidla Mercedes-Benz Triedy X preukazali vasu doveru.
Nase vozidla kontinudlne sledujeme, aby ste vzdy mohli jazdit' s dobrym pocitom bezpec¢nosti
a spol’ahlivosti.

Zistili sme, Ze v navode na obsluhu uréitych vozidiel Mercedes-Benz Triedy X nie su uvedené
spravne hodnoty maximalneho zat'azenia strechy. Maximalne mozné zat'azenie strechy je
pocas prevadzky vozidla nizSie ako pocas statia vozidla, napriklad pri pouZivani streSné¢ho
stanu. Pri prekroceni maximalneho zat'azenia strechy by pocas prevadzky vozidla mohlo
dochadzat’ k obmedzeniu spravneho fungovania systému ESP. Pri dopravnej nehode by sa
mohol pohnut’ néklad upevneny na streche, zlomit’ kryt loznej plochy a odpadnut’ naklad,

v dosledku ¢oho nemozno vylucit’ zvysené riziko zranenia.

Névod na obsluhu vasho vozidla Triedy X treba vymenit aj v situécii, ak na vozidle doposial
nebol nainstalovany kryt loznej plochy, pripadne ani nebol zakupeny. Iba tak mozno
zabezpecCit', ze aj po pripadnom naslednom predaji vozidla budi k dispozicii spravne
informécie o zat'azeni strechy vozidla.

Ak uz ste boli pisomne osloveny ohl'adom zvolavacej akcie s kddom VSADACHLA,
nezavisle od toho, ¢i bolo toto opatrenie na vaSom vozidle uz vykonané, musi byt’ vaSe
vozidlo opravené v ramci zvolavacej akcie s kodom VS4CANOPY.

Prosime Vas, aby ste sa s ohl'adom na toto opatrenie neodkladne spojili s autorizovanou
dieliiou Mercedes-Benz. Nasi zamestnanci servisu vam jednoducho a rychlo vymenia
vytlaeny navod na obsluhu vozidla, v informa¢nom a zabavnom systéme vozidla vam
aktualizujt digitalny navod na obsluhu a sti¢asne zdokumentuju riadne vykonanie tohto
opatrenia. Tym padom vas uz v stvislosti s touto zaleZitostou nebudeme viac kontaktovat’.

Chceme vas upozornit’ aj na to, Ze toto opatrenie monitoruje prislusny trad pre dohl'ad nad
trhom.

Samozrejme, Ze toto opatrenie bude pre Vas bezplatné.

Mrzi nas, ak sme vam tymto opatrenim spdsobili komplikacie a prosime vas o pochopenie pre
tento neplanovany pobyt vozidla v dielni. V4§ zmluvny partner Mercedes-Benz je uz
informovany o detailoch tohto opatrenia a je pripraveny na vasu navstevu. Vopred d’akujeme
za vaSu priatel'ski podporu. Mo6Zete sa spol'ahnut’ na to, Ze pre vyrobcu vozidiel Mercedes-
Benz je kvalita na prvom mieste.

S priatel'skym pozdravom

Mercedes-Benz

Ak ste vozidlo medzicasom uz predali, prosime Vas, aby ste tento list postupili kupujicemu.



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 /4929 4510 -12-13

Servis uzitkovych, nédkladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 / 4929 4517

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 / 4929 4398-99

MB Panoénska, s.r.o.

Panodnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 /6829 4156

MB Trendin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trenéin - Zamostie

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 032 /653 88 77

INTRO.CO, s.r.o.

Kopcianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, uzitkovych a nakladnych vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, uZitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912; Tel. LKW: 033/5987963

Motor-Car Nitra, s.r.o.
Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 037 /651 52 17

Viliam Turan TURANCAR
Bratislavska 29, 949 01 Nitra

Servis nakladnych vozidiel a autobusov
Tel.: 0903 / 744 456

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.
Komarnanska cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 035/643 21 13

MB Dunajska Streda s.r.o.
Galantska cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 031/591 06 00

Motor - Car Michalovce, s.r.o.
Mocarianska 6824/27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 56 68 91 111

Motorr Martin, s.r.o.

Francuzskych partizdnov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 043 /424 55 51

Motorr Zilina, S.I.0.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 041 701 0108

ADIA-ZV s.r.o.

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a uZzitkovych vozidiel
Tel.: 045 /532 50 14 -15

Motor-Car Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048 /471 13 08-9

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 052 /789 63 42

Motor-Car PreSov, s.r.o.

Petrovanska 36, 080 01 Presov

Servis osobnych, uZitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051 /7734377

MOTOR-CAR Kaosice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500

BCI S&T, s.r.o.

Bytéianska 498, 010 03 Zilina — Povazsky Chlmec
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 041 /562 44 73

UND 03 akciova spolo¢nost’ Kosice
Rastislavova 106, 042 04 KoSice
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 0905 / 281 204

HUDOS SERVICE, s.r.o.
Priemyselna 1455/5, 085 01 Bardejov
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 054 / 486 00 46

MB SERVIS, s.r.o.

Kostolecka 1242/19, 922 21 Moravany nad Vahom
Servis Unimog

Tel.: 0917 / 982 467



