Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle NV SR ¢. 404/2007 Z. z.

Spolo¢nost’ Mercedes-Benz Slovakia s. r. 0., Tuhovskd 5, 831 07 Bratislava, ako zastupca
vyrobcu motorovych vozidiel znacky Mercedes, v ramci zvolavacej akcie typu vozidla
$pecifikovaného nizSie, upozoriuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z
autorizovanych servisov Mercedes-Benz uvedenych na konci tohto listu, za tc¢elom vykonania
preventivneho opatrenia- Dorobenie skrutkového spoja kozlika riadenia na rame

Cislo upozornenia v systéme | A12/00165/20
RAPEX:
Cislo zvoldvacej akcie: | 4691067

Znacka:

Mercedes-Benz

Nazov:

Actros, Arocs, Atego

Cislo typového
schvalenia dotknutych
vozidiel:

Modelova séria: 963-0-A, 963-4-A, 963-2-A, 963-0-B, 963-4-B, 963-2-
B, 963-2-B, 963-4-C, 963-0-D, 963-4-D , 963-7-E, 963-4-E, 963-2-E,
963-4-F, 963-2-F, 963-8-G, 963-8-H, 967PKX2, 967PKX3, 967FWU2,
967FWU3 Cislo typového schvalenia: e1*¥2007/46*0726, ¥0727, *0728,
*0729, *0730, *0731, *0732, *0733, *0734, *0735, *0736, *0737,
*0738, *0740, *0741, *0742, *0743, *1170, *1171, *1175, *1176

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 1. julom 2018 az 25.
septembrom 2019.

Pocet dotknutych 2ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Drubh rizika:

Riziko zranenia

Technicka porucha:

Na vozidlach méze byt jeden alebo viacero skrutkovych spojov na
kozliku prevodovky riadenia, pomocou ktorych je prevodovka riadenia
upevnena na hlavu ramu, resp. na prednt vystuhu ramu, nespravne
utiahnutych. To by mohlo viest’ k uvolneniu skrutkovych spojov.

V désledku toho by mohla vzniknut’ vél'a v oblasti kozlika
riadenia/prevodovky riadenia. Vodi¢ by to prostrednictvom volantu
vnimal ako zvi¢Senie vole riadenia.

Riziko:

Rastuca miera uvolnenia skrutkovych spojov by d’alej zvacésila volu
riadenia a ovplyvnila by aj ovladatel'nost’ vozidla. Z dévodu vol'nych
skrutkovych spojov a vyssie opisanej pohyblivosti kozlika
riadenia/prevodovky riadenia by navyse mohlo dojst’ aj k poskodeniu
hydraulickych vedeni oleja riadenia, ktora st upevnené na rame,

a nasledne aj k tiniku hydraulickej kvapaliny. To by sa okrem iného
prejavilo aj rastiicou mierou vypadkov posiliiovaca riadenia. Zapalenie
kvapaliny od okolitych konstrukénych dielov je vyluc¢ené. V pripade
uvol'nenia vsetkych piatich skrutkovych spojov a uvolnenia kozlika
riadenia/prevodovky riadenia by sa vozidlo stalo neovladatelnym. To
moze mat za nasledok zvysené riziko dopravnej nehody.

Prijaté dobrovol’né
opatrenie:

Podrl'a pokynov od vyrobcu bola prijata zvoldvacia akcia a s iou spojené
postupy na odstranenie zavady. Majitelia vozidiel boli pisomne
informovani. V ramci zvolavacej akcie chceme na potencialne
dotknutych vozidlach preventivne uvolnit’ a utiahnut’ spravnym
ut'ahovacim momentom skrutkovy spoj.

Datum prijatia
opatrenia, trvanie
a rozsah:

Déatum prijatia opatrenia bol 29.11.2019 a vstupil do platnosti
23.01.2020.

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat’ vo vsetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.




Ak bolo Vami zaktpené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzi¢asom predané,
ziadame
Vas o oznamenie kontaktu na nového majitel’a na e-mailovu adresu:

garancie@daimler.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid’ niZSie:



Urdéeny sprievodny list zdkaznikom

Zvolavacia akcia — kod 4691067

Dorobenie skrutkového spoja kozlika riadenia na rame
Vazena zakaznicka, vazeny zakaznik,

Trucks you can trust — to sme Vam sltbili pri kipe nového vozidla Mercedes-Benz Arocs
964. Dufame, ze vozidlo doposial’ v plnej miere splnilo Vase o¢akavania. Trucks you can
trust — tento slogan reprezentuje aj poziadavky, ktoré kladieme na seba, na produkt, ako aj na
vsetky jeho komponenty.

Vyrobca vozidiel Mercedes-Benz kontinualne sleduje svoje produkty s ciel'om zabezpecit’ ich
najvyssiu kvalitu a bezpe€nost’. V ramci nasho kontinuélneho pozorovania produktov sme
zistili, ze na vozidlach typov Actros 93x, Actros 963, Arocs 964 a Atego 967 moze byt jeden
alebo viacero skrutkovych spojov na kozliku prevodovky riadenia, pomocou ktorych je
prevodovka riadenia upevnena na hlavu ramu, resp. na predna vystuhu rdmu, nespravne
utiahnutych. To by mohlo viest’ k uvol'neniu skrutkovych spojov. V dosledku toho by mohla
vzniknut’ vola v oblasti kozlika riadenia/prevodovky riadenia. Vodi¢ by to prostrednictvom
volantu vnimal ako zvacSenie vole riadenia. V ramci planovanej zvolavacej akcie chceme na
potencialne dotknutych vozidlach preventivne uvolnit’ a utiahnut’ spravnym ut’ahovacim
momentom skrutkovy spoj.

Preto Vas prosime, aby ste si ¢o najrychlejsie dohodli termin s dieliiou Mercedes-Benz. Vas
poradca zakaznikov uz ¢aka na Vase volanie. Vel'mi nas mrzi, Ze Vam vznikli takéto
neprijemnosti, za ¢o sa Vam ospravedliiujeme. Samozrejme, ze vykonanie potrebnych prac
v ramci zvolavacej akcie bude pre Vas bezplatné.

Preco je utiahnutie so spravnym utahovacim momentom také nalichavé?

Rastlica miera uvol'nenia skrutkovych spojov by d’alej zvicsila vol'u riadenia a ovplyvnila by
aj ovlad

atel'nost’ vozidla. Z dévodu vol'nych skrutkovych spojov a vyssie opisanej pohyblivosti
kozlika riadenia/prevodovky riadenia by navySe mohlo dojst’ aj k poSkodeniu hydraulickych
vedeni oleja riadenia, ktorl st upevnené na rame, a nasledne aj k iniku hydraulickej
kvapaliny. To by sa okrem iného prejavilo aj rasticou mierou vypadkov posiliiovaca riadenia.
Zapalenie kvapaliny od okolitych konstrukénych dielov je vylucené. V pripade uvol'nenia
vsetkych piatich skrutkovych spojov a uvol'nenia kozlika riadenia/prevodovky riadenia by sa
vozidlo stalo neovladateInym. To moze mat’ za nasledok zvysené riziko dopravnej nehody.

Kto mi odpovie na d’alsie otazky? Obrat'te sa na svojho servisného partnera Mercedes-Benz
a s nim si moZzete priamo dohodnut termin v dielni.

Okrem toho mate kedykol'vek k dispozicii nase sluzby pre zakaznikov. Nasich zamestnancov
zastihnete na telefonnom ¢isle v ramci Slovenska: 00800 1 777 7777 / v zahranic¢i: +421 2 501
02 601.

Vopred d’akujeme za Vasu priatel'skl podporu a partnerska spolupracu. Mdézete sa spolahnut’
na to, ze pre vyrobcu vozidiel Mercedes-Benz je kvalita na prvom mieste. Radi vam
odpovieme na vsetky otdzky o vasom vozidle Mercedes-Benz Actros 93x, Actros 963, Arocs
964 a Atego 967 a dufame, ze vas aj nad’alej budeme presviedcat’ o kvalite nasich siuzieb.

Ak ste vozidlo medzi¢asom uz predali, prosime Vas, aby ste tento list postupili kupujucemu.



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovskéa 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 /4929 4510 -12-13

Servis uzitkovych, nakladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 /4929 4517

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 /4929 4398-99

MB Panonska, s.r.o.

Panodnska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02/ 6829 4156

MB Trendin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trencin - Zamostie

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 032/ 653 88 77

INTRO.CO, s.r.o.

Kopcianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, uzitkovych a nakladnych vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

Autogroup TT, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912; Tel. LKW: 033/5987963

Motor-Car Nitra, s.r.o.

Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a tzitkovych vozidiel
Tel.: 037/ 651 52 17

Viliam Turan TURANCAR
Bratislavska 29, 949 01 Nitra

Servis nakladnych vozidiel a autobusov
Tel.: 0903 / 744 456

Motor-Car Nové ZamKy, s.r.o.
Komarnanska cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a tzitkovych vozidiel

Tel.: 035/643 21 13

MB Dunajska Streda s.r.o.

Galantska cesta 6900/28, 929 01 Dunajska Streda
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Motor - Car Michalovce, s.r.o.
Mocarianska 6824/27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +421 56 68 91 111

Motorr Martin, s.r.o.

Franctizskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel

Tel.: 043 /424 55 51

Motorr Zilina, s.r.o.

Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 041 701 0108

ADIA-ZYV s.r.o.

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: 045 /532 50 14 -15

Motor-Car Banska Bystrica, spol. s r.o.
Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, uzitkovych, nadkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048 /471 13 08-9

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizanska 4447/102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 052 /789 63 42

Motor-Car PreSov, s.r.o.

Petrovanska 36, 080 01 Presov

Servis osobnych, uzitkovych, nakladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051/ 773 43 77

MOTOR-CAR Kaosice s.r.o.
Dopravna 5, 040 01 Kosice

Servis osobnych a uzitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500

BCI S&T, s.r.o.

Bytéianska 498, 010 03 Zilina — Povazsky Chlmec
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 041 /56244 73

UND 03 akciova spolo¢nost’ KoSice
Rastislavova 106, 042 04 KoSice
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 0905 /281 204

HUDOS SERVICE, s.r.o.
Priemyselna 1455/5, 085 01 Bardejov
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 054 / 486 00 46

MB SERVIS, s.r.o.

Kostoleckd 1242/19, 922 21 Moravany nad Vahom
Servis Unimog

Tel.: 0917 / 982 467



