Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle NV SR ¢&. 404 /2007 Z. z.

Spolo¢nost Mercedes-Benz Slovakia s. r. o., Einsteinova 33, 851 01 Bratislava, ako zastupca
vyrobcu motorovych vozidiel znacky Mercedes, v ramci zvolavacej akcie typu vozidla
Specifikovaného nizSie, upozorfiuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z
autorizovanych servisov Mercedes-Benz uvedenych na konci tohto listu, za i€elom vykonania
preventivneho opatrenia - Vymena airbagu.

Cislo upozornenia A12/00535/21

v systéme RAPEX:

Cislo zvolavacej akcie: TAKA-SDI (9193168)

Znacka: Mercedes-Benz

Nazov: Actros, Antos, Arocs, Atego

Cislo typového schvélenia Cislo typového schvalenia: e1*2007/46*0726, *0727, *0732 -
dotknutych vozidiel: *0737,*1170-*1172, *1174-*1176, * 1650, *1651 Typ: 963-

0-A, 963-4-A, 963-0-C, 963-4-D, 963-4-C, 963-0-D, 963-7-E,
963-4-E, 967PKX2, 967PKX3, 967SZX3, 967KMU3, 967FWU2,
967FWU3, 967PKX3-T, 967PKX2-T

Typ: Tyka sa to vozidiel vyrobenych v obdobi medzi 01. augustom
2012 az 01. oktébrom 2017

Podet dotknutych 188 ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Druh rizika: Riziko zranenia

Technické porucha: Na urcitych vozidlach niektoré Specifické klimatické podmienky

by pri dlh§om pdsobeni mohli v airbagoch Takata viest
k chemickej zmene hnacieho prostriedku v generatore
plynu. V pripade dopravnej nehody s iniciovanim airbagu by
z dévodu zvySeného vnatorného tlaku spdsobeného chemickou
zmenou hnacieho prostriedku mohlo dojst k prasknutiu
generatora plynu.

Riziko: V takom pripade by tento airbag nemal Ziadny zachytny Gcinok
a sliCasne by hrozilo nebezpeCenstvo zranenia cestujicich
oddelujlcimi sa ¢astami generéatora plynu.

Prijaté dobrovolné Podl'a pokynov od vyrobcu bola prijatd zvolavacia akcia a s nou
opatrenie: spojené postupy na odstréanenie zavady. Majitelia vozidiel boli
pisomne informovani. V ramci zvoladvacej akcie vykondme
preventivne opatrenie, pri ktorom vymenime airbag.

Datum prijatia opatrenia, | Datum prijatia opatrenia bol 09.04.2021 a vstlpil do platnosti
trvanie a rozsah: 04.05.2021.

Zvoldvaciu akciu je moZné vykonat vo vSetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz.

Ak bolo Vami zakupené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzi¢asom predané,
Ziadame Vas o oznamenie kontaktu na nového majitela na e-mailovi adresu:
garancie@daimler.com.

Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid' niZSie:



Urcéeny sprievodny list zakaznikom

Zvolavacia akcia — kod 9193168
Vymena airbagu
Vézena zakazniCka, vazeny zékaznik,

Trucks you can trust - to sme Vam slubili pri kipe nového vozidla Atego, Actros, Antos

a Arocs. Dufame, Ze vozidlo doposial v plnej miere splnilo Vase oCakavania. Trucks you can
trust - tento slogan reprezentuje aj poZiadavky, ktoré kladieme na seba, na produkt, ako aj na
vSetky jeho komponenty.

Vyrobca vozidiel Mercedes-Benz kontinuélne sleduje svoje produkty s ciefom zabezpedit ich
najvyssiu kvalitu a bezpeénost. Nas dodavatel TK Holdings, Inc. (firma Takata) nas informoval,
Ze niektoré Specifické klimatické podmienky by pri dlhSom pésobeni mohli v airbagoch Takata
viest k chemickej zmene hnacieho prostriedku v generatore plynu. Z tohto dévodu
organizujeme celosvetovu zvolavaciu akciu. V ramci tejto zvolavacej akcie vykondme aj na
vasSom vozidle vymenu airbagu.

Preto Véas prosime, aby ste si ¢o najrychlejSie dohodli termin s dielfou Mercedes-Benz. Vas
poradca zakaznikov uz ¢aké na Vas telefonat. Velmi nas mrzi, ze vam vznikli takéto
neprijemnosti, za ¢o sa Vam ospravedIfiujeme. Samozrejme, Ze vykonanie potrebnych prac
v ramci zvolavacej akcie bude pre Vas bezplatné. Nakolko plati, ze zvolavacia akcia bude

z dévodu dostupnosti ndhradnych dielov zverejiovana v ramci viacerych etap, v zavislosti od
velkosti vozového parku sa moéZe stat, Ze v ramci kazdej etapy dostanete jeden alebo viac
listov ohladne tejto zéleZitosti. UZ teraz sa vdm za to chceme ospravedinit.

PreCo je vymena airbagu taka naliehava?

Firma Takata nas informovala o tom, Ze v pripade dopravnej nehody s iniciovanim airbagu by
z dévodu zvySeného vnutorného tlaku sposobeného chemickou zmenou hnacieho prostriedku
mohlo déjst k prasknutiu generétora plynu. V takom pripade by tento airbag nemal Ziadny
zachytny Gc¢inok a sucasne by hrozilo nebezpecenstvo zranenia cestujucich oddelujldcimi sa
Castami generétora plynu.

Kto mi odpovie na dalSie otazky?

Obratte sa na svojho servisného partnera Mercedes-Benz a s nim si moZete priamo dohodnut
termin v dielni.

Vopred dakujeme za Vasu priatelski podporu a partnerskid spolupréacu. MoZete sa spolahnat
na to, Ze pre vyrobcu vozidiel Mercedes-Benz je kvalita na prvom mieste. Radi vam odpovieme
na vSetky otazky o vaSom vozidle Mercedes-Benz a dufame, Ze vas aj nadalej budeme
presviedéat o kvalite naSich sluZieb.

Vase osobné udaje spracovavame v sulade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spracovavani osobnych udajov a o
vol'nom pohybe takychto tdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a zakona ¢. 18/2018
Z. z. 0 ochrane osobnych udajov. Mercedes-Benz Slovakia s.r.o. ako zastupca vyrobcu
motorovych vozidiel Daimler AG na Slovensku zabezpec€uje v spolupréci s autorizovanymi
opravoviiami zvolavacie akcie na motorové vozidla s cielom zabezpecenia Vasej bezpe€nosti,
ochrany zivotného prostredia a zakonnych poziadaviek na prevadzku motorovych vozidiel na



pozemnych komunikaciach pricom v ramci predmetnych zvolavacich akcii nevyhnutne
spracovavame osobné udaje dotknutych osdb za tymto ucelom.

Mercedes-Benz

Ak ste vozidlo medzi¢asom uz predali, prosime Vas, aby ste tento list postapili kupujucemu.



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 / 4929 4510 -12-13

Servis Gzitkovych, nakladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 / 4929 4517

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel
Tel.: 02 / 4929 4398-99

MB Panoénska, s.r.o.

Panénska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 / 6829 4156

MB Trenéin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trencin - Zdmostie

Servis osobnych, GZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 032 / 653 88 77

INTRO.CO, s.r.o.

Kopgianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, GZitkovych a nékladnych vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

Autogroup TT, s.r.0.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, UZitkovych, ndkladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912; Tel. LKW: 033/5987963

Motor-Car Nitra, s.r.o.

Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: 037 / 65152 17

Viliam Turan TURANCAR

Bratislavska 29, 949 01 Nitra

Servis nakladnych vozidiel a autobusov
Tel.: 0903 / 744 456

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.

Komdarfanska cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a UZitkovych vozidiel

Tel.: 035 / 6432113

MB Dunajské Streda s.r.o.

Galantskéa cesta 6900/28, 929 01 Dunajskéa Streda
Servis osobnych a Uzitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

Motor - Car Michalovce, s.r.o.

Mocarianska 6824 /27A, 071 01 Michalovce
Servis osobnych vozidiel

Tel.: +42156 6891 111

G a T SERVIS, spol. s r.o.

Sucianska 11583/30, 036 08 Martin
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: +421 917 467 609

Motorr Martin, s.r.o.

Francuzskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a UZitkovych vozidiel

Tel.: 043 / 424 55 51

Motorr Zilina, s.r.o.
Rosinska cesta 8446/5, 010 08 Zilina
Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: 0417010108

ADIA-2V s.r.o.

Stréz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a 0Zitkovych vozidiel
Tel.: 045 / 532 50 14 -15

Motor-Car Banska Bystrica, spol. s r.o.

Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, Gzitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048 / 471 13 08-9

Motor Group Poprad, spol. s r.o.

Partizanska 4447 /102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, Gzitkovych, nékladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 052 / 789 63 42

Motor-Car PreSov, s.r.o.

Petrovanskéa 36, 080 01 PreSov

Servis osobnych, Gzitkovych, ndkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051 /7734377

MOTOR-CAR Kosice s.r.o.

Dopravna 5, 040 01 KoSice

Servis osobnych a 0Zitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500

BCI S&T, s.r.o.

Byt&ianska 498, 010 03 Zilina - PovaZsky Chimec
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 041 / 5624473

UND 03 akciova spolo¢nost Kosice
Rastislavova 106, 042 04 KoSice
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 0905 / 281 204

HUDOS SERVICE, s.r.o.

Priemyseln& 1455/5, 085 01 Bardejov
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 054 / 486 00 46

MB SERVIS, s.r.o.

Kostolecka 1242/19, 922 21 Moravany nad Vahom
Servis Unimog

Tel.: 0917 / 982 467



