Oznamenie spolo¢nosti Mercedes-Benz Slovakia s. r. o.
v zmysle NV SR ¢&. 404/2007 Z. z.

Spoloc¢nost’ Mercedes-Benz Slovakia s. 1. 0., Tuhovskd 5, 831 07 Bratislava, ako zastupca vyrobcu
motorovych vozidiel znacky Mercedes, v rdmci zvolavacej akcie typu vozidla Specifikovaného

nizsie, upozornuje ich vlastnikov na dostavenie sa do niektorého z autorizovanych servisov

Mercedes-Benz uvedenych na konci tohto listu, za ucelom vykonania preventivneho opatrenia- aktualizacia

softvéru riadiacej jednotky Audio 20.

Cislo upozornenia A12/0163/19
VvV systéme RAPEX:

Cislo zvolivacej akcie: 82 950 04
Vozidlo kategorie: M1

schvalenia dotknutych
vozidiel:

Znacka: Mercedes-Benz
Nazov: GLC, C-class
Cislo typového Typové schvélenia ES: E1 * 2001/116 * 0480 * 23) - 30, e1 * 2007 /46

* 1884 * 00,e1 *2001/116 * 0431 * 48 - 50,e1 * 2001/116 * 0457
*35-41,e1 *2001/116 * 0463 * 20, e1 * 2001/116 * 0464 * 22
Typy: 204, -X, -X AMG, K, -K AMG, -AMG

Typ: Predmetné vozidla boli vyrobené v obdobi od 1. augusta 2017 do 11.
oktdbra 2018.

Pocet dotknutych 822 ks

vyrobkov v Slovenskej

republike:

Druh rizika: Riziko poranenia

Technicka porucha:

Softvér riadiacej jednotky Audio 20 nezodpoveda Specifikacii.

Riziko:

Chybné spracovanie signélu méZe mat za nésledok nespravne
zobrazovanie stavu airbagu spolujazdca na stredovej konzole. V
takomto pripade sa méZe stat, Ze nebudete sprévne informovani o
skutoénom stave aktivécie airbagu na strane spolujazdca, v dosledku
¢oho nebudete moct adekvétne zareagovat na potencialne nespravnu
detekciu obsadenia sedadla. M6Ze sa tym zvysit nebezpecenstvo
poranenia spolujazdca v pripade nehody.

Prijaté dobrovol’'né
opatrenie:

Podla pokynov od vyrobcu bola prijata zvolavacia akcia a s ilou spojené
postupy na odstrénenie zavady. Majitelia danych vozidiel boli pisomne
informovani a vyzvani k dostaveniu vozidla do servisu.

Datum prijatia
opatrenia, trvanie
arozsah:

Déatum prijatia opatrenia bol 13.12.2018 a vstlpil do platnosti
13.3.2019

Zvolavaciu akciu je mozné vykonat vo vSetkych autorizovanych
servisoch Mercedes-Benz v rdmci EU.

Ak bolo Vami zakupené vozidlo, ktorého sa tato zvolavacia akcia tyka, medzi¢asom predané, Ziadame
Vas o oznamenie kontaktu na nového majitel'a na e-mailovu adresu: dagmar.korcekova@daimler.com.
Zoznam autorizovanych servisov Mercedes-Benz v Slovenskej republike vid’ niZsie:



Mercedes-Benz

Mercedes-Benz
Slovakia s.r.o.
Spoloc¢nost skupiny Daimler Pre:

DistribUtor Mercedes-Benz, smart,
Setra, Fuso

24-CS/2019 CS 19.1.2019

Zvolavacia akcia ¢. 82 950 04
Vazeny zékaznik,

vozidld Mercedes-Benz su podrobované neustélej kontrole kvality nielen pri vyrobe, ale aj pri prevadzke vozidla. V ramci tejto
kontroly bolo zistené, Ze v pripade VasSho vozidla softvér riadiacej jednotky Audio 20 nezodpovedé Specifikacii. Chybné
spracovanie signdlu moéze mat za nésledok nesprévne zobrazovanie stavu airbagu spolujazdca na stredovej konzole. V takomto
pripade sa moZe stat, Ze nebudete spravne informovani o skutocnom stave aktivécie airbagu na strane spolujazdca, v désledku
¢oho nebudete moct adekvatne zareagovat na potencidlne nespravnu detekciu obsadenia sedadla. MéZe sa tym zvysit
nebezpedenstvo poranenia spolujazdca v pripade nehody.V rémci zvolédvacej akcie sa preto na VaSom vozidle ako preventivne
opatrenie aktualizuje softvér riadiacej jednotky Audio 20. Potrebné prace potrvaja priblizne 1,5 hodiny.

Zvolavacia akcia sa tyka vozidla: PKW ¢. podvozku:  WDD

OspravedIfiujeme sa za neprijemnosti, ktoré sme Vam sposobili tymto opatrenim a prosime Vas o porozumenie pre tento
neplanovany pobyt v servise. V4§ servisny partner Mercedes - Benz je uz informovany o podrobnostiach tohto opatrenia a je
pripraveny na VasSu navstevu.

Dakujeme za porozumenie.

S priatel'skym pozdravom

Mercedes-Benz Slovakia s.r.o.
Servisné sluzby

Ing. Peter Wagner Ing. Veronika Gélisova

Ak ste vozidlo uZ medzi¢asom predali, prosime Vé4s o ozndmenie kontaktu na nového majitela na e-mailovd adresu:
veronika.galisova@daimler.com



Zmluvni partneri Mercedes-Benz

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.

Tuhovska 5, 831 07 Bratislava

Servis osobnych vozidiel a smart

Tel.: 02 / 4929 4510-12-13

Servis UZitkovych, ndkladnych vozidiel, autobusov,
Unimog a Fuso

Tel.: 02 / 4929 4517

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Hodoninska 7, 841 03 Bratislava
Servis osobnych vozidiel
Tel.: 02 / 4929 4398-99

Motor-Car Bratislava, spol. s r.o.
Pandénska cesta 31, 851 04 Bratislava
Servis osobnych vozidiel

Tel.: 02 / 6829 4156

Motor-Car Trenéin, s.r.o.

Brnianska 30, 911 05 Trencin - Zdmostie

Servis osobnych, GZitkovych, nékladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 032 / 6538877

INTRO.CO, s.r.o.

Kopgianska 35, 908 51 Holi¢

Servis osobnych, GZitkovych a nédkladnych vozidiel
Tel.: 0911 / 506 646

Motor-Car Trnava, s.r.o.

Nitrianska cesta 28, 917 00 Trnava

Servis osobnych, UZitkovych, nakladnych vozidiel,
Unimog

Tel. PKW: 033/5987912; Tel. LKW: 033/5987963

Motor-Car Nitra, s.r.o.

Bratislavska cesta 1, 949 01 Nitra
Servis osobnych a Gzitkovych vozidiel
Tel.: 037 / 65152 17

Viliam Turan TURANCAR

Bratislavska 29, 949 01 Nitra

Servis nakladnych vozidiel a autobusov
Tel.: 0903 / 744 456

Motor-Car Nové Zamky, s.r.o.

Komdérnanskéa cesta 100, 940 64 Nové Zamky
Servis osobnych a GzZitkovych vozidiel

Tel.: 035 / 643 21 13

Motor - Car Dunajské Streda s.r.o.

Galantskéa cesta 6900/28, 929 01 Dunajskéa Streda
Servis osobnych a Uzitkovych vozidiel

Tel.: 031/591 06 00

MOTOR-CAR Martin, s.r.o.

Francuzskych partizanov 5831, 036 08 Martin
Servis osobnych a UZitkovych vozidiel

Tel.: 043 / 424 55 51

MOTOR-CAR Zilina, s.r.o.

Rosinska cesta 8446/5,010 08 Zilina

Servis osobnych a UZitkovych vozidiel

Tel.: 0417010108

ADIA-ZV s.r.o.

Straz 8006, 960 01 Zvolen

Servis osobnych a UZitkovych vozidiel
Tel.: 045 / 532 50 14 -15

Motor-Car Banské Bystrica, spol. s r.o.

Zvolenska cesta 48, 974 05 Banska Bystrica
Servis osobnych, Gzitkovych, nédkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 048 / 471 13 08-9

Motor-Car Poprad, s.r.o.

Partizdnska 4447 /102, 058 01 Poprad

Servis osobnych, Gzitkovych, nédkladnych vozidiel,
Unimog a Fuso

Tel.: 052 / 789 63 42

Motor-Car PreSov, s.r.o.

Petrovanska 36, 080 01 Presov

Servis osobnych, Gzitkovych, nédkladnych vozidiel,
autobusov, Unimog a Fuso

Tel.: 051 /7734377

Motor-Car KoSice, s.r.o.

Dopravnéa 5, 040 01 KoSice

Servis osobnych a 0Zitkovych vozidiel
Tel.: +421 917 700 500

BCl S&T, s.r.o.

Byt&ianska 498, 010 03 Zilina - Povazsky Chimec
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 041 /562 4473

UND 03 akciova spolo¢nost KoSice
Rastislavova 106, 042 04 KoSice
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 0905 / 281 204

HUDOS SERVICE, s.r.o.

Priemyselna 1455/5, 085 01 Bardejov
Servis nakladnych vozidiel

Tel.: 054 / 486 00 46

MB SERVIS, s.r.o.

Kostoleckd 1242/19, 922 21 Moravany nad Vdhom
Servis Unimog

Tel.: 0917 / 982 467



