Informacia o vysledkoch kontroly zakazu predaja tabakovych vyrobkov osobam
mladSim ako 18 rokov

InSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) bola, v ramci proaktivnej
informacnej kampane, v obdobi od 17. jila do 31. augusta 2017 vykonana kontrolna akcia,
zamerana na dodrziavanie:

- § 6 ods. 2 zakona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajCiarov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o ochrane
nefajCiarov®), t. j. dodrziavanie zakazu predaja tabakovych vyrobkov a vyrobkov,
ktoré su urcené na fajcenie a neobsahuju tabak osobam mladsim ako 18 rokov, a

- § 60ds. 3 zédkona o ochrane nefajciarov t. j. dodrziavanie povinnosti kazdého, kto
predava tabakové vyrobky a vyrobky, ktoré si ur¢ené na fajCenie a neobsahuju tabak,
odopriet’ ich predaj osobe, ktora je mladsia ako 18 rokov.

Kontrolna akcia bola realizovana v spolupraci so Zvizom obchodu SR, Slovenskou alianciou
moderného obchodu a Slovenskym zdruzenim pre znackové vyrobky ako gestormi projektu
spologenskej zodpovednosti NA VEKU ZALEZI, ktorého cielom je zamedzenie predaja
tabakovych vyrobkov a vyrobkov uréenych na fajéenie neobsahujucich tabak osobam
mlads$im ako 18 rokov.

Objektmi kontroly boli prevadzkové jednotky (dalej len ,,PJ*) obchodnych retazcov a
malé PJ (Cerpacie stanice, novinové stanky, malé predajne potravin, prevadzky verejného
stravovania, kaviarne a hostince).

Osoby mladsie ako 18 rokov, ktoré sa kontrol ztcastnili, boli rozdelené do dvoch vekovych
kategorii, a to do kategorie maloletych (11 — 15 rokov) a kategorie mladistvych (16 - 17
rokov).

Podla vysledkov kontroly najviac poruSeni zakona bolo zistenych pri predaji

tabakovych vyrobkov mladistvym osobam vo veku od 16 do 17 rokov.

Vysledky kontroly

Kontrola bola vykonana v celkom 324 PJ, z toho 92 PJ obchodnych retazcov a 232 malych
PJ.

Z vykonanych 324 kontrolnych ndkupov (dalej len ,,KN*), do ktorych boli osobami mladSimi
ako 18 rokov pozadované tabakové vyrobky (d’alej len ,,TV®), boli tieto odpredané v 75
pripadoch, ¢o predstavuje 23,15 %. Z tychto pripadov boli TV osobe mladsej ako 18 rokov
odpredané v 13 PJ obchodnych retazcov a 62 malych PJ.

Z poctu 75 pripadov protizékonne odpredanych TV:

- v 36 pripadoch (48,00 %) iSlo o odpredaj TV maloletému vo vekovej kategorii 11 — 15
rokov,

- v 39 pripadoch (52,00 %) iSlo o odpredaj TV mladistvému vo vekovej kategorii
16 — 17 rokov.

Na vykonany KN nebol vydany doklad o kape v 11 pripadoch, a to v malych PJ (5 stankov
PNS atabaku, 1 mald predajia potravin, 4 kaviarne ahostince, 1 mald predajiia
elektronickych inhalatorov). V 4 pripadoch neobsahoval doklad o kupe predpisané naleZitosti.



V ramci kontrolnej akcie bolo presetrenych 10 spotrebitel'skych podnetov:

* v Trnavskom kraji na zéklade podnetu spotrebitela doslo k 1 pripadu predaja TV
osobe mladsej ako 18 rokov,

» v Nitrianskom kraji boli preSetrené¢ 3 spotrebitel'ské podnety, ztoho 2 podnety
s pozitivnym nalezom, ktory potvrdil predaj TV osobe mladsSej ako 18 rokov,

» v PreSovskom kraji boli presetrené 3 podnety, z toho v 1 pripade doslo k odpredaju
TV,

» v KoSickom kraji doslo kvykonaniu kontroly v 3 prevadzkach na zaklade
spotrebitel'skych podnetov, pricom v 2 pripadoch sa potvrdila ich opodstatnenost’.

Najviac poruseni zakona o ochrane nefajciarov bolo zistenych v Trnavskom kraji, ked’ predaj
tabakovych vyrobkov maloletym resp. mladistvym nebol odoprety spolu v 12 pripadoch
z celkového poctu 31 KN, ¢o predstavuje 38,71 %-né porusenie zakona.

Najmenej pochybeni zistili inSpektori v Bratislavskom kraji, ked’ poCas kontrolnej akcie
zaznamenali 4 pripady predaja TV osobdm mladsim ako 18 rokov. Z celkového poctu 43 KN
to predstavuje 9,30 % -né porusenie zakona.

Opatrenia:

Vo vSetkych kontrolovanych prevaddzkovych jednotkdch boli spisané inSpekéné zaznamy.
V pripade zistenych nedostatkov boli prijaté opatrenia aulozené zavdzné pokyny na ich
odstrénenie.

Preukdzany predaj tabakovych vyrobkov osobdm mlad$im ako 18 rokov bude predmetom
spravnych konani, ktoré budu vedené prislusnymi inSpektoratmi SOI proti zodpovednym
podnikatel'skym subjektom. Spravne konania budi zacaté aj v pripade d’alSich zistenych
poruseni (napr. nevydanie dokladu o kupe).



Zistené porusenia_zakona o ochrane nefaj¢iarov predajom TV osobam mladSim ako 18

rokov podl’a jednotlivych predavajicich:

OBCHODNE RETAZCE

v PJ obchodného retazca Lidl z 13 vykonanych kontrol boli v 1 pripade (¢o predstavuje
7,69 %) odpredané TV osobe mladSej ako 18 rokov; v tomto pripade iSlo o maloleti osobu
vo veku 11-15 rokov;

v PJ obchodného retazca Kaufland z 10 vykonanych kontrol boli v 2 pripadoch (¢o
predstavuje 20,00 %) odpredané TV osobe mladsej ako 18 rokov; v obidvoch pripadoch
i8lo o odpredaj TV mladistvému (16 — 17 rokov);

v PJ obchodného retazca Billa z 13 vykonanych kontrol nedoSlo k odpredaju TV osobe
mladsej ako 18 rokov;

v PJ obchodného retazca CBA z 7 vykonanych kontrol boli v 1 pripade (¢o predstavuje
14,29 %) odpredané¢ TV osobe mladSej ako 18 rokov; iSlo o odpredaj TV mladistvému
(16 — 17 rokov);

v PJ obchodného retazca Tesco z 11 vykonanych kontrol boli v 2 pripadoch (¢o predstavuje
18,18 %) odpredané TV osobe mladSej ako 18 rokov; v obidvoch pripadoch islo
o odpredaj TV mladistvému (16 — 17 rokov);

v PJ obchodného retazca COOP z22 vykonanych kontrol boli v 6 pripadoch (Co
predstavuje 25,00 %) odpredané TV osobe mladSej ako 18 rokov; z toho v 2 pripadoch
i8lo o odpredaj TV maloletému (11-15 rokov) a v 4 pripadoch o odpredaj mladistvému
(16 — 17 rokov);

v PJ obchodného retazca Terno z 9 vykonanych kontrol nedo$lo k odpredaju TV osobe
mladsej ako 18 rokov;

v PJ obchodného retazca Delia Potraviny z 2 vykonanych kontrol boli v 1 pripade (o
predstavuje 50,00 %) odpredané TV osobe mladSej ako 18 rokov; iSlo o odpredaj TV
maloletému (11-15 rokov);

- v PJ obchodného retazca Koruna z 3 vykonanych kontrol nedoslo k odpredaju TV osobe

mladsej ako 18 rokov.

MALE PREVADZKOVE JEDNOTKY

v stankoch PNS a stankovych predajniach tabaku z 96 vykonanych kontrol boli v 15
pripadoch (¢o predstavuje 15,63 %) odpredané TV osobe mladSej ako 18 rokov;
v 8 pripadoch boli TV odpredané malolet¢ému (11 — 15 rokov) a 7 pripadoch islo
o odpredaj TV mladistvému (16 — 17 rokov);

na Cerpacich staniciach z 24 vykonanych kontrol boli v 4 pripadoch (¢o predstavuje
16,67 %) odpredané¢ TV osobe mladsej ako 18 rokov; v 3 pripadoch boli TV odpredané



maloletému (11 — 15 rokov) a v 1 pripade iSlo o odpredaj TV mladistvému (16 — 17
rokov);

- v malych predajniach (potravin a rozli¢ného tovaru) z 63 vykonanych kontrol boli v 25
pripadoch (¢o predstavuje 39,68 %) odpredané TV osobe mladSej ako 18 rokov; v 11
pripadoch boli TV odpredané maloletému (11 — 15 rokov) a 14 pripadoch islo o odpredaj
TV mladistvému (16 — 17 rokov);

- v prevadzkach verejného stravovania z 24 vykonanych kontrol boli v 11 pripadoch (¢o
predstavuje 45,83 %) odpredané TV osobe mladsej ako 18 rokov; v 8 pripadoch boli TV
odpredané maloletému (11 — 15 rokov) a 3 pripadoch iSlo o odpredaj TV mladistvému
(16 — 17 rokov);

- v kaviariiach a hostincoch (o. i. lahédkach a bistrach) z 25 vykonanych kontrol boli v 7
pripadoch (Co predstavuje 28,00 %) odpredané TV osobe mladSej ako 18 rokov; v 2
pripadoch boli TV odpredané maloletému (11 — 15 rokov) a 5§ pripadoch iSlo o odpredaj
TV mladistvému (16 — 17 rokov).

ELEKTRONICKE CIGARETY

V ramci kontrolnej akcie sa SOI zamerala aj na predaj elektronickych cigariet. Ich odpredaj
bol zisteny vo 8 pripadoch v malych PJ a to:

- v Trencianskom kraji - 3 pripady;

- v Kosickom kraji - 3 pripady;

- v Banskobystrickom kraji - 2 pripady.

K odpredaju elektronickej cigarety nedoSlo v Bratislavskom, PreSovskom, Nitrianskom a
Zilinskom kraji.

PRIKLLADY PORUSENI:

Delia potraviny, s.r.o., Svabinského 13, Bratislava
Potraviny Delia, Nam. HraniCiarov, Bratislava — cigarety boli odpredané¢ mladistve;j
osobe vo veku 15 rokov, ato aj napriek tomu, Ze si predavajici vypytal obc¢iansky
preukaz od maloletého figuranta, ktory mal 15 rokov;

Vladimir Balaz ZAS FANT, Komenského 12, 900 01 Modra

Novinovy stanok, Mamateyova ul., 851 04 Bratislava — v danom stanku doslo
k odpredaju cigariet osobe mladse; ako 18 rokov. Ide o opakovany nedostatok,
nakol’ko k odpredaju doSlo v roku 2016 ako aj v roku 2015;

Bufet pri Adamovskych jazerach, Gbely — predavajici si neoveroval vek kupujicich
a nevydal doklady o ktipe vo vSetkych 3 pripadoch;

Potraviny Peron, Kollarova 36, Trnava — v danom pripade doslo k odpredaju TV
mladSej ako 18 rokov, pricom kontrola bola stazovand nevhodnymi pozndmkami
podnikatel'a voc¢i inSpektorom (,,volakedy sme takychto strielali) v suvislosti
s vykonom kontroly;



Elektronické cigarety a naplne, HM Tesco, Bela 6469, Trencin — v danom pripade
doslo k odpredaju elektronickej cigarety maloletej osobe (11-15 rokov);

Potraviny FRESH, Klin 233 — preddvajici neodoprel predaj predmetného TV
mladistvej osobe aj napriek tomu, ze pred uskuto¢nenim nakupu sa mladistvej osoby
opytala na vek a ¢i chce cigarety pre seba. Mladistva osoba odpovedala pravdivo, ze
nema 18 rokov a cigarety chce pre vlastnu spotrebu a avSak predavajuci pristupil
k predaju TV bez ohl'adu na ziskané informacie;

Diskont, Dr. Janskeho 2700/33, Ziar nad Hronom — okrem predaja TV osobe
mladSej ako 18 rokov, na doklade o kipe predaného TV chybal nazov odpredaného
TV;

Hostinec DREVENICA, SpisSska Nova Ves — v danom pripade doslo k vyuzitiu
spotrebitel'ského podnetu, pricom pri kontrolnom ndkupe doslo k odpredaniu TV
osobe mladsej ako 18 rokov, dokonca nebol vydany doklad o kupe.

Bratislavsky kraj zaznamenal vyrazny pokles porusenia zakona v suvislosti s predajom TV
osobdam mladsim ako 18 rokov o 33 % (z 42 % v roku 2016 na 9 % v roku 2017).

Trenciansky kraj uvadza, zZe pri kontrolnych akcidach predavajuci v kazdom pripade vydali

doklad o kupe.

Trnavsky kraj zaznamenal v malych prevadzkach 50,00 % poruSenia zdakona vo veci
odpredaja TV osobe mladsej ako 18 rokov.

Presovsky kraj nezaznamenal predaj TV osobe vo veku 11-15 rokov pri Ziadnom kontrolnom
nakupe.

Obchodné retazce v Bratislavskom, Trencianskom a KoSickom kraji nepredali ani v jednom
pripade TV osobe mladsej ako 18 rokov.

Z AVER:

Kontrole dodrziavania zdkona o ochrane nefaj¢iarov venuje SOI zvySenu pozornost’ uz od
roku 2008.

Pokial’ ide o vysledky predchadzajtcich kontrol, je mozné konstatovat’, ze predaj TV osobam
mladS$im ako 18 rokov oproti roku 2016, kedy SOI zaznamenala 29 %-né porusenie zékona,
poklesol na suc¢asnych 23 %.

Maloleté (11 — 15 rokov) a mladistvé osoby (16 — 17 rokov) sa vSak dostanu k tabakovym
vyrobkom relativne bez problémov, a to predovsetkym v malych prevadzkovych jednotkach
(najmd@ v stankoch a malych predajniach potravin a rozlicného tovaru). V niektorych
pripadoch dojde k odpredaju TV 1inapriek predloZeniu obcianskeho preukazu, ¢i dokonca
k opakovanému poruSeniu zdkona v stvislosti s predajom TV osobe mladsej ako 18 rokov
v rovnakych prevadzkach ako v predchadzajacich rokoch.

Z uvedené¢ho dovodu sa bude SOI na kontrolu dodrZiavania zdkazu predaja TV osobdm
mlad$im ako 18 rokov aj nad’alej prioritne zameriavat’.



Prehl’ad vykonanych kontrol podla jednotlivych in§pektoratov SOI

Pocet kontrol maloleti 11 - 15 a| Pocet pripadov predaja TV maloleti
16 - 17 11 -15a16 -17
%
InSpektoraty SOI = = zistenych
poéet pocet pocet pocet poruseni
kontrol kontrol prlpa_dov prlpa_dov
Spolu maloleti | miadistvi Spolu predaja TV | predaja TV
1 15 16 17 maloletému | mladistvém
11 -15 u16 -17
BRATISLAVA 43 37 6 4 2 2 9,30
TRNAVA 31 15 16 12 8 4 38,71
TRENCIN 64 41 23 9 6 3 14,06
NITRA 48 27 21 14 8 6 29,17
ZILINA 32 15 17 7 1 6 21,88
BANSKA
BYSTRICA 32 24 8 12 6 6 37,50
PRESOV 33 9 24 7 0 7 21,21
KOSICE 41 24 17 10 5 5 24,39
SPOLU 324 192 132 75 36 39 23,15
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Prehlad zistenych nedostatkov podl’a podnikatel’skych subjektov

Pocet kontrol maloleti 11 -15a 16 - 17

Pocet pripadov predaja TV maloleti 11 -15a 16 - 17

Prevadzkové jednotky . . i
. pocet kontrol pocet pripadov . . .
Spolu| Pocetkontrol | o) istvi (16 - | Spolu| v % predaja TV v |Pocetpripadovpredaja | | o
maloleti (11 -15) 17) maloletému (11 -15) TV mladistvému (16 -17)
OBCH. RETAZCE
LIDL 13 9 4 1 7,69 1 100,00 0 0,00
Kaufland 10 3 7 2| 20,00 0 0,00 2 100,00
Billa 13 7 6 0 0,00 0 0,00 0 0,00
CBA 7 4 3 1 14,29 0 0,00 1 100,00
TESCO 11 8 3 2] 18,18 0 0,00 2 100,00
COOP 24 12 12 6] 25,00 2 33,33 4 66,67
Terno 9 7 2 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Delia Potraviny 2 2 0 1 50,00 1 100,00 0 0,00
Koruna 3 2 1 0 0,00 0 0,00 0 0,00
Retazce spolu 92 54 38 13| 14,13 4 30,77 9 69,23
MALE PJ
stanky (PNS, Tabak) 96 60 36 15| 15,63 8 53,33 7 46,67
Cerpacie stanice 24 14 10 4| 16,67 3 75,00 1 25,00
malé predajne potravin 63 35 28 25| 39,68 11 44,00 14 56,00
prevadzky verejného
stravovania 24 14 10 11] 45,83 8 72,73 3 27,27
kaviarne a hostince
(lahédky a bistro) 25 15 10 7] 28,00 2 28,57 5 71,43
Malé PJ spolu 232 138 94 62| 26,72 32 51,61 30 48,39
Retazce + malé PJ
spolu 324 192 132 75|23,15 36| 48,00 39 52,00




Vysledky kontroly zakazu predaja tabakovych vyrobkov osobam mladsSim ako 18 rokov
- podra inSpektoratov SOI

Pocet kontrol maloleti 11 -15a 16 - 17 Pocet pripadov predaja TV maloleti 11 -15a 16 - 17
InSpektoraty SOI % zistenych
poruseni
. pocet kontrol pocet pripadov . . .
Seoiu | POSSLKOTUSL | miaoisti16- |spolu| " predajaTv | ROt pribadow precal
17 maloletému 11 -15
BRATISLAVA 43 37 6 4 2 2 9,30
TRNAVA 31 15 16 12 8 4 38,71
TRENCIN 64 41 23 9 6 3 14,06
NITRA 48 27 21 14 8 6 29,17
ZILINA 32 15 17 7 1 6 21,88
BANSKA
BYSTRICA 32 24 8 12 6 6 37,50
PRESOV 33 9 24 7 0 7 21,21
KOSICE 41 24 17 10 5 5 24,39
SPOLU 324 192 132 75 36 39 23,15




Percentuadlne vyjadrenie odpredaja
tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako
18 rokov za jednotlivé roky
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