V obdobi od 08. oktobra 2018 do 26. oktobra 2018 bola za ucelom preverenia zabezpecenia
zimnej turistickej sezony vykonana inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len
,»,S0I*) kontrolna akcia, zamerana na troven a vybavenost' ubytovacich zariadeni. Kontroly
boli orientované do rekreacnych oblasti a centier turistického ruchu v regidonoch celého
Slovenska.

Predmetom kontrol bolo preverit zaradenie a oznacovanie ubytovacich zariadeni
do kategorii a tried v suvislosti s poziadavkami vyhlasky MH SR ¢. 277/2008 Z. z., ktorou sa
ustanovuju klasifikaéné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do tried (d’alej len
,»vyhlaska o kategorizacii) a zistit suCasny stav kvality pohostinskych, ubytovacich a
doplnkovych sluzieb v sulade s poziadavkami pravnych predpisov, platnych v oblasti ochrany
spotrebitel’a.

Sucastou kontrolnej akcie bolo opakované vykonanie monitoringu zabezpecenia
bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich vybavenost vytahmi v dlhodobo
fungujucich i novootvorenych ubytovacich zariadeniach, za uc¢elom zistenia, ¢i v tejto oblasti
nastalo zlepSenie.

Kontrolované boli vybrané kategdrie ubytovacich zariadeni a ich odbytové strediska, kde
fyzické a pravnické osoby poskytuju ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade

zivnostenského opravnenia.

S uvedenym zameranim bolo v sledovanom obdobi preverenych celkom 167 ubytovacich
zariadeni (d’alej aj ,,UZ*) a 102 pohostinskych odbytovych stredisk.

Vysledky kontroly

|. Ubytovacie zariadenia

Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Pri kontrole kategorizacie ubytovacich zariadeni sa inSpektori SOI zamerali hlavne
na plnenie vSeobecnych poZiadaviek a klasifikaénych znakov prislusnej kategorie a triedy,
pricom vychadzali zo skutoéného stavu, ktory porovnavali s podmienkami zavdzne
stanovenymi vyhlaskou o kategorizacii.

Sucastou kontroly bolo aj zhodnotenie celkového rozsahu a urovne poskytovanych sluzieb
ubytovacich zariadeni. Pozornost' bola zamerand aj na dodrziavanie zasad rovnakého
zaobchadzania a pristupu ku vSetkym klientom, ako aj dodrziavaniu zékazu viazania sluzieb
pri ich poskytovani.

Celkom bolo prekontrolovanych 167 ubytovacich zariadeni v nasledujicom c¢leneni:

hotel 50 penzion 79
garni hotel 8 apartmanovy dom 2
kongresovy hotel 1 turisticka ubytovna 13
wellness hotel 2 kemping 1
boutique hotel 1 ubytovanie v sukromi — izba 1
apartmanovy hotel 1 ubytovanie v sukromi — objekt 4
botel 2 ubytovacie zar. nezaradené do ziadnej kategorie 2



Novootvorenych  ubytovacich zariadeni a ubytovacich zariadeni, ktoré zmenili
prevadzkovatela, bolo prekontrolovanych v pocte 13 prevadzkovych jednotiek (d’alej
len ,,PJ):

Hotel Malvazia ****, Prievaly

Hotel Aréna *, Trnava

Hotel Azul **** Partizanske

Hotel Villa Negas ****, Zilina

Hotel Slanica **, Namestovo

Hotel Gavurky ***, Terchova

Garni Hotel Saint Michael ***, Trnava
Hotel Resort & Wellness Artemis ***, Starovo
Penzion **, Holi¢

Penzion Villa Betula ***, Liptovska Sielnica
Penzion Western *, Ruzomberok - Cernova
Penzion Zenit *** PreSov

Turistickd ubytovna *, Galanta

Nedostatky v kategorizacii boli zistené v 70 PJ, ¢o predstavuje 42,4 % z pocétu 165
prekontrolovanych ubytovacich zariadeni, ktoré boli prevadzkovatel'mi zaradené do kategorie.

Stucasne bola vykonana kontrola v 102 pohostinskych odbytovych strediskéach, ktoré v Case
kontroly poskytovali stravovacie sluzby. Tieto zariadenia boli prevadzkované majiteI'mi
ubytovacich zariadeni a Vv niektorych pripadoch boli stravovacie sluzby pre ubytovanych hosti
poskytované inymi zmluvnymi partnermi, ¢o SOI nepovaZovala za poruSenie vyhlasSky
0 kategorizacii. Nedostatky boli zistené v 23 pripadoch, ¢o je 22,6 %o.

Sumarny prehl’ad poctu PJ s nedostatkami a ich %-tualny podiel podl'a kategorii ubytovacich
zariadeni:
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Percentudlny podiel PJ s nedostatkami podl'a kategorii ubytovacich zariadeni, zisteny
v rokoch 2007, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016, 2017 a 2018:

% PJ

s nedostatkami | r. 2007 | r.2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012 r.2014 | r. 2015 r. 2016 r. 2017 | r. 2018
Hotel 514% | 680% 63,8 % 50,3 % 56,5 % 462% | 415% | 451% | 528% | 54 %
Garni hotel 16,7 % 36,4 % 35,7 % 58,3 % 615% | 385% | 615% 5% | 37,5%
Horsky hotel 50 % 100 % 50 % 66,7 % 66,7 % 0% 40 %
Kongres.hotel 100 % 80 % 0% 100 % 0%
Wellness hotel. 0% 0% 0% 66,7 % | 50% 66,7 % 50 % 100 %
Kupelny hotel 100 % 100 % 0% 100 %
Boutique hotel 66,7 % 50 % 50 % 100 % 25 % 50 % 66,7% | 33,3% 0%
Apartman.hotel 50 % 100 % 0% 100 % 100 % 100 % 0%
Motel 20 % 33.3 % 333% | 0% 100 % 100 % 50 % 100 %
Botel 0% 50 % 100 % 0% 50 % 33,3 % 0%
Penzion 481% | 60,2% 60,8% | 4575% | 47,8% 46,7% | 336% | 444% | 351% | 405%
Apartman.dom - 100 % 50 % 100 % 50 % 100 % 0% 100 % 33,3 % 0%

Turist.ubytoviia | 559% | 731 % 45 % 5349 % | 52,9 % 548% | 50% 647% | 324% | 462%
Chatovdosada | 875% | 66,7% 755 % 16,67 % | 62,5% 50 % 66,7 %
Kemping 692% | 846% 42,1 % 46,67% | 63,6 % 0% 30,8 % - 0%

Ub.vstkr-izba | 50 % 33,3 % 29,6 % 4545% | 333 % 40 % 33,3 % 40 % 0%
Ub.v sukr.- obj. 0% 40 % 571% 50 % 80 % 100 % 50 % 0% 25% 0%
Ub.v stkr.-byt 0% 100 % 0%
Spolu 521% | 63,8% 57,5% 48 % 52,7 % 484% | 385% | 485% | 422% | 424 %

Pozn.:
Ak pri jednotlivych kapitolach tykajucich sa poziadaviek kategorizdcie ubytovacich zariadeni nespominame
konkrétne pripady s nedostatkami, tieto sa nachadzaju v prikladoch uvedenych v prilohe informacie.

V sulade s § 3 vyhlaSky o kategorizdcii je povinnostou kazdého podnikatela, ktory
prevadzkuje ubytovacie zariadenie, aby si ho zaradil na zéklade dosiahnutych klasifika¢nych
a fakultativnych znakov do niektorej z kategorii a tried, vymedzenych touto vyhlaskou.

Kontrolou bolo zistené, ze z celkového pocétu 167 prekontrolovanych PJ si 2 podnikatel'ské
subjekty svoje ubytovacie zariadenie nezaradilo vobec do prisluSnej kategorie, co
predstavuje 1,2 % (pre porovnanie r. 2007 - 2,1 %; r. 2009 - 2,4 %; r. 2010 - 4,3 %; r. 2011 -
1,9 %, r. 2012 - 2 %, 2014 - 3,5 %, 2015 - 1,04 %, 2016 - 0,7 %, 2017 — 2,2 %).

Jednalo sa o tieto subjekty: Apartmany na baste, Na baste 112/6, Levice a Privat TrebiSov,
Jana Husa 1460/23, TrebiSov.

Z celkového poctu 165 prekontrolovanych PJ zaradenych do kategorie, Si 9 podnikatel'ov, ¢o
predstavuje 5,5 %, nesplnilo povinnost’ ubytovacie zariadenie aj zatriedit’ a oznacit’ triedou
(poc¢tom hviezdiciek).

Jednalo sa o tieto PJ: Penzion Bar Intenziva, Stupava, Turistickd ubytovina — Hostel
Bratislava, Bratislava, Hotel Aréna, Trnava, Penzion Chateau Villa Anna, Sastin — Straze,
Penzion Apali Carda, Komarno, Penzion Kalvin, Rastislavice, Penzion a Restauracia Barock,
Topol’¢any, Penzion u Hastrmana, Riecka, Penzion Al Corso, Banska Bystrica.

Ak ubvytovacie zariadenie bolo zaradené do kategérie, ale nebolo zatriedené do prislusnej
triedy, bolo v takomto pripade mozné vykonat’ len hodnotenie plnenia klasifikaénych znakov

v

V pripade, ak ubytovacie zariadenie v c&ase kontroly podnikatel’ nezaradil do prislusnei
kategérie ani do triedy a tymito udajmi prevadzku ani neoznacil, inSpektori SOI nemohli
vykonat’ kontrolu plnenia klasifikaénvch znakov prislusnej kategoérie a triedy ubytovacieho




zariadenia, preto kontrolu zamerali na preverenie plnenia tych vSeobecnych poziadaviek,
ktoré su zavizné pre vSetky kategorie ubytovacich zariadeni.

Plnenie poziadaviek charakteristiky jednotlivych druhov kategérii a tried ubytovacich
zariadeni, tzn. ¢i PJ skutone zodpovedd kritéridm tej kategdrie a triedy, do ktorej bola
zaradena a zatriedenad, bolo preverené v 165 kontrolovanych PJ.

Zistené bolo, ze 8 PJ bolo nespravne zaradenych do kategorie a 6 PJ nespravne zatriedenych
do prislusne;j triedy. Jednalo sa o tieto ubytovacie zariadenia: Hotel Grand ***, Senica, Hotel
Aréna *, Trnava, Penzion ** Holi¢, Penzion Bella **** Komarno (pozndmka: chybné
oznacenie poctu hviezdiciek - Maximdlny pocet u kategorie penzion su tri hviezdicky), Penzion
Apali Carda, Komarno, Penzion a Restauracia Barock, Topol'¢any, Hotel Dynamic ***, Nova
Dubnica, Hotel Gavurky ***, Terchova, Hotel Pavla **** Piestany, Penzion Pribina ***,
Radlinského Nitra, Hotel Auto Jas ****, Nitra, Penzion Lucs **, Helpa, Penzion Sport **,
Kosice, Penzion Zenit *** PreSov.

Nedostatky sa tykali nevybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi odbytovymi
strediskami, resp. nezabezpecenia celodenného stravovania pre ubytovanych hosti,
nezabezpeCenia predpisaného poctu izieb, absencie recepcie, nezabezpeCenia recepcie
s dennou prevadzkou minimalnej 16 hodin.

Povinnost’ oznadit’ prevadzkaren udajmi v zmysle § 15 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zdkona Slovenskej narodnej rady ¢&. 372/1990 Z.z.
0 priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len zakon o ochrane spotrebitel’a) si
nesplnilo 27 podnikatel'skych subjektov, ¢o predstavuje 16,2 % z celkového pocétu 167
prekontrolovanych PJ. Nedostatky spocivali v tom, ze PJ neboli na viditel'nom a hostom
pristupnom mieste oznacené obchodnym menom, sidlom predavajuceho, menom a
priezviskom osoby zodpovednej za cCinnost’ prevadzkarne, prevadzkovou dobou, triedou
ubytovacieho zariadenia. Napr.: Penzién Bar Intenziva *, Stupava, Turisticka ubytoviia —
Hostel, Bratislava*, Bratislava, Hotel Aréna *, Trnava, Penzion Hellene ***  Piestany,
Penzién Kalvin *, Rastislavice, Penzion a Restauracia Barock *, Topol'¢any, Hotel Resort &
Wellness Artemis ***, Sturovo, Turistickd ubytoviia ** Sporthotel, Stadion na Sihoti, Nové
Zamky, Penzion u Hastrmana *, Rie¢ka, Hotel Grand Matej ***, Banské Stiavnica, Penzion
Grand Matej***, Banska Stiavnica, Penzion Alcorso *, Banska Bystrica, Penzion Lucs **,
Hel'pa, Turisticka ubytoviia *, Nenince, Hotel Bonaparte ****, Kogice - Sebastovce, Penzién
Ivana **, Bardejov, Penzion Villa Dr. Szontagh ***, Novy Smokovec, Hotel Satel ***,
Poprad.

Vseobecné poziadavky v zmysle vyhlasky o kategorizacii neboli dodrzané v 41 PJ, ¢o je
24,6 % z celkového poctu 167 prekontrolovanych PJ (pre porovnanie v r. 2007 - 30,5 %,
v r.2009 - 34,5 %, vr. 2010 - 24 %, v r. 2011 - 20,4 %, v r. 2012 - 18,2 %, v r. 2014 - 14,9 %,
vr.2015-12,9 %, vr. 2016 — 18,6 %, v r. 2017 12,6 %).

Nedostatky sa vyskytli v tom, Ze chybalo oznacenie ubytovacieho zariadenia, cennik
ubytovacich sluzieb nebol umiestneny na viditelnom a pristupnom mieste, chybali
viacjazy¢né navody na obsluhu telefonov, ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotni
sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesiového volania a Cisla spojeni v ramci ubytovacieho
zariadenia, okna ubytovacich objektov a izieb hosti neboli zatemnitel'né, neoznacené priestory
pristupné pre hosti viditel'nymi napismi, zamestnanci, ktori prichadzali do kontaktu
s hostami, nemali oznacenie alebo odev, ktory by ich odliSoval od hosti, nebolo zabezpecené
ucinné vetranie v hygienickych zariadeniach.



Klasifika¢né znaky podPa jednotlivych kategorii a tried
(z celkového poctu 165 prekontrolovanych PJ zaradenych do kategorie)

Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 18 PJ ¢o je 10,9 %, ked’ v:
- 13 hoteloch
Hotel Malvazia ****, Prievaly - chybal osobny vytah
Hotel Haliday Inn **** Trnava - chybal evakua¢ny vytah
Hotel Pavla ****, Piestany - chybal evakuacny vytah
Hotel Maj, ***, Pie$tany - chybal evakuaény vytah
Hotel Grand ***, Senica - chybal osobny vytah
Hotel Spectrum *** Trnava - chybal evakua¢ny vytah
Hotel Azul **** Partizanske - chybal osobny vytah
Hotel Dynamic **** Nova Dubnica - chybal osobny vytah
Hotel Gavurky ***, Terchova - chybal osobny vytah
Hotel Grand Matej ***, Banské Stiavnica - chybal osobny vytah a evakuaény vytah
Hotel Sari§ ***, Bardejov - chybal osobny vyt'ah
Hotel Villa Siesta *** - chybal evakua¢ny vytah,
Hotel Astoria *** - chybal evakua¢ny vyt'ah,
- 1 garni hoteloch
Garni Hotel Air *** Holi¢ - chybal osobny vyt'ah
- 3 penzidénoch
Penzion ** Holi¢, Holi¢ — chybala recepcia
Penzion Pribina ***, Nitra - nebola k dispozicii recepcia s nepretrzitou sluzbou
Penzion Lucs **, Hel'pa - nebola k dispozicii recepcia s dennou prevadzkovou
dobou minimalne 16 hodin
- 1 turistickej ubytovni
Turisticka ubytovia *, Nenince — chybal hostom pristupny telefon v objekte

Vo _vybavenosti _ubytovacich zariadeni pohostinskymi odbytovymi _strediskami boli
zistené nedostatky v 9 PJ ¢o je ¢o je 5,5 %0, ked’ v:
- 6 hoteloch:
Hotel Pavla ****_ Piestany — chybalo odbytové stredisko S dennou prevadzkou
Hotel Grand ***, Senica - chybala restauracia
Hotel Aréna *, Trnava - chybala reStauracia
Hotel Auto Jas ****, Nitra - chybalo odbytové stredisko s dennou prevadzkou
Hotel Dynamic *** Nova Dubnica — reStaurdcia mimo prevadzky, nebolo zabezpecené
celodenné stravovanie
Hotel Gavurky *** Terchova - reStauracia neposkytovala celodenné stravovanie
- 3 penzidnoch:
Penzion ** Holi¢, Holi¢ - chybalo stredisko s dennou prevadzkou
Penzion Sport **, KoSice - chybalo stredisko s dennou prevadzkou
Penzion Zenit ***, PreSov — chybala reStauracia.

Najviac nedostatkov v dodrziavani vyhlasky o kategorizacii bolo zistenych v ubytovacich
priestoroch. Nedostatky tohto charakteru boli zistené v 59 PJ, ¢o predstavuje 35,8 % ato
v 25 hoteloch, 1 garni hoteli, 1 wellness hoteli, 27 penziénoch a v 5 turistickych ubytovniach.



Nedostatky boli zistené najméd vo vybavenosti izieb, pricom chybali nocné stoliky, no¢né
lampy alebo policky s no¢nou lampou na kazdé 16zko, zrkadla, pohare na vodu, kose
na odpadky, vesiaky na odev, stojanovy vesiak resp. veSiakova stena, chybal predpisany pocet
stoli¢iek, Caltinené stoliCky alebo Caltinené kresla, odkladaci priestor na kufor, uterak na kazdé
16zko, minibar, chybal telefon so spojenim mimo hotela cez centralu, chybal viacjazyény
a zrozumitelny navod na obsluhu telefonu, ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu
sluzbu, hasi¢sku jednotku, linku tiesnového volania.

Kontrolou boli zistené nedostatky vo vybavenosti predsieni, ked chybala predsien,
vesiakova stena, zrkadlo, prostriedky na Cistenie obuvi, kose na odpadky.

Velky pocet nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti a to
v 36 pripadoch, ¢o predstavuje 21,8 %. Nedostatky sa vyskytli v 12 hoteloch, 2 garni
hoteloch, 2 wellness hoteloch, 16 penzionoch a 4 turistickych ubytovniach.

Tieto hygienické zariadenia neboli vybavené zdkladnymi predpisanymi nalezitostami ako
napr. vrecka na hygienické vlozky, uzatvaratelné¢ naddoby na odpadky, pohare na Cistenie
zubov, vatové tampony, dostatocny pocet na kazdé 16zko, predlozky pred vanu alebo sprchu,
veSiaky na odev, oznaCenie napidtia na elektrickych zasuvkach, pri umyvadle chybali
elektrické zasuvky.

Nedostatok vo frekvencii yymeny postel’nej bielizne v zavislosti od kategorie a triedy nebol
zisteny.

Pri kontrolnej akcii bola pozornost’ inspektorov SOI sustredena aj na rozsah, charakter a
funkénost’ poskytovanych sluzieb. Ide 0 sluzby, ktoré si prevadzkovatel' hotela, botela,
penzionu, apartmanového domu, chatovej osady a kempingu (okrem kategorie botel* a
penzion*) vyberie zo zoznamu tzv. fakultativnych znakov v zéavislosti od poZiadaviek hosti,
ich vekového zlozenia, umiestnenia ubytovacieho zariadenia, rocného obdobia a pod.

Podmienkou je, aby uvedené ubytovacie zariadenia poskytovali sluzby aspon v rozsahu
prideleného minimalneho poc¢tu bodov. Nedostatky zistené neboli v ziadnej PJ.

Kategoria ubytovacieho zariadenia - turisticka ubytoviia ma povinnost’ poskytovat’ doplnkové
sluzby v rozsahu prislusnej kategorie a triedy, pricom nedostatok v tejto oblasti bol zisteny
v 1 PJ: Turistickd ubytovila *, Nenince, kde neboli zabezpecené zakladné turistické
informacie (chybali cestovné poriadky, mapy).

Dodrziavanie cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach

V stlade so zdkonom o ochrane spotrebitel'a a zdkonom o cenach je predavajici povinny
informovat’ spotrebitel’a o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretel'ne
oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Z uvedeného vyplyva, Ze v cennikoch prislusného ubytovacieho zariadenia a jeho prisluSnych
odbytovych strediskdich musi byt predaj kazdého vyrobku a kazdd poskytovana sluzba
uvedend samostatne a oznacena prisluSnou cenou. V zmysle uvedeného, kontrola bola
zamerana na skutoCnost, ¢i je spotrebitel vhodnym spdsobom informovany o cene
za ubytovanie a o0 rozsahu poskytovanych ubytovacich a doplnkovych sluZieb.



Informéacia o cene za ubytovanie nebola hostom k dispozicii v 7 PJ, ¢o predstavuje 4,2 %.
Informacia o cene za ubytovanie nebola poskytnuta v 2 hoteloch: Hotel Miraj Resort ****,
Luéenec, Hotel Grand Matej ***, Banska Stiavnica, v 1 wellness hoteli: Hotel Resort &
Wellness Artemis ***, Starovo, v 4 penziénoch: Penzion Bella **** Komarno, Penzion
Apali Carda *, Komarno, Penzién Grand Matej ***, Banska Stiavnica, Penzion Adika *,
Myto pod Dumbierom,

Informécia o cene za doplnkové sluzby absentovala v 2 PJ, o je 1,2 %. Informacia o cene
za doplnkové sluzby nebola poskytnuta v 1 hoteli: Hotel Grand Matej ***, Banska Stiavnica a
v 1 garni hoteli: Garni hotel City ***, Nitra. V tychto PJ na viditelnom a hostom pristupnom
mieste chybal cennik doplnkovych sluzieb, ¢im spotrebitel nebol ziadnym spdsobom
informovany o cene tychto sluzieb.

DodrzZiavanie zasady rovnakého zaobchadzania

Podla § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a predavajuci - prevadzkovatel’ ubytovacieho
zariadenia je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zasadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovenu antidiskriminaénym zakonom.
Nesmie odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych moznostiach.
Za diskriminaciu spotrebitela je v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela povazované
uctovanie rozdielnych cien za rovnakl sluzbu ubytovania zahrani¢nych a tuzemskych hosti.

Za diskriminaciu nebola povaZovana zl'ava na poskytnutt sluzbu, ak mala sluzba int kvalitu
alebo ak bola na sluzbu rovnakej kvality poskytnuta zl'ava pre skupinu ucastnikov bez ohl'adu
na ich Statnu prislusnost’. Taktiez boli uznané zlavy na rézne druhy medzindrodnych
Studentskych kariet, prip. zl'avy pre dochodcov a pod., ak ich prevadzkovatel' poskytoval,
taktieZ bez ohl'adu na Statnu prislusnost’, narodnost’. Nedostatky v tomto smere neboli zistené
ani v jednom pripade. Toto pozitivne zistenie je vysledkom aj niekolkoro¢nej kontroly
zo strany SOI, zameranej aj na tato skutocnost’.

Podl'a § 4 ods. 3 zédkona o ochrane spotrebitel'a prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia
nesmie viazat’ predaj vyrobku alebo poskytovanie sluzby na predaj iného vyrobku alebo
poskytnutie inej sluzby, pricom za viazanie predaja sa nepovazuje, ak preddvajuci predava
tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne a ak viazanie predaja je podmienené
technickou nemoZnost'ou samostatného predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby.

Vzhladom na wuvedené, pri kontrole kategorizacie Slovenskd obchodna inSpekcia
za viazanie sluZieb nepovazovala, ak prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia dodrzal tieto
podmienky:

- ranajky v cene ubytovania - ak cena ranajok bola v cenniku ubytovania uvedena ako
samostatnd sluzba; pre cenu prechodného ubytovania vratane ranajok bola v cenniku
pouzitd informacia: ,,ubytovanym hostom poskytujeme ranajky bezplatne®;

- predaj sluzieb v cene prechodného ubytovania - ak kazda hotelom poskytovana sluzba aj
pre neubytovanych hosti ako napr. sauna, virivka, bazén, posiliioviia a pod. bola v cenniku
sluzieb uvedena s prislusnou predajnou cenou.

Ak sa pre zatraktivnenie a lepSi predaj ubytovacie zariadenie rozhodlo, ze niektoré
Z poskytovanych sluzieb bude hostom poskytovat’ v cene prechodného ubytovania, bolo
potrebné, aby o tom boli spotrebitelia informovani textom: ,,ubytovanym hostom su tieto



sluzby (vymenovat’) poskytované bezplatne™ (alebo so zlavou x%); predaj balikov sluzieb -

pre ponuku kombindacie réznych sluzieb v tzv. baliku plati zasada tvorby ceny dohodou.

Zostavenie balika sluzieb sme nepovazovali za viazanie sluzieb, ak sluzby v baliku boli
ponukané aj osobitne, ak mal host' sluzby komponované do balika moznost skutocne aj

cerpat’ a ak cena balika sluzieb neprekrocila sucet cien jednotlivych sluzieb.

V uvedenej oblasti sa nedostatky vyskytli v 1 PJ, ¢o je 0,6 % a to: Hotel Villa Siesta ***,
Novy Smokovec - v cene ubytovania boli zahrnuté ranajky (v cenniku nebola informacia:
,2ubytovanym hostom poskytujeme ranajky zdarma“).

Prehl'ad PJ s nedostatkami v jednotlivych kategoériach ubytovacich zariadeni:

Hotel

Garni hotel

Horsky hotel

Kongres. Hotel

Wellness hotel

Kuapelny hotel

Boutique hotel

Apartmanovy hotel

Motel

Botel

Penzion

Apartmanovy dom

Turist. ubytoviia

Chatova osada

Kemping

Ub.v stkr.-izba

Ub.v stkr. - obj.

Ub. V sUkr. - byt

SPOLU

Vstupné
priestory

N
w

—

'
=

w

N

Pohost.odbytové
strediska

>

>

>

Pohostinské
sluzby

Ubytovacie
priestory

25

27

59

Hygienické
zariadenia

12

16

36

Vymena bielizne

Fakult.znaky
-spin.min.poctu
bodov
-spravnost prir.
bodov

Doplinkové
sluzby

Inf. 0 cene:
- za ubyt.
- za doplnk.sluz.

Viazanie sluzieb

Diskrim.
spotrebitela

sLegenda: x = klasifika¢ny znak vyhlaska pre dant kategoriu nepredpisuje

— = nedostatky nezistené
Udaje v tabul’ke predstavuju pocet PJ so zistenymi nedostatkami




Monitoring zabezpedenia bezbariérového pristupu do ubvytovacich zariadeni a ich
vybavenost’ vyt’ahmi

Vyhlaska o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje, Ze v hotelovej hale alebo v jej blizkosti maja
byt umiestnené osobné vyt'ahy, pripadne aj nakladné vytahy sliiziace na prepravu hosti a ich
batoziny, pri¢om sa odvolava na vyhlasku MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti 0 vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uZzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (d’alej len vyhlaska).

Podl'a § 46 ods. 9 vyhlasky, stavby hotela, motela a penzionu, s viac ako dvomi nadzemnymi
podlaziami, pricom 1. podlazim sa rozumie prizemie, t. j. tie, ktoré su minimalne
dvojposchodové, musia byt vybavené vytahom. V § 46 ods. 14 tejto vyhlasky sa toto
ustanovenie primerane vzt'ahuje aj na ostatné ubytovacie zariadenia na kratkodobé pobyty.

V zmysle § 57 vyhlasky pristup do hotelov, motelov, penziénov a ostatnych ubytovacich
zariadeni na kratkodobé pobyty musi byt’ zabezpeceny najmenej jednym vstupom na Grovni
komunikacie pre chodcov bez vyrovnavacich stupniov; pri novostavbe musi byt takto rieSeny
hlavny vstup; ak nemozno vstup takto zabezpecit, musi byt vyrovnanie rieSené¢ rampou,
schodiskovou plosinou alebo vonkaj$im vytahom.

V zmysle § 2 ods. 4 vyhlasky sa uvedené poziadavky na stavby uzivané osobami
S obmedzenou schopnostou pohybu a orientdcie tykaji vSetkych stavieb a pouziji sa
primerane aj na zmeny stavieb, ak to nie je vylucené zo zadvaznych kultirnych, historickych
alebo technicko-prevadzkovych dévodov, pricom odovodnenie musi obsahovat’ projektova
dokumenticia.

V sulade s uvedenym, sucastou kontroly kategorizdcie ubytovacich zariadeni bol aj
monitoring zabezpecenia bezbariérového pristupu 0s6b s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientacie do ubytovacich zariadeni, ako i kontrola vybavenia tychto zariadeni vytahmi
VvV zmysle vysSie uvedeného.

Vybavenost’ ubytovacich zariadeni vyahmi

VyhlaSka o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje povinnost mat vytahy len v tych
ubytovacich zariadeniach, ktoré maji hotelové haly, to znamend, ze tito povinnost’ sa
vztahuje na vSetky druhy ubytovacich zariadeni kategorie hotel (hotel, garni hotel, horsky
hotel, kongresovy hotel, wellness hotel, kupelny hotel, boutique hotel, apartmanovy hotel
triedy *x*** *kxk Hxk) 3 motel triedy****, ***) s viac ako 2 podlaziami.

Naviac v zmysle § 46 ods. 9 vyhlasky MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti 0 vseobecnych technickych poziadavkach na stavby uZzivané osobami
S obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientidcie sme monitorovali zabezpeCenie vytahmi aj
U kategorie penzién vsetkych tried.

To znamend, Ze bol vykonany monitoring zabezpecenia ubytovacich zariadeni vytahmi
vo vysSie Specifikovanych kategoriach ,,hotel” a ,,penzion®, a to v 73 PJ, pricom 48 PJ, ¢o je
65,8 % nebolo vybavenych vytahmi. Dovody absencie vytahov zo strany podnikatel'skych
subjektov, ¢i uz historické, kulturne, prip. technicko - prevadzkové, ktoré su v zmysle platnej
legislativy akceptovatel'né, boli preukdzate'ne dolozené v 3 PJ: Hotel Villa Necas ****,
Zilina, Golden Royal Boutique Hotel & Spa **** Kogice a City Residence Apartment
Hotel *** KoSice, stanoviskom pamiatkového tradu.
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Prehl'ad nedostatkov vo vybavenosti ubytovacich zariadeni vytahmi v kategorii ,,hotel®,
,motel* a ,,penzion v ¢leneni na jednotlivé kraje SR:

Vytahy I-BA I-TT I-NR I-TN I-ZA I-BB I-KE I-PO Spolu
Hotel***** - - - - - - - -

Hotel|**** - 3 - - - - - B 3
Hotel*** - 4 - 1 1 1 - 3 10
Motel**** - - - - - - - - -
Motel*** - - - - -
Penzion - 3 - 6 6 1 9 10 35
Spolu - 10 - 7 7 2 9 13 48

Monitoring zabezpecenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni

V ramci kontrolnej akcie bolo zistené, ze z 167 prekontrolovanych ubytovacich zariadeni
nemalo zabezpeceny bezbariérovy pristup do zariadenia 62 PJ, ¢o predstavuje 37,1 %o.
(vr. 2010 to bolo 47,7 % , vr. 2011 45,6 %, v r. 2012 43,1 %, v r. 2014 24,7 %, v r. 2015
32,6%0, v r. 2016 32,9 %, v r. 2017 34,7 % ).

Prehl'ad nedostatkov v zabezpeCeni bezbariérového vstupu do ubytovacich zariadeni podla
kategorii v ¢leneni na jednotlivé kraje SR:

Bezbari¢rovy I-BA | ITT | INR | I-TN | 1-ZA | I-BB | I-KKE | I-PO | Spolu
pristup
Hotel - 3 - 1 2 1 3 3 13
Motel - - - - - - - - -
Botel 2 - - - - - - - 2
Penzion 4 8 - 3 3 3 - 13 34
Apart.dom - - - - - - - B _
Turist. ubytovina 6 2 - 1 - 1 - - 10
Chatova osada - - - - - - - - -
Kemping - - - - - - - - _
Ubyt. v stkr.-izba - 1 - - - - - - 1
Ubyt.v sukr.-objekt 1 - - - - - - 1
Ubyt. v stkr.-byt - - - - - - - - -
spolu 13 14 0 5 5 5 3 17 62
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1. Pohostinské odbvytové strediska

Pohostinské odbytové strediskda funguji v ubytovacich zariadeniach ako ich samostatné
organizacné zlozky, ktoré zabezpecuju stravovanie a obcerstvenie hosti a vV mnohych
pripadoch aj spolocensko - zdbavnu ¢innost. Tieto st vo vicSine pripadov prevadzkované
majitel'mi ubytovacich zariadeni. Ak pohostinské sluzby poskytovali iné¢ podnikatel'ské
subjekty, na zdklade zmluvy s majitelom ubytovacieho zariadenia, takito ¢innost' sme
nepovazovali za poruSenie vyhlasky o kategorizacii.

Pocas akcie bola vykonana kontrola v 102 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli
zistené nedostatky v 23 pripadoch, ¢o predstavuje 22,6 %o.

DodrzZiavanie poctivosti predaja

Za ucelom kontroly dodrziavania zasad poctivosti predaja bolo vykonanych 73 kontrolnych
nakupov (d’alej len KN), z ktorych bolo ucétovanych spravne 68 KN - ¢o je 93,2 %,
predrazenych 3 KN - ¢o je 4,1 % a 2 KN — ¢o je 2,7 % neboli odsuhlasené z dévodu
uréené¢ho meradla bez platného uradného overenia a z dévodu absencie hmotnosti zakiipeného
jedla v jedalnom listku a nepredloZenej kalkulacie na zaktpené jedlo.

Hodnota vSetkych KN bola vo vyske 606,78 EUR. Tieto KN boli predrazené celkom
0 13,70 EUR. Vyska predrazenia na 100,- EUR vsetkych KN ¢inila 2,26 EUR. Dévodmi
predrazovania KN bolo vo vsetkych troch pripadoch nedodrZzanie deklarovanej miery.

Z celkového poctu 73 KN v 2 pripadoch KN neboli registrované v ERP, v 1 pripade nebol
vydany doklad o ktpe a v 2 pripadoch doklad o ktpe neobsahoval vsetky predpisané

nalezitosti.

Dodrziavanie cenovvch predpisov v pohostinskych odbytovych strediskach

Vo vsetkych 102 kontrolovanych pohostinskych odbytovych strediskach inSpektori SOI
preverili dodrZiavanie predpisov, ktoré sa tykaji informdcii o cendch tovarov platnych
v okamihu ponuky. Nedostatky v tomto smere boli zistené v 15 PJ, ¢o je 14,7 %.

V pohostinskych odbytovych strediskach sme sa zamerali hlavne na preverenie jedalnych a
napojovych listkov (d’alej len JaNL), ¢i su tieto predkladané hostom eSte pred uskuto¢nenim
objedndvky, ¢i su vypracované v sulade s poziadavkami pravnych predpisov a ¢i obsahuju
vSetky predpisané nélezitosti.

Pri kontrolach bolo zistené, ze v 5 PJ nebolo 33 druhov tovarov ozna¢ené cenou av 10 PJ
JaNL obsahoval netplné informacie, napr.: Penzion Portus *, Bratislava, Hotel Holiday
Inn **** Trnava, Hotel Villa Ne¢as ***, Zilina, Hotel Pelikan ***, Lugenec, Hotel Lux ***,
Banska Bystrica, Hotel Miraj Resort **** [Lucenec, Hotel Bonaparte **** Kosice,
Restauracia & Penzion Baranok **, Kosice, Penzion Magura **, Bardejov.

Pri kontroladch boli predlozené riadne nadobudacie doklady na pozadované druhy tovarov
alebo vyrobkov a ani v jednom pripade nebol zisteny tovar bez nadobidacich dokladov.
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Hygiena

Osvedcenie o zdravotnej spoésobilosti v podobe platnych zdravotnych preukazov
na ¢innost’ v potravinarskych prevadzkariiach bolo predlozené vo vsetkych PJ.

Ani jeden zamestnanec nepracoval v znecistenom odeve.

V zmysle § 15 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel'a, predavajici a jeho zamestnanci, ktori
prichddzaju do styku so spotrebitelom, musia mat’ oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi
od spotrebitel’a. Nedostatky v tejto oblasti boli zaznamenané v 3 PJ.

Cistota a uroveii pouZivanych pracovnych pomécok a inventiru bola vo vietkych
kontrolovanych PJ dodrziavana.

Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin, pouzivanych na ich pripravu, boli
zistené v 4 PJ: Hotel Holiday Inn **** Trnava, Hotel Malvazia **** Prievaly, Hotel
Pelikan *** Ludenec, Hotel Grand Matej ***, Banska Stiavnica. Jednalo sa o skladovanie
tovarov po dobe spotreby, skladovanie a uchovavanie surovin v rozpore s udajmi uvadzanymi
vyrobcom.

Nedostatok v tirovni a hygiene ubytovacich a s nimi suvisiacich priestorov bol zisteny
v 2 PJ: Turisticka ubytovia **, gporthotel, Stadién na Sihoti, Nové Zamky — UZ znecistené
a neudrziavané (bliz§ie uvedené v zavere tejto informacie ,,v prikladoch negativnych zisteni*),
Penzion Lucs **, Helpa — stena jednej kupelne bola zatecena.

RoOzne

V 7 PJ sa nachadzalo 7 kusov neoverenych meradiel, na ktor¢ bol vydany zakaz pouzivania -
napr.: Hotel Holiday Inn **** Trnava, Hotel Plauter Kuria *** Velky Meder, Hotel
Resort & Wellness Artemis ***, Stirovo, Penzion u Hastrmana *, Riecka.

Sihlas Regionalneho iiradu verejného zdravotnictva (RUVZ) na prevadzkovanie
ubytovacich priestorov a ich pohostinskych odbytovych stredisk nebol predlozeny v 3 PJ:

- Penzion Bar Intenziva *, Nova 1555/66, Stupava

- Penzion **, Sasinkova 677/1, Holi¢

- Penzion Al Corso *, Tajovského 22, Banska Bystrica

Zivnostenské opravnenie bolo v ¢ase kontroly predlozené na vietkych kontrolovanych
prevadzkach.

Kontrola plnenia opatreni z predchadzajucich kontrol - opakované kontroly boli
vykonané v 20 PJ. Z uvedeného poctu si 3 PJ nesplnili ulozené opatrenia z predchadzajucej
kontroly, vykonanej v r. 2017. Ide o tieto PJ: Penzion Antik Café *, Bratislava, Turisticka
ubytoviia Wild Elephants Hostel *, Bratislava, Turistickd ubytovina Hostel * Bratislava,
Bratislava.

Nedostatky, ktoré neboli odstranené: v izbach ubytovacieho zariadenia chybali stolicky
na kazdé 16zko, no¢ny stolik, no¢na lampa, netiplné oznacenie prevadzkarne.
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V prilohe tejto informacie uvadzame vybrané PJ, kde sa vyskytli zdvaznejSie nedostatky.

Opatrenia

1. Vo vsetkych kontrolovanych PJ boli napisané inSpekéné zédznamy a v pripade zistenia
nedostatkov vydané zavdzné pokyny a opatrenia na ich odstranenie.

2. Podrla § 6 ods. 1 pism. a) bod 3 zdkona ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov boli
v 7 PJ uloZené opatrenia na mieste na zékaz pouzivania 7 kusov neoverenych urcenych
meradiel.

3. Do spracovania tejto informdcie za nedostatky zdvazného charakteru bolo riadite'mi
inSpektoratov SOI voci 4 podnikatel'skym subjektom zacaté spravne konanie o ulozeni
postihu. Dalgie pripady st v $tadiu posudenia.

Zaver

Ciel'om kontrol zo strany SOI je v ¢o najvacsej miere eliminovat’ nedostatky pri poskytovani
sluzieb, ¢o by malo mat’ za nasledok skvalitnenie sluzieb v ramci domaceho a zahrani¢ného
cestovného ruchu. Pravidelné kontroly, zamerané na kategorizaciu ubytovacich zariadeni vSak
vypovedaju o tom, Ze popri doposial’ existujucich ubytovacich zariadeniach, kde sa doteraz
zistené nedostatky postupne odstraiiovali, vznikaji nové podnikatel'ské subjekty, u ktorych sa
objavuju nové negativne zistenia.

Pre porovnanie percento zistenych nedostatkov v ubytovacich zariadeniach v r. 2009 ¢inilo
63,8 %, v r. 2010 57,5 %, v r. 2011 48 %, v r. 2012 52,7 %, v r. 2014 48,4 %, v r. 2015
38,5 %, v r. 2016 48,5 %, v r. 2017 42,2 % a v r. 2018 sme zaznamenali 42,4 % nedostatkov
v prekontrolovanych PJ.

Stucastou tejto kontrolnej akcie, okrem pravidelnych kontrolovanych povinnosti,
vyplyvajucich z pravnych predpisov, platnych pre oblast’ ubytovacich sluzieb, bol nad ramec
zékonnych povinnosti SOI opdtovne vykonany monitoring zabezpecenia bezbariérového
pristupu do ubytovacich zariadeni. Pre porovnanie percento zistenych nedostatkov
V ubytovacich zariadeniach v r. 2010 nebolo bezbariérovo zabezpecenych 47,7 % ubytovacich
zariadeni, v r. 2011 45,6 %, v roku 2012 43,1 %, v r. 2014 24,7 %, v r. 2015 32,6 %,
vr. 2016 32,9 %, vr. 2017 34,7 % avr. 2018 je to 37,1 %.
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Priloha

Priklady negativnych zisteni

Penzion Antik Café *, Predstanicné namestie 1, Bratislava — nedostatky boli zistené
vo vybavenosti izieb - chybali veSiaky, no¢ny stolik snocnou lampou, stolicky,
Vv hygienickom zariadeni neboli zabezpeCené¢ vreckd na hygienické vlozky a zasuvky
na pouzitie elektrickych spotrebicov neboli oznafené napdtim. Kontrolou opatreni
Z predchadzajucej kontroly bolo zistené nesplnenie opatrenia vo vybavenosti izieb (nocny
stolik s no¢nou lampou).

Penziéon Intenziva, Nova 66, Stupava - ubytovacie zariadenie nebolo zatriedené
do prislusnej triedy, Vo vybavenosti izieb chybali no¢né stoliky, zrkadld, pohare na vodu a
v hygienickych zariadeniach neboli zriadené elektrické zasuvky na pouzitie elektrickych
spotrebi¢ov, chybali uzatvaratelné nadoby na odpadky a pohare na Cistenie zubov.
Podnikatel'sky subjekt nepredlozil suhlas Regiondlneho tradu verejného zdravotnictva
na prevadzkovanie ubytovacich priestorov.

Turisticka ubytoviia - Ubytoviia Majster PLUS *, Hrachova 36-38, Bratislava —
vo vybavenosti izieb chybali pohare na vodu a 1 uterdk na kazdé 16zko, v jednej spolo¢ne;j
umyvarni nebola zriadend elektrickd zdsuvka na pouzitie elektrickych spotrebiCov a
Vv 5 spolo¢nych hygienickych zariadeniach neboli elektrické zasuvky oznacené napétim.

Hotel Holiday Inn **** Hornopoto¢na 5, Trnava - na prekontrolovanych izbach ¢. 314 a
328 sa v predsieni nenachadzal prostriedok na cistenie obuvi, v jedalnych a napojovych
listkoch sa nachadzala informacia o tom, Ze hmotnost miasovej zlozky jedal je uvadzana
vV surovom stave, pricom receptiry k vybranym jedlam neboli predlozené. Kontrolou
dodrziavania spotrebnych lehot u 30 druhov surovin urcenych na pripravu jedal bolo
prekroCenie doby najneskorSej spotreby zistené u 4,178 kg udenej slaniny vakuovo balenej,
Bitanok Cadca v hodnote 17,38 EUR. V pouzivani sa nachadzala 1 ks digitadlna vaha
bez overovacej znacky a platného uradného overenia.

Hotel Plauter Kuria ***, Kurtaserska 3369, Velky Meder — v prekontrolovanych izbach
¢. 16 a 19 chybal telefon so spojenim mimo hotela cez centralu, v izbe €. 19 chybala jedna
nocnd lampa, dva veSiaky, v obidvoch izbach chybal v predsieni prostriedok na Cistenie
obuvi, v hygienickych zariadeniach prekontrolovanych izieb ¢. 16 a 19 chybali vatové
tampony a vrecka na hygienické vlozky. V pouzivani sa nachadzala 1 ks digitdlna véha
S neplatnym tradnym overenim zo dna 25.07.2014.

Hotel Malvazia **** Prievaly ¢. 327, Prievaly — v jedalnych a napojovych listkoch
,»a la carte” pri 6 druhov jedal bol spotrebitel’ informovany len o hmotnosti mésa, chybala
hmotnost’ priloh, s ktorymi st jedla podavané, nedostatocne vypracované receptiry jedal,
Vv ktorych chybala informéacia o tom, akd je hmotnost’ mésovej zlozky jedal po tepelnej
uprave, boli zistené 3 druhy surovin na pripravu jedal, ktoré boli skladované v rozpore
s podmienkami skladovania, ktoré stanovil vyrobca.
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Turisticka ubytoviia **, Sporthotel, Stadion na Sihoti, Nové Zamky — V oznaleni
prevadzkarne chybalo meno a priezvisko osoby zodpovednej za cinnost' prevadzkarne,
pracovnici prichadzajuci do styku so spotrebiteI'mi nemali odev, alebo oznacenie, ktoré by ich
odliSovalo od spotrebitel'ov, v hygienickych zariadeniach pri dostupnych zasuvkach chybalo
oznaCenie napdtia, Vo vybavenosti izieb chybali stolicky, pohare na vodu a zrkadla,
V ubytovacom zariadeni nebola dodrzand prevadzkova hygiena - priestory pdsobili
neudrziavanie, Samostatné hygienické zariadenia na izbach boli zna¢ne znecistené, Sprchové
katy pokryté hrubou vrstvou vodného kamena, hrdze, v okoli dveri sprchového kuta plesen,
na spolo¢nych panskych wc bol silny zapach mocu, hruba vrstva necistoty na umyvadlach a
podlahach, sprchové panske boxy znecistené vodnym kameniom, hrdzou a ndnosmi necistoty,
na sprchovych zavesoch bola plesen,, sprchové damske boxy znecistené vodnym kamenom,
hrdzou a nanosmi necistoty. Priestory v spoloCenskej miestnosti — nabytok znacne
opotrebovany, kresld, zavesy, zaclony a okna znecistené, vyskyt pavucin.

Apartmany na BaSte, Na baSte 112/6, Levice - ubytovacie zariadenie nebolo zaradené
do prislusnej kategorie a triedy a prevadzkaren nebola oznacena pozadovanymi udajmi
v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel’a ziadnym sposobom.

Apali Carda Penzion, Nova Osada 50, Komarno - ubytovacie zariadenie nebolo zaradené
do triedy. Ubytovacie zariadenie bolo zaradené do kategdrie Penzion, avSak spotrebitel'om
boli k dispozicii iba 4 izby, pri¢om je vyhlaskou o kategorizacii predpisany pocet izieb 5,
zaroven prevadzkaren nebola oznaCena pozadovanymi tdajmi v zmysle zakona o ochrane
spotrebitela - chybalo meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost' prevadzkarne.
Predavajuci spotrebitel’'a neinformoval o cene za ubytovacie sluzby ziadnym spdsobom.

Penzion Kalvin, Rastislavice ¢. 352 - ubytovacie zariadenie nebolo zaradené do triedy,
vV hygienickych zariadeniach pri dostupnych zasuvkadch chybalo oznacenie napitia,
pri telefone, ktory je v ubytovacom zariadeni na mieste pristupnom hostom, alebo na izbe sa
nenachadzal navod na obsluhu s ¢islami kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotna sluzbu,
hasi¢sku jednotku, linku tiesnového volania v Ziadnej forme, Vo vybavenosti izieb chybala
no¢na lampa a zrkadlo, vo vybavenosti hygienického zariadenia chybali vrecka na hygienické
vlozky, v jedalnom a napojovom listku u dvoch druhov neuvedena hmotnost, alebo objem
pontuikanej porcie.

Resort&Wellmess hotel Artemis ****  Sobieskeho 1774/1748, Stirovo - pri telefone, ktory
je v ubytovacom zariadeni na mieste pristupnom hostom, alebo na izbe sa nenachadzal navod
na obsluhu s ¢islami kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnu sluzbu, hasi¢ska jednotku,
linku tiesnového volania v ziadnej forme, prevadzkaren nebola oznaCena pozadovanymi
udajmi v zmysle zékona o ochrane spotrebitela Ziadnym spdsobom, V hygienickych
zariadeniach pri dostupnych zasuvkach chybalo oznaCenie napétia, Vv jednej izbe chybala
predsien, V prevadzkarni sa nenachédzalo ur¢ené overené meradlo.

Hotel Lux *** Namestie Slobody 2, Banska Bystrica - vo vybavenosti izieb chybal
predpisany pocet uterakov, chybali vreckd na hygienické vlozky, na izbe ¢. 707 chybala
caliinend stolicka resp. Calunené kreslo, na izbe €. 512 v predsieni chybala veSiakova stena.
Za celom overenia dodrziavania zasad poctivosti pri predaji, bola vykonana 1 kontrolna
konzumacia, ktora bola uctovana v celkovej hodnote 23,40 EUR. Prva cast' kontrolnej
konzumacie v hodnote 9,62 EUR, bola uétovana v hodnote 10,40 EUR, ¢&im doslo
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k poskodeniu spotrebitel'a o ¢iastku 0,78 EUR. Rozdiel 0,78 EUR bol zapricineny
nedodrzanim miery u pozadovanej lichoviny 2 x 40 ml do kontrolnej konzumacie o 6 ml aj po
zohl'adneni povolenej tolerancie 2 ml. Pri druhej Casti konzumacie, ktora bola uctovana
v hodnote 13 EUR, nebolo mozné odkontrolovat’ spravnost’ jej uctovania a dodrZzania
stanovenej hmotnosti pouzitych vSetkych surovin pri priprave jedla ato pre absenciu
hmotnosti prilohy v jedalnom listku aj v receptare na pripravu jedla, ako aj pre absenciu
hmotnosti mésovej zlozky po tepelnej uprave v recepture, ked’Zze hmotnost’ tejto zlozky
Vv jedalnom listku bola uvedena v surovom stave. Pri kontrole nalezitosti Jedalneho a
Napojového listka bolo zistené, ze 4 ponukané prilohy neboli oznacené hmotnost'ou.
Pri 5 druhoch jedal boli nedostatoéne vypracované receptiry, v ktorych chybal udaj
0 hmotnosti mésovej zlozky po tepelnej uprave.

Hotel Miraj Resort **** Opatova I11/640, Lucenec — kontrolované apartmany ¢. 1106
a 1201 nesplnali Vyhlaskou o kategorizécii predpisané poziadavky, nakolko pozostavali len
z jednej miestnosti (apartman je sibor dvoch alebo viacerych miestnosti a jedna z tychto
miestnosti splia podmienky obyvacej miestnosti). Dalsie zistené nedostatky: cennik
ubytovania sa nenachédzal na viditelnom a pristupnom mieste a nebol ani spristupneny inym
primeranym spdsobom; recepcnd, ktora prichadza do kontaktu s host'ami, nemala oznacenie
alebo odev, ktoré ju odlisil od hosti; na izbach ¢. 108, 107, 202, 1106 v hygienickych
zariadeniach nebolo zabezpefené ucinné vetranie; na izbach ¢. 202, 205 a 1106 boli pri
vstupnych dverach popraskané steny; pri telefonoch v hostovskych izbach chybal viacjazycny
a zrozumitelny navod na obsluhu, ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotnll sluzbu,
hasic¢sku jednotku, linku tiesnového volania a ¢isla spojeni v ramci ubytovacieho zariadenia,
na prekontrolovanych izbach chybali stolové lampy; telefony na izbach neumoznovali priame
spojenia z izieb do medzimestskej a medzinarodne;j siete; chybala 1 ks ¢altinena stolicka alebo
calinené kreslo; hygienické papierové vreckovky skladané v Skatuli, vlasovy Sampon,
predpisany pocet uterakov a veSiakov v skrini. Na izbach ¢. 109 a 110 sa nachadzali 4 stale
16zka, pricom Vyhlaska o kategorizacii predpisuje na izbe maximalne 2 stile lozka.
V restauracii bolo v ponuke 5 cukrarskych vyrobkov bez oznac¢enia ceny a hmotnosti.

Penzién u Hastrmana, Hlavna 85, Riecka - ubytovacie zariadenie nebolo v ¢ase kontroly
zatriedené do prislusnej triedy v zmysle vyhlasky o kategorizacii. Bolo zistené porusenie
cenovych predpisov, ked v cenniku dostupnom pre spotrebitela bola uvedend cena za
dvojlozkova izbu 15 EUR osoba/noc, ale uctovana cena v ERP bola 40 EUR pre 2 osoby;
aktualny cennik bol zverejneny iba na internetovej stranke. V PJ sa v pouzivani nachadzala
digitalna vaha s neplatnym Gradnym overenim.

Privat TrebiSov, Jana Husa 1460/23, TrebiSov — ubytovacie zariadenie nebolo zaradené
do prislusnej kategorie a triedy v sulade s vyhlaskou o kategorizacii, vV oznaCeni prevadzkarne
chybalo meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, prevadzkova doba
urcena pre spotrebitela, kategoria a trieda ubytovacieho zariadenia, chybal cennik sluzieb.

Hotel Sari§ *** Namestie SNP 1, Bardejov — nedostatky zistené pri vykonanom kontrolnom
nakupe, kde dosSlo k poSkodeniu spotrebitela o ¢iastku 0,09 EUR nedodrzanim miery
podaného a uc¢tovaného alkoholického napoja, na vydanom doklade o kiupe chybal nazov
vyrobku. V ubytovacom zariadeni chybal osobny vytah, vo vybavenosti izby chybala
1 stoli¢ka, v predsieni chybal prostriedok na Cistenie obuvi, v hygienickom zariadeni chybal
1 uterak na 16zko.
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Penzion Villa Dr. Szontagh ***, Novy Smokovec 39, Novy Smokovec — V oznaceni
prevadzky nebola uvedena prevadzkova doba urcena pre spotrebitel’a, chybal zrozumitelny a
viacjazyény navod na obsluhu telefénu, ktory sa nachadzal na recepcii, vo vybavenosti izieb
chybal telefon umoznujici spojenie mimo penzidnu cez centralu, v predsieni chybala
vesiakova stena a zrkadlo, v hygienickom zariadeni chybali vrecka na hygienické vlozky.

Hotel Villa Siesta ***, Novy Smokovec 88, Novy Smokovec — kontrolou predloZeného
cennika za ubytovanie bolo zistené, Ze ranajky st zahrnuté v cene ubytovania, cena ranajok
nebola uvedena v cenniku ako samostatna sluzba, o sa povazuje za viazanie sluzieb.
Pri telefone, ktory je v ubytovacom zariadeni na mieste pristupnom hostom a Vv kazdej
prekontrolovanej izbe, chybal viacjazy¢ny navod na obsluhu, Vo vybavenosti izieb chybal
odkladaci priestor na kufor, stolovd lampa, vo vybavenosti predsiene chybal prostriedok
na Cistenie obuvi, V hygienickych zariadeniach chybal 1 ks uterdka na 16zko a 1 ks pohara
na Cistenie zubov.



