V obdobi od 18. aprila 2017 do 31. maja 2017 bola za ucelom preverenia zabezpecenia letnej
turistickej sezony vykonana inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie (d’alej len ,,SOI®)
kontrolna akcia, zamerana na uroven a vybavenost’ ubytovacich zariadeni. Kontroly boli
orientované do rekrea¢nych oblasti a centier turistického ruchu v regiénoch celého Slovenska.

Predmetom kontrol bolo preverit zaradenie a oznaCovanie ubytovacich zariadeni
do kategorii a tried v suvislosti s poziadavkami vyhlaSky MH SR €. 277/2008 Z.z., ktorou sa
ustanovuju klasifikacné znaky na ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do tried (d’alej len
,vyhlaSka o kategorizacii®) a zistit suCasny stav kvality pohostinskych, ubytovacich a
doplnkovych sluzieb v sulade s poziadavkami pravnych predpisov, platnych v oblasti ochrany
Spotrebitel’a.

Sucastou kontrolnej akcie bolo opakované vykonanie monitoringu zabezpecenia
bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni a ich vybavenost vytahmi v dlhodobo
fungujucich i novootvorenych ubytovacich zariadeniach, za uc¢elom zistenia, ¢i v tejto oblasti
nastalo zlepsSenie.

Kontrolované boli vybrané kategdrie ubytovacich zariadeni a ich odbytové strediskd, kde
fyzické a pravnické osoby poskytuju ubytovanie a s nim spojené sluzby na zaklade
zivnostenského opravnenia.

S uvedenym zameranim bolo v sledovanom obdobi preverenych celkom 277 ubytovacich

zariadeni a 171 pohostinskych odbytovych stredisk.

Vysledky kontroly

|. Ubytovacie zariadenia

Kategorizacia ubytovacich zariadeni

Pri kontrole kategorizacie ubytovacich zariadeni sa inspektori SOI zamerali hlavne
na plnenie vSeobecnych poziadaviek a klasifikacnych znakov prislusnej kategorie a triedy,
pricom vychadzali zo skutoéného stavu, ktory porovnavali s podmienkami zavdzne
stanovenymi vyhlaskou o kategorizacii.

Sucastou kontroly bolo aj zhodnotenie celkového rozsahu a urovne poskytovanych sluzieb
ubytovacich zariadeni. Pozornost' bola zamerand aj na dodrziavanie zasad rovnakého
zaobchadzania a pristupu ku vSetkym klientom, ako aj dodrZiavaniu zékazu viazania sluzieb
pri ich poskytovani.

Celkom bolo prekontrolovanych 277 ubytovacich zariadeni v nasledujicom c¢leneni:

hotel 108 penzion 114
garni hotel 4 apartmanovy dom 3
wellness hotel 2 turisticka ubytovna 34
boutique hotel 6 ubytovanie v sikromi - objekt 4
motel 1 ubytovanie v sukromi - prazdninovy byt 1



Novootvorenych ubytovacich zariadeni a ubytovacich zariadeni, ktoré zmenili
prevadzkovatel'a, bolo prekontrolovanych v pocte 17 prevadzkovych jednotiek (dalej
len ,,PJ*):

Hotel X-Bionic ****, Samorin

Penzion LAILA ***, Piestany

Hotel Grand Sole, ****, Nitra

Hotel Lev ***, Levice

Penzion Bat'ovka u Hoffera, Partizanske
Penzion na Letisku *, Trencin

Penzion Kalinka *, Partizanske

Hotel Gino Park Palace ****, Povazska Bystrica
Ubytovanie v sukromi - objekt Apartmany Teddy **, Bojnice
Hotel Gader *, Blatnica

Palace Hotel Polom ****_ Zilina

Penzién Maja **, Martin

Penzioén Kamélia ***, Tajovského 1, Zilina
Zamocky hotel Galicia Nueva **** Hali¢

Hotel Hron *** Nova Bana

Penzion Hunting Chateau, Hontianske Nemce
Penzion Villa Zauber *, Poprad.

Nedostatky v kategorizacii boli zistené v 117 PJ, ¢o predstavuje 42,2 % z celkového poctu
prekontrolovanych ubytovacich zariadeni.

Stucasne bola vykonana kontrola v 171 pohostinskych odbytovych strediskach, ktoré v Case
kontroly poskytovali stravovacie sluzby. Tieto zariadenia boli prevadzkované majitelmi
ubytovacich zariadeni a v niektorych pripadoch boli stravovacie sluzby pre ubytovanych hosti
poskytované inymi zmluvnymi partnermi, ¢o SOI nepovazovala za porusSenie vyhlasky
0 kategorizacii. Nedostatky boli zistené v 38 pripadoch, co je 22,2 %o.

Sumarny prehl'ad poétu PJ s nedostatkami a ich %-tualny podiel podl'a kategorii ubytovacich
zariadeni:
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Percentudlny podiel PJ s nedostatkami podl'a kategorii ubytovacich zariadeni, zisteny
v rokoch 2005, 2006, 2007, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014, 2015, 2016 a 2017:

% PJ

s nedostatkami | r. 2005 | r. 2006 r. 2007 | r.2009 r. 2010 r. 2011 r. 2012 r.2014 | r.2015 r. 2016 r. 2017
Hotel 59,6 % | 56,7 % 514% | 68,0% 638% | 503% |565% 462% | 415% | 451% | 528%
Gami hotel 16,7 % 364% | 357% |583% 615% | 385% | 615% | 75%
Horsky hotel 50 % 100 % 50 % 66,7 % 66,7% | 0% 40 %
Kongres.hotel 100 % 80 % 0% 100 %
Wellness hotel. 0% 0% 0% 66,7% | 50% | 667% | 50%
Kupelny hotel 100 % 100 % 0% 100 %
Boutique hotel 66,7 % 50 % 50 % 100 % 25 % 50% | 667% | 333%
Apartman.hotel 50 % 100 % 0% 100 % 100 % 100 %
Motel 20 % 33.3% 333% | 0% 100% | 100 % 50 % 100 %
Botel 50% | 50% 0% 50 % 100 % 0% 50 % 33,3%
Penzion 55% | 503% | 481% | 60,2% 60,8% | 4575% | 478% 46,7% | 336% | 444% | 351%
Apartméan.dom — | 100 % 50 % 100 % 50 % 100 % 0% 100% | 333%
Turistubytoviia | 69% | 58,8% | 559% | 731% 45 % 5349% | 529% 548% | 50% | 647% | 324%
Chatovaosada | 66,7% | 889% | 875% | 66,7 % 755% | 1667% | 625% 50 % 66,7% | -
Kemping 100% | 735% | 692% | 846% 421% | 4667% | 63,6% 0% 308% |
Ub.vstkr-izba | 583% | 389 % 50% | 333% 296% | 4545% | 333% 40 % 333% | 40%
Ub.v stikr.- obj. 0% | 667% 0% 40 % 571% | 50% 80 % 100% | 50% 0% 25 %
Ub.v sikr.-byt 0% 100% | -— 0%
Spolu 58,9% | 50,4 % 521% | 63,8% 575% | 48% 52,7 % 484% | 385% | 485% | 422%

Pozn.:
Ak pri jednotlivych kapitolach tykajucich sa poziadaviek kategorizacie ubytovacich zariadeni nespominame
konkrétne pripady s nedostatkami, tieto sa nachadzaju v prikladoch uvedenych v prilohe informacie.

Vsulade s § 3 vyhlasky o kategorizacii je povinnostou kazdého podnikatela, ktory
prevadzkuje ubytovacie zariadenie, aby si ho zaradil na zédklade dosiahnutych klasifikacnych
a fakultativnych znakov do niektorej z kategorii a tried, vymedzenych touto vyhlaSkou.

Kontrolou bolo zistené, ze z celkového poctu 277 prekontrolovanych PJ si 6 podnikatel'skych
subjektov svoje ubytovacie zariadenie nezaradilo vébec do prislusnej kategéorie, co
predstavuje 2,2 %.

Pre porovnanie r. 2005 - 2,3 %; r. 2006 - 4,8 %; r. 2007 - 2,1 %; r. 2009 - 2,4 %; r. 2010 -
4,3%;r.2011-1,9 %, r. 2012 - 2 %, 2014 - 3,5 %, 2015 - 1,04 %, 2016 - 0,7 %.

Jednalo sa o tieto subjekty: Hostel, Obchodna 2, Bratislava, Hostel Zamocka 24, Bratislava,
Ubytoviia Optimum, Vietnamska 39, Bratislava, Ubytovia Alex, Bojnicka 22, Bratislava,
Hostel Brickyard, Sancova 4, Bratislava, Ubytovacie zariadenie Meat Heads pub,
Novozamocka cesta 4178/11, Komarno.

Z celkového poctu 277 prekontrolovanych PJ, si 12 podnikatel'ov, ¢o predstavuje 4,3 %o,
nesplnilo povinnost' ubytovacie zariadenie aj zatriedit’ a oznalit’ triedou (poctom
hviezdiciek).

Jednalo sa o tieto subjekty: Motel Kotva, Bratislava, Penzién Antic, Bratislava, Penzion
Portus, Bratislava, Penzion Stupava, Stupava, Penzion L, Polny Kesov, Penzién Dolina,
Horné Lefantovce, Penzién Batovka u Hoffera, Partizanske, Hotel Bristol, Banska Stiavnica,
Penzion Hunting Chateau, Hontianske Nemce, Penzion Zama, Roznava, Turisticka ubytovia
K2, Kosice, Apartmanovy dom Olla apartmany, Svidnik.




Ak ubytovacie zariadenie bolo zaradené do kategorie, ale nebolo zatriedené do prislusnej
triedy, bolo v takomto pripade mozné vykonat len hodnotenie plnenia klasifikacnych znakov

vwe

V pripade, ze ubytovacie zariadenie v Case kontroly podnikatel nezaradil do prislusnej
kategorie ani do triedy a tymito udajmi prevadzku ani neoznacil, inSpektori SOI nemohli
vykonat’ kontrolu plnenia klasifikaénych znakov prislusnej kategorie a triedy ubytovacieho
zariadenia, preto kontrolu zamerali na preverenie plnenia tych vSeobecnych poziadaviek,
ktoré s zavdazné pre vsetky kategérie ubytovacich zariadeni.

Plnenie poziadaviek charakteristiky jednotlivych druhov kategérii a tried ubytovacich
zariadeni, tzn. ¢i PJ skutocne zodpoveda kritéridm tej kategorie a triedy, do ktorej bola
zaradena a zatriedena, bolo preverené vo vsetkych kontrolovanych PJ.

Zistené bolo, ze 8 PJ bolo nespravne zaradené do kategoérie, ¢o je z celkového poctu 277
prekontrolovanych PJ 2,9 %. Jednalo sa o tieto ubytovacie zariadenia: Motel Kotva,
Bratislava, Penzion 77 *** Pezinok, Penzion Green Hof ***, Stupava, Penzion Litovel ***,
Komarno, Penzién Zlaty jelen ***, KoSice, v ktorych chybala reStauracia, Penzion Vila
Aria **, Nitra - chybalo pohostinské odbytové stredisko s dennou prevadzkou, Penzién Vila
Karla *, Topol'¢any, nespiiial zakladné poziadavky pre penzion, nakolko mal len 3 izby;
Boutique Hotel Chrysso **** Kosice - chybala restauracia a odbytové stredisko s dennou
prevadzkou.

Poziadavky prislunej triedy, do ktorej boli ubytovacie zariadenia zatriedené, nespiialo
6 PJ, ¢o je z celkového poctu 277 prekontrolovanych PJ 2,2 %. Jednalo sa o tieto ubytovacie
zariadenia: Hotel IMPIQ **** Trnava - chybalo odbytové stredisko s plnou prevadzkou,
ubytovanym hostom su poskytované len ranajky a vecere, hotel nesplnil predpisany
minimalny  rozsah  poskytovanych  sluzieb  podla  fakultativnych znakov,
Penzion Golf Maxim *, Skalica - nebola k dispozicii recepcia s dennou prevadzkovou dobou
minimalne 16 hodin, Hotel Alexanders **** Nitra - chybalo odbytové stredisko s dennou
prevadzkou, Hotel Bothe *** Povazska Bystrica - nemal zabezpe€ent recepciu s nepretrzitou
sluzbou, Boutique Hotel Empress **** Roziava - chybala reStauracia, Penzién Zama,
Roznava - nebola k dispozicii recepcia s dennou prevadzkovou dobou minimalne 16 hodin.

Povinnost’ oznadit’ prevadzkarein udajmi v zmysle § 15 ods. 1 zdkona ¢. 250/2007 Z.z.
0 ochrane spotrebitela a 0 zmene zékona Slovenskej ndrodnej rady ¢. 372/1990 Z.z.
0 priestupkoch v zneni neskors$ich predpisov (d’alej len zdkon o ochrane spotrebitel’a) si
nesplnilo 12 podnikatel'skych subjektov, ¢o predstavuje 4,3 %. Nedostatky spocivali v tom,
ze PJ neboli na viditelnom a hostom pristupnom mieste oznacené obchodnym menom,
sidlom predavajuceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za Cinnost’ prevadzkarne,
prevadzkovou dobou, triedou ubytovacieho zariadenia. Napr.: Garni hotel Orlan **,
Bratislava, Penzion Green Hof ***, Stupava, Penzion Golf Maxim *, Skalica, Turisticka
ubytoviia Rané¢ na Striebornom jazera *, Galanta, Hotel X-Bionic **** Samorin, Penzién L,
Pol'ny Kesov, Ubytovanie v sukromi Mondok *, Mocenok, Hotel Salamander ***, Banska
Stiavnica, Turistick4 ubytoviia Olymp **, Detva, Penzion Zama, Rozhava.




VSeobecné poziadavky v zmysle vyhlasky o kategorizacii neboli dodrzané v 35 PJ, Co je
12,6 %; (pre porovnanie v r. 2005 - 39,4 %, v r. 2006 - 33,5 %, v r. 2007 - 30,5 %, v r. 2009 -
34,5 %, v r. 2010 - 24 %, v r. 2011 - 20,4 %, v r. 2012 - 18,2 %, v r. 2014 - 14,9 %,
vr.2015-12,9 %, v r. 2016 — 18,6 %).

Nedostatky sa vyskytli v tom, Ze chybalo oznaCenie ubytovacieho zariadenia, cennik
ubytovacich sluzieb nebol umiestneny na viditelnom a pristupnom mieste, chybali
viacjazy¢né navody na obsluhu telefonov, ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotna
sluzbu, hasi¢skt jednotku, linku tiesiového volania a ¢isla spojeni v ramci ubytovacieho
zariadenia, oknd ubytovacich objektov a izieb hosti neboli zatemnitel'né, nebol vyznaceny
smer najkratSej unikovej cesty z ubytovacieho zariadenia, neoznacené priestory pristupné
pre hosti viditeInymi napismi, zamestnanci, ktori prichadzali do kontaktu s host'ami, nemali
oznacenie alebo odev, ktory by ich odliSoval od hosti, prilezitostné 16zko nezodpovedalo
predpisanému rozmeru, U poschodového 16Zka pod matracom chybali nepriepustné podlozky,
nebolo zabezpecené GCinné vetranie v hygienickych zariadeniach, poskodenie vnutorného
zariadenia.

Klasifika¢né znaky podl’a jednotlivych kategorii a tried

Vo vstupnych priestoroch boli zistené nedostatky v 31 PJ ¢o je 11,2 %, ked’ v:
- 24 hoteloch

Hotel Empire **** Trnava - chybal evakua¢ny vytah

Hotel Therma ****, Dunajska Streda - chybal evakua¢ny vytah

Hotel London ***, Trnava - chybal osobny vyt'ah

Hotel Stofing ***, Hlohovec - chybal osobny vytah

Hotel Dream *** Trnava - chybal osobny a evakuacény vytah

Hotel Legend ***, Dunajska Streda - chybal osobny vytah

Hotel Satelit ***, Piestany - chybal evakua¢ny vytah

Hotel Grand hotel Senica ***, Senica - chybal osobny vytah

Hotel Samaria *** Samorin - chybal osobny vytah

Hotel San *** Holi¢ - chybal osobny a evakuaény vytah

Hotel Senica ***, Senica - chybal osobny vytah

Hotel Peklo **** Komarno - chybal osobny vytah

Hotel Alexanders ****, Nitra - chybal evakua¢ny vytah

Hotel Atrium ***, Nitra - chybal osobny vyt'ah

Hotel Kastiel’ ***, Tovarniky - chybal osobny vytah

Hotel Dastan ***, Levice - chybal evakuaény vytah

Hotel Vion ***, Zlaté Moravce - chybal evakua¢ny vytah

Hotel Bothe ***, Povazska Bystrica - chybala recepcia s nepretrzitou prevadzkou

Hotel Zerrenpach ***, Osrblie - chybal osobny vytah

Hotel*** Salamander, Banska Stiavnica - chybal osobny vytah

Hotel Hron ***, Nova Bana - chybal osobny vytah

Hotel Parkhotel Centrum ***, Spisska Nova Ves - chybal osobny vytah

Hotel Gloria Palac ***, KoSice - chybal evakuacny vytah

Hotel Beliér ***, PreSov - chybal evakuacny vytah

- 2 garni hoteloch



Garni Hotel Trend ***, Vavrecka - chybal osobny vytah
Garni Hotel Centrum *** Nitra - chybal evakua¢ny vytah

- 1 welness hoteli
Wellness Hotel Vinnay ***, Vinné - chybal osobny vytah

- 3 penzidénoch
Penzion Green Hof *** | Stupava - nebola k dispozicii recepcia s nepretrzitou sluzbou
Penzion Golf Maxim *, Skalica - nebola k dispozicii recepcia s dennou prevadzkovou
dobou minimalne 16 hodin
Penzion Zama, Roznava - nebola k dispozicii recepcia s dennou prevadzkovou dobou
minimalne 16 hodin

- 1 turistickej ubytovni
Turisticka ubytoviia Olymp **, Detva - chybal informa¢ny panel so vSetkymi zakladnymi
informaciami o ubytovni.

Vo vybavenosti ubytovacich zariadeni pohostinskymi odbytovymi strediskami boli
zistené nedostatky v 10 PJ ¢o je ¢o je 3,6 %, ked v:
- 2 hoteloch:
Hotel IMPIQ **** Trnava - chybalo odbytové stredisko s plnou dennou prevadzkou,
ubytovanym host'om st poskytované len ranajky a vecere
Hotel Alexanders **** Nitra - chybalo odbytové stredisko s dennou prevadzkou
- 2 boutique hoteloch:
Boutique Hotel Empress **** Roznava - chybala reStauracia
Boutique Hotel Chrysso ****, Kosice - chybala restauracia a odbytové stredisko s dennou
prevadzkou
- 1 motely
Motel Kotva, Bratislava - chybala reStauracia
- 5 penzidnoch:
Penzion 77 ***, Pezinok - chybala restauracia
Penzion Green Hof *** Stupava - chybala reStauracia
Penzion Vila Aria **, Nitra - chybalo odbytové stredisko s dennou prevadzkou
Penzion Litovel ***, Komarno - chybalo odbytové stredisko s dennou prevadzkou
Penzién Zlaty jelen ***, KoSice - chybala restauracia.

Najviac nedostatkov v dodrziavani vyhlasky o kategorizacii bolo zistenych v ubytovacich
priestoroch. Z prekontrolovanych 277 PJ boli zistené nedostatky tohto charakteru v 85 PJ, ¢o
predstavuje 30,7 %. Nedostatky sa vyskytli v 40 hoteloch, 2 garni hoteloch, 3 boutique
hoteloch, 1 moteli, 30 penzionoch, 1 apartmanovych domoch, 7 turistickych ubytovniach a
v 1 ubytovani v sukromi - objekt.

Nedostatky boli zistené najméd vo vybavenosti izieb, priCom chybali nocné stoliky, no¢né
lampy alebo poli¢ky s no¢nou lampou na kazdé 16zko, zrkadla, pohare na vodu, koSe na
odpadky, vesiaky na odev ,stojanovy vesiak resp. veSiakova stena, chybal predpisany pocet
stoli¢iek, Calunené stolicky alebo Caltinené kresla, zrkadlo, koSe na odpadky, trezor, nebol
funkény telefon, chybal telefon so spojenim mimo hotela cez centrdlu, chybal ndvod na
obsluhu telefonu, ¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotna sluzbu, hasi¢sku jednotku,
linku tiesniového volania.




Kontrolou boli zistené nedostatky vo vybavenosti predsieni, ked chybali predsiene,
stojanové vesiaky, veSiakové steny, zrkadla, prostriedky na Cistenie obuvi, koSe na odpadky.

Velky pocet nedostatkov bol zisteny aj v hygienickych zariadeniach a ich vybavenosti a to
v 60 pripadoch, ¢o predstavuje 21,7 %. Nedostatky sa vyskytli v 32 hoteloch, 1 garni hoteli,
1 boutique hoteli, 1 moteli, 22 penzidénoch, 1 apartmanovom dome a 2 turistickych
ubytovniach.

Tieto hygienické zariadenia neboli vybavené zdkladnymi predpisanymi ndlezitostami ako
napr. chybalo osvetlenie nad umyvadlom, vrecka na hygienické vlozky, uzatvarate'né nadoby
na odpadky, pohdre na Cistenie zubov aj v hygienickom baleni (pre triedu®***), vatové
tampony, dostatocny pocet uterakov a osuSiek na kazdé 16zko, predlozky pred vaiiu alebo
sprchu, chybala odkladacia plocha alebo skrinka na toaletné potreby, toaletné mydlo alebo
telovy Sampon, chybajice skrinky alebo drziaky s toaletnym papierom, nezabezpecené
vetranie, nedostatoény pocet umyvadiel na pocet 1620k, oznaCenie napitia na elektrickych
zasuvkach.

Nedostatok vo frekvencii vymeny postel’nej bielizne v zavislosti od kategorie a triedy bol
zisteny v 1 PJ: Turisticka ubytovia City Bulding **, Kosice, kde k vymene bielizne dochadza
raz za dva tyzdne, pricom pre tato kategdriu a triedu ubytovacieho zariadenia je nutné
vymienat bielizen a uteraky raz za tyzden.

Pri kontrolnej akcii bola pozornost’ inspektorov SOI sustredena aj na rozsah, charakter a
funkénost’ poskytovanych sluzieb. Ide 0 sluzby, ktoré si prevadzkovatel hotela, botela,
penzidnu, apartmanového domu, chatovej osady a kempingu (okrem kategoérie botel* a
penzidon*) vyberie zo zoznamu tzv. fakultativnych znakov v zavislosti od poziadaviek hosti,
ich vekového zlozenia, umiestnenia ubytovacieho zariadenia, rocného obdobia a pod.

Podmienkou je, aby uvedené ubytovacie zariadenia poskytovali sluzby aspon v rozsahu
prideleného minimalneho poctu bodov. Nedostatky boli zistené v 1 PJ: Hotel IMPIQ ****,
Trnava - skutocny pocet priradenych bodov bol 188, pricom minimalny pocet bodov
pre zaradenie do kategorie a triedy hotel **** je 210.

Kategoria ubytovacieho zariadenia - turistickd ubytoviia ma povinnost’ poskytovat’ doplnkové
sluzby v rozsahu prislusnej kategorie a triedy, pricom nedostatok v tejto oblasti bol zisteny
v 1 PJ: Turistickd ubytoviia Olymp **, Detva, kde neboli zabezpecené zakladné turistické
informacie (chybali cestovné poriadky).

Dodrziavanie cenovych predpisov v ubytovacich zariadeniach

V sulade so zakonom o ochrane spotrebitel'a a zakonom o cendch je predavajuci povinny
informovat’ spotrebitela o cene predavaného vyrobku alebo poskytovanej sluzby a zretel'ne
oznacit’ vyrobok alebo sluzbu cenou alebo informéciu o cene inak vhodne spristupnit’.

Z uvedeného vyplyva, ze v cennikoch prisluSného ubytovacieho zariadenia a jeho prislusnych
odbytovych strediskdch musi byt predaj kazdého vyrobku a kazdd poskytovana sluzba
uvedend samostatne a oznacCena prisluSnou cenou. V zmysle uvedené¢ho, kontrola bola
zamerand na skutocnost, ¢i je spotrebitel vhodnym sposobom informovany o cene
za ubytovanie a 0 rozsahu poskytovanych ubytovacich a doplnkovych sluzieb.



Informacia o cene za ubytovanie nebola hostom k dispozicii v 11 PJ, ¢o predstavuje 4 %o,
z celkového poctu prekontrolovanych PJ. Informécia o cene za ubytovanie nebola poskytnuta
v 5 hoteloch: Hotel X-Bionic **** Samorin, Hotel Grand Sole **** Nitra, Hotel
Alexanders **** Nitra, Hotel Salamandra **** Horny Hodru$sky Tajch, HodruSa Hamre,
Hotel Bristol, Bansk4a Stiavnica, v 1 garni hoteli: Garni hotel Orlan **, Bratislava,
v 3 penzionoch: Penzion Green Hof ***, Stupava, Penzion Portus, Bratislava, Penzion
Hunting Chateau, Hontianske Nemce, v 2 turistickych ubytovniach: Turisticka ubytoviia *
Hostel Elephants, Bratislava, Ubytovia Alrent * Bratislava.

Informécia o cene za doplnkové sluzby absentovala v 2 PJ, o je 0,7 %, z celkového poctu
prekontrolovanych PJ. Informicia o cene za doplnkové sluzby nebola poskytnutd
v 2 hoteloch: Hotel ASTRUM Laus **** Levice, Hotel Salamander *** Banska Stiavnica.
V tychto PJ na viditel'nom a hostom pristupnom mieste chybal cennik doplnkovych sluzieb,
¢im spotrebitel’ nebol Ziadnym spdsobom informovany o cene tychto sluzieb.

Dodrziavanie zasady rovnakého zaobchadzania

Podla § 4 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a predavajuci - prevadzkovatel’ ubytovacieho
zariadenia je povinny vo vztahu k spotrebitelovi dodrziavat zdsadu rovnakého
zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb ustanovent antidiskriminaénym zédkonom.
Nesmie odmietnut’ poskytnutie sluzby, ktord je v jeho prevadzkovych moznostiach.
Za diskriminaciu spotrebitela je v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela povazované
uctovanie rozdielnych cien za rovnakd sluzbu ubytovania zahrani¢nych a tuzemskych hosti.

Za diskriminaciu nebola povazovana zlava na poskytnutt sluzbu, ak mala sluzba inu kvalitu
alebo ak bola na sluzbu rovnakej kvality poskytnutd zl'ava pre skupinu ucastnikov bez ohl'adu
na ich Statnu prislusnost’. TaktieZ boli uznané zlavy na rézne druhy medzindrodnych
Studentskych kariet, prip. zl'avy pre dochodcov a pod., ak ich prevadzkovatel' poskytoval,
taktiez bez ohl'adu na Statnu prislusnost’, narodnost’. Nedostatky v tomto smere neboli zistené
ani v jednom pripade. Toto pozitivne zistenie je vysledkom aj niekolkoro¢nej kontroly
zo strany SOI, zameranej aj na tito skuto¢nost’.

Podl'a § 4 ods. 3 zdkona o ochrane spotrebitel'a prevadzkovatel ubytovacieho zariadenia
nesmie viazat’ predaj vyrobku alebo poskytovanie sluzby na predaj iného vyrobku alebo
poskytnutie inej sluzby, pricom za viazanie predaja sa nepovazuje, ak predavajici predava
tieto vyrobky alebo poskytuje tieto sluzby aj samostatne a ak viazanie predaja je podmienené
technickou nemoznost'ou samostatného predaja vyrobku alebo poskytnutia sluzby.

Vzhladom na wuvedené, pri kontrole kategorizacie Slovenskd obchodna inSpekcia
za viazanie sluZieb nepovazovala, ak prevadzkovatel' ubytovacieho zariadenia dodrzal tieto
podmienky:

- ranajky v cene ubytovania - ak cena ranajok bola v cenniku ubytovania uvedena ako
samostatnd sluzba; pre cenu prechodného ubytovania vratane ranajok bola v cenniku
pouzitd informacia: ,,ubytovanym hostom poskytujeme ranajky bezplatne®;

- predaj sluzieb v cene prechodného ubytovania - ak kazda hotelom poskytovana sluzba aj
pre neubytovanych hosti ako napr. sauna, virivka, bazén, posiliioviia a pod. bola v cenniku
sluzieb uvedena s prislusnou predajnou cenou.




Ak sa pre zatraktivnenie a lepSi predaj ubytovacie zariadenie rozhodlo, ze niektoré
z poskytovanych sluzieb bude hostom poskytovat' v cene prechodného ubytovania, bolo
potrebné, aby o tom boli spotrebitelia informovani textom: ,,ubytovanym hostom su tieto
sluzby (vymenovat’) poskytované bezplatne* (alebo so zl'avou x%); predaj balikov sluzieb -
pre ponuku kombindacie réznych sluzieb v tzv. baliku plati zasada tvorby ceny dohodou.

Zostavenie balika sluzieb sme nepovazovali za viazanie sluzieb, ak sluzby v baliku boli
pontkané aj osobitne, ak mal host’ sluzby komponované do balika moznost skutocne aj
Cerpat’ a ak cena balika sluzieb neprekrocila sicet cien jednotlivych sluzieb.

V uvedenej oblasti sa nedostatky vyskytli v 10 PJ, ¢o je 3,6 % z celkového poctu
prekontrolovanych PJ a to: v 7 hoteloch: Hotel Grand hotel Senica ***, Senica, Hotel IMPIQ
**** Trnava, Hotel Golden Eagle ****, Levice, Hotel ZOBOR **, Nitra, Hotel Lev ***,
Levice, Hotel Salamandra ****, Horny Hodrussky Tajch, Hodrusa Hamre, Hotel Bélier ***,
Presov, 1 boutique hoteli: Boutique Hotel Empress ****  Roznava, v 2 penzionoch: Penzion
Tilia ***, Levice, Penzion Pepino*, Stropkov - v cene ubytovania boli zahrnuté ranajky,
avSak v cenniku nebola informécia: ,,ubytovanym hostom poskytujeme ranajky zdarma* a
v d’alSom pripade Vv cene ubytovania bolo zahrnuté parkovanie a zehlicka, pricom v cenniku
nebola informacia: ,,ubytovanym hostom poskytujeme parkovanie a Zehlicku zdarma®.

Prehlad PJ s nedostatkami v jednotlivych kategoriach ubytovacich zariadeni:

- byt

Hotel

Garni hotel
Horsky hotel
Kongres. Hotel
Wellness hotel
Kuapelny hotel
Boutique hotel
Apartméanovy hotel
Motel

Botel

Penzion
Apartmanovy dom
Turist. ubytoviia
Chatovéa osada
Kemping

Ub.v stkr.-izba
Ub.v stkr. - obj.
Ub. V sukr.

Vstupné
priestory

N
=
N
-
w
—
[
A

Pohost.odbytové
strediska

N
3}
>
>
>
>
>
>
s

Pohostinské
sluzby

Ubytovacie

: 40 2 - - - - 3 - 1 - 30 1 7 - X - 1 - 85
priestory

Hygienické

° ) 32 1 - - - - 1 - 1 - 22 1 2 - - - - - 60
zariadenia

Vymena bielizne - - - - - - - - - - - - 1 - X - . - 1

Fakult.znaky
-spIn.min.potu 1 - - - - - - - - - - - X - - X X | - 1
bodov
-spravnost prir. - - - - - - - - - - - - X - - X X | - 0
bodov

Doplnkové
sluzby

Inf. 0 cene:
- za ubyt. 5 1 - - - - - - - - - 2 - - - - - 1
- za doplnk.sluz. 2 -

Viazanie sluzieb 7 - - - - - 1 - - - 2

Diskrim. ) ) ) ) ) ) ) ; . . . . ) . - - - - 0
spotrebitela

Legenda: x = klasifikacny znak vyhléaska pre dana kategoriu nepredpisuje
— = nedostatky nezistené
Udaje v tabul’ke predstavuju poéet PJ so zistenymi nedostatkami
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Monitoring zabezpeéenia bezbariérového pristupu do ubvtovacich zariadeni a ich
vybavenost’ vvt’ahmi

Vyhléaska o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje, ze v hotelovej hale alebo v jej blizkosti maja
byt umiestnené osobné vyt'ahy, pripadne aj nakladné vytahy sliiziace na prepravu hosti a ich
batoziny, pri¢om sa odvolava na vyhlasku MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuji
podrobnosti 0 vSeobecnych technickych poziadavkach na stavby uzivané osobami
S obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie (dalej len vyhlaska).

Podl'a § 46 ods. 9 vyhlasky, stavby hotela, motela a penzionu, s viac ako dvomi nadzemnymi
podlaziami, pricom 1. podlazim sa rozumie prizemie, t. j. tie, ktoré¢ st minimalne
dvojposchodové, musia byt vybavené vytahom. V § 46 ods. 14 tejto vyhlasky sa toto
ustanovenie primerane vzt'ahuje aj na ostatné ubytovacie zariadenia na kratkodobé pobyty.

V zmysle § 57 vyhlasky pristup do hotelov, motelov, penziénov a ostatnych ubytovacich
zariadeni na kratkodobé pobyty musi byt’ zabezpeceny najmenej jednym vstupom na Grovni
komunikacie pre chodcov bez vyrovnavacich stupiiov; pri novostavbe musi byt takto rieSeny
hlavny vstup; ak nemozno vstup takto zabezpecit, musi byt vyrovnanie rieSené¢ rampou,
schodiskovou plosSinou alebo vonkaj$im vytahom.

V zmysle § 2 ods. 4 vyhlasky sa uvedené poziadavky na stavby uZzivané osobami
s obmedzenou schopnostou pohybu a orientacie tykaji vSetkych stavieb a pouziju sa
primerane aj na zmeny stavieb, ak to nie je vylucené zo zavaznych kultirnych, historickych
alebo technicko-prevadzkovych dovodov, pricom odovodnenie musi obsahovat’ projektova
dokumentécia.

V stlade s uvedenym, sucastou kontroly kategorizdcie ubytovacich zariadeni bol aj
monitoring zabezpecenia bezbariérového pristupu 0s6b s obmedzenou schopnostou pohybu a
orientdcie do ubytovacich zariadeni, ako i kontrola vybavenia tychto zariadeni vytahmi
v zmysle vyssie uvedeného.

Vybavenost’ ubytovacich zariadeni vyt’ahmi

VyhlaSka o kategorizacii v § 5 ods. 2 ustanovuje povinnost mat vytahy len v tych
ubytovacich zariadeniach, ktoré maji hotelové haly, to znamend, Ze tato povinnost' sa
vztahuje na vSetky druhy ubytovacich zariadeni kategorie hotel (hotel, garni hotel, horsky
hotel, kongresovy hotel, wellness hotel, kupelny hotel, boutique hotel, apartmanovy hotel
triedy ***x* xxkk xkk) g motel triedy****, ***) 5 viac ako 2 podlaziami.

Naviac v zmysle § 46 ods. 9 vyhlasky MZP SR &. 532/2002 Z. z., ktorou sa ustanovuju
podrobnosti 0 vseobecnych technickych poziadavkach na stavby uZzivané osobami
S obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie sme monitorovali zabezpe€enie vytahmi aj
u kategorie penzion vsetkych tried.

To znamend, Ze bol vykonany monitoring zabezpecenia ubytovacich zariadeni vytahmi
vo vyssie Specifikovanych kategoriach ,,hotel” a ,,penzion®, a to v 114 PJ, pricom 58 PJ, ¢o je
50,9 % nebolo vybavenych vytahmi. Dovody absencie vytahov zo strany podnikatel'skych
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subjektov, ¢i uz historické, kulturne, prip. technicko - prevadzkové, ktoré su v zmysle platnej
legislativy akceptovatel'né, neboli preukazatel'ne dolozené.

Prehl'ad nedostatkov vo vybavenosti ubytovacich zariadeni vytahmi v kategorii ,,hotel®,
,motel“ a ,,penzidén‘ v €leneni na jednotlivé kraje SR:

Vytahy I-BA I-TT I-NR I-TN I-ZA I-BB I-KE I-PO Spolu
Hotel***** - _ - - _ _ - - -
Hotel**** - 2 2 - - - - - 4
Hotel*** - 9 5 - 1 3 3 1 22
Motel**** - - - - - - - - -
Motel*** - - - - - -
Penzion 3 5 - 5 9 3 7 - 32
Spolu 3 16 7 5 10 6 10 1 58

Monitoring zabezpecenia bezbariérového pristupu do ubytovacich zariadeni

V ramci kontrolnej akcie bolo zistené, ze z 277 prekontrolovanych ubytovacich zariadeni
nemalo zabezpeceny bezbariérovy pristup do zariadenia 96 PJ, ¢o predstavuje 34,7 %o.
(vr. 2010 to bolo 47,7 % , vr. 2011 45,6 %, v r. 2012 43,1 %, v r. 2014 24,7 %, v r. 2015
32,6%0, v r. 2016 32,9 %).

Prehl'ad nedostatkov v zabezpeceni bezbariérového vstupu do ubytovacich zariadeni podla
kategorii v ¢leneni na jednotlivé kraje SR:

Bezbaricrovy I-BA | I-TT | I'NR | I-TN | 1-ZA | I-BB | I-KKE | I-PO | Spolu
pristup
Hotel - - 3 - 4 4 4 - 15
Motel - - - - - - - - -
Botel - - - - - - - -
Penzion 13 8 6 5 6 2 10 10 60
Apart.dom 1 - - - - - - 1
Turist. ubytovina 7 3 1 1 1 - 4 - 17
Chatova osada - - - - - - - - -
Kemping - - - - - - - - _
Ubyt. v stkr.-izba - - - - - - - - _
Ubyt.v sukr.-objekt 1 - 1 - - - - - 2
Ubyt. v sukr.-byt - - - - - - - 1 1
spolu 21 12 11 6 11 6 18 11 96
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1. Pohostinské odbytové strediska

Pohostinské odbytové strediskda funguji v ubytovacich zariadeniach ako ich samostatné
organizacné zlozky, ktoré zabezpecuju stravovanie a obcerstvenie hosti a vV mnohych
pripadoch aj spolocensko - zdbavnu ¢innost. Tieto st vo vicSine pripadov prevadzkované
majitel'mi ubytovacich zariadeni. Ak pohostinské sluzby poskytovali iné¢ podnikatel'ské
subjekty, na zdklade zmluvy s majitelom ubytovacieho zariadenia, takito ¢innost' sme
nepovazovali za porusenie vyhlasky o kategorizacii.

Pocas akcie bola vykonana kontrola v 171 pohostinskych odbytovych strediskach, kde boli
zistené nedostatky v 38 pripadoch, ¢o predstavuje 22,2 %.

Dodrziavanie poctivosti predaja

Za ucelom kontroly dodrziavania zasad poctivosti predaja bolo vykonanych 119 kontrolnych
nakupov (dalej len KN), z ktorych bolo uctovanych spravne 112 KN - ¢o je 94,1 %o,
predrazenych 7 KN - ¢o je 5,9 %o.

Hodnota vSetkych KN bola vo vyske 764,94 EUR. Tieto KN boli predrazené celkom
0 1,73 EUR. Vyska predrazenia na 100,- EUR vsetkych KN ¢inila 0,23 EUR. Hlavnymi
dovodmi predrazovania KN bolo: v 5 pripadoch nedodrzanie deklarovanej miery a
Vv 2 pripadoch i8lo o chyby v uctovani.

Z celkového poctu 119 KN v 3 pripadoch doklad o kipe neobsahoval vsetky predpisané
nalezitosti.

DodrzZiavanie cenovych predpisov v pohostinskvch odbytovvch strediskach

Vo vsetkych 171 kontrolovanych pohostinskych odbytovych strediskdch inSpektori SOI
preverili dodrziavanie predpisov, ktoré sa tykaju informacii o cenach tovarov platnych
v okamihu ponuky. Nedostatky v tomto smere boli zistené v 3 PJ, ¢o je 1,8 %.

V pohostinskych odbytovych strediskach sme sa zamerali hlavne na preverenie jedalnych a
napojovych listkov (d’alej len JaNL), ¢i su tieto predkladané hostom este pred uskuto¢nenim
objednavky, ¢i st vypracované v sulade s poZiadavkami pravnych predpisov a ¢i obsahuju
vSetky predpisané nélezitosti.

Pri kontrolach bolo zistené, Ze v 2 PJ neboli 3 druhy tovarov oznacené cenou, v 1 PJ chybal
JaNL, v 17 pripadoch JaNL obsahoval netiplné informacie, napr.: Penzion a reStauracia Dobré
asy *, Kogice — 1 druh tovaru nebol oznageny cenou, Hotel Bristol, Banska Stiavnica -
chybal ranajkovy listok, Hotel IMPIQ **** Trnava, Hotel Galanta **** Galanta, Hotel
Salamandra ****, Horny Hodrussky Tajch, Hodrusa Hamre, Hotel Zerrenpach ***, Osrblie,
Hotel Hron *** Nova Baia, Hotel Salamander *** Banska Stiavnica, Hotel Stupka ***,
Tale, Hotel Flora **, Dudince, Penzion Bebek **, Filakovo - nebola zabezpecena informacia
pre spotrebitel'a o mnozstve resp. miere podavanych jedal a napojov.

Pri kontroladch boli predlozené riadne nadobudacie doklady na pozadované druhy tovarov
alebo vyrobkov a ani v jednom pripade nebol zisteny tovar bez nadobidacich dokladov.



13

Hygiena

Osvedcenie o zdravotnej sposobilosti v podobe platnych zdravotnych preukazov
na ¢innost’ v potravinarskych prevadzkariiach nebolo predlozené v 1 PJ: Penzion Portus,
Bratislava - 3 zamestnanci.

Ani jeden zamestnanec nepracoval v znecistenom odeve.

V zmysle § 15 ods. 3 zakona o ochrane spotrebitel’a, predavajici a jeho zamestnanci, ktori
prichadzaju do styku so spotrebitelom, musia mat’ oznacenie alebo odev, ktoré ich odlisi
od spotrebitel’a. Nedostatky v tejto oblasti boli zaznamenané v 2 PJ.

Cistota a wrovein pouZivanych pracovnych pomdcok a inventiru bola vo vietkych
kontrolovanych PJ dodrziavana.

Nedostatky v skladovani a uchovavani jedal a surovin, pouzivanych na ich pripravu, boli
zistené v 11 PJ: napr.. Hotel Galanta ****, Galanta, Zamocky hotel Galicia Nueva ****,
Hali¢, Hotel Zlaty byk ***, Rimavska Sobota, Hotel Salamandra **** Horny Hodrussky
Tajch, Hodrusa Hamre, Penzion Bebek **, Filakovo, Penzion Familia***, Vranov
nad Toplou. Jednalo sa o nedodrzanie podmienok skladovania, skladovanie tovarov
po dobe spotreby, skladovanie a uchovavanie surovin v rozpore s udajmi uvadzanymi
vyrobcom.

Nedostatok v urovni a hygiene ubytovacich a s nimi stvisiacich priestorov bol zisteny
v 3 PJ: napr. Hotel Zlaty byk ***, Rimavska Sobota - pri restauracii na WC muzi a WC zeny
neboli uzamykatel'né kabiny a na III. poschodi bola popraskana stena; Turistickd ubytoviia
Olymp **, Detva - steny pri vstupe do izieb pri schodisku boli znecistené.

RoOzne

V 11 PJ sa nachadzalo 11 kusov neoveremych meradiel, na ktoré bol vydany zakaz
pouzivania - napr.. Penzion Portus, Bratislava, Penzion LAILA *** Piestany, Hotel
Galanta ****, Galanta.

Siithlas Regionalneho tradu verejného zdravotnictva (RUVZ) na prevadzkovanie
ubytovacich priestorov a ich pohostinskych odbytovych stredisk nebol predloZeny v 4 PJ:

- Penzion Jarka *, Hrachova 6, Bratislava (rozhodnutie RUVZ bolo predlozené
na prevadzkovanie 9 izieb zo 16)

- Hotel Therma **** Priemyselna 4, Dunajska Streda

- Penzion Modul **, Nébrezie 1162, Namestovo

- Hotel Bristol, A. Kmeta 11, Banské Stiavnica.

Zivnostenské opravnenie bolo v ¢ase kontroly predlozené na vietkych kontrolovanych
prevadzkach.
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Kontrola plnenia opatreni z predchadzajucich kontrol - opakované kontroly boli
vykonané v 19 PJ. Z uvedeného poctu si 4 PJ nesplnili uloZzené opatrenia z predchadzajicej
kontroly, vykonanej v r. 2016. Ide o tieto PJ: Hotel Preveza **, Spisska Nova Ves,
Boutique Hotel Empress **** Roznava, Hotel Stofing ***, Hlohovec, Penzion Grand ***,
Sladkovicovo.

Nedostatky, ktoré neboli odstranené: v izbach ubytovacieho zariadenia chybaju stolicky
na kazdé 16zko, noc¢ny stolik, no¢nd lampa, skrina na Saty, veSiaky, veSiakova stena,
Vv predsieni chyba prostriedok na Cistenie obuvi, v hygienickych zariadeniach chyba uterdk
na l6zko, vatové tampony, chyba predsien, chyba viacjazy¢ny a zrozumitel'ny néavod
na obsluhu teleféonov, chyba vytah, spotrebitel’ nie je informovany o moznosti obratit’ sa
na subjekt alternativneho rieSenia sporov.

V prilohe tejto informacie uvadzame vybrané PJ, kde sa vyskytli zdvaznejSie nedostatky.

Opatrenia

1. Vo vsetkych kontrolovanych PJ boli napisané inSpekéné zdznamy a v pripade zistenia
nedostatkov vydané zavidzné pokyny a opatrenia na ich odstranenie.

2. Podl'a § 6 ods. 1 pism. a) bod 3 zakona ¢. 128/2002 Z. z. 0 $tatnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov boli
v 11 PJ uloZené opatrenia na mieste na zdkaz pouzivania 11 kusov neoverenych urc¢enych
meradiel.

3. Do spracovania tejto informacie za nedostatky zavazného charakteru bolo riaditelmi
inSpektoratov SOI voci 27 podnikatel'skym subjektom zacaté spravne konanie o uloZeni
postihu. Dalsie pripady su v $tadiu posudenia.

Zaver

Ciel'om kontrol zo strany SOI je v ¢o najviacSej miere eliminovat’ nedostatky pri poskytovani
sluzieb, ¢o by malo mat’ za néasledok skvalitnenie sluzieb v ramci doméaceho a zahrani¢ného
cestovného ruchu. Pravidelné kontroly, zamerané na kategorizaciu ubytovacich zariadeni vSak
vypovedaju o tom, Ze popri doposial’ existujucich ubytovacich zariadeniach, kde sa doteraz
zistené nedostatky postupne odstranovali, vznikaji nové podnikatel'ské subjekty, u ktorych sa
objavuji nové negativne zistenia.

Pre porovnanie percento zistenych nedostatkov v ubytovacich zariadeniach v r. 2009 ¢inilo
63,8 %, v r. 2010 57,5 %, v r. 2011 48 %, v r. 2012 52,7 %, v r. 2014 48,4 %, v r. 2015
385 %, v r. 2016 485 % a v r. 2017 sme zaznamenali 42,2 % nedostatkov
v prekontrolovanych PJ.

Sucastou tejto kontrolnej akcie, okrem pravidelnych kontrolovanych povinnosti,
vyplyvajtcich z pravnych predpisov, platnych pre oblast’ ubytovacich sluzieb, bol nad ramec
zakonnych povinnosti SOI opidtovne vykonany monitoring zabezpecenia bezbariérového
pristupu do ubytovacich zariadeni. Pre porovnanie percento zistenych nedostatkov
V ubytovacich zariadeniach v r. 2010 nebolo bezbariérovo zabezpecenych 47,7 % ubytovacich
zariadeni, v r. 2011 45,6 %, v roku 2012 43,1 %, v r. 2014 24,7 %, v r. 2015 32,6 %,
vr. 2016 32,9 % avr. 2017 je to 34,7 %.
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Priloha

Priklady negativnych zisteni

Motel Kotva, Bratislava - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie zariadenie nebolo
zatriedené a oznacené triedou; ubytovacie zariadenie bolo nespravne zaradené do kategorie -

chybala reStauracia; vo vybavenosti izieb chybal k6§ na odpadky a no¢nad lampa bola iba
1 na 2 16zka.

Garni hotel Orlan **, Bratislava - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie zariadenie
nebolo oznacené pozadovanymi dajmi v zmysle § 15 ods. 1 zdkona o ochrane spotrebitel’a;
chybal cennik sluzieb; vo vybavenosti izieb chybali no¢né lampy, noény stolik; Vv
hygienickych zariadeniach chybali vrecka na hygienické vlozky.

Penzién Green Hof ***, Stupava - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie zariadenie
bolo nespravne zaradené do kategérie - chybala reStauracia; v oznaceni PJ chybalo
meno a priezvisko zodpovedného vediceho a prevadzkova doba; nebola k dispozicii recepcia
s nepretrzitou sluzbou; chybal cennik sluzieb; v hygienickych zariadeniach chybali
uzatvaratelnd nadoby na odpadky, vrecka na hygienické vlozky, na vSetky 16zka chybala
1 osuska a pohar na ¢istenie zubov.

Hotel IMPIQ **** Trnava - kontrolou bolo zistené nasledovné:

- chybalo odbytové stredisko s plnou prevadzkou, (hostom bol k dispozicii len Lobby bar a
jedna reStauracia s prevadzkovou dobou od 7.00 h do 10.00 h a od 18.00 h do 22.00 h, ktora
poskytuje stravovanie ubytovanym host'om v rozsahu ranajky a vecera),

- na prekontrolovanych izbéach ¢. 104 a 312 sa v predsieni nenachddzal prostriedok na Cistenie
obuvi a v hygienickych zariadeniach oboch izieb sa nenachadzali Ziadne pohare na Cistenie
zubov v hygienickom baleni,

- hotel nesplnil predpisany minimalny rozsah poskytovanych sluzieb podla fakultativnych
znakov (skutoény pocet priradenych bodov bol 188, pricom minimalny pocet bodov
pre zaradenie do kategdrie a triedy hotel **** je 210),

- bola zistena viazanost’ sluzieb na cenu ubytovania, v cenniku sa nachadzala nasledovna
informécia: ,,V cene izby st raitajky formou bufetu .....%,

- Vjedalnom listku sa nachadzala informdcia, Ze vaha méisa je v surovom stave, pri¢om
k jedlam obsahujucim mésovu zlozku neboli predlozené receptury,

- V jedalnych listkoch a la card chybali hmotnosti priloh u 9 druhov pontkanych jedal a
Vv napojovych listkoch chybali objemy u 6 druhov napojov,

- konatel’ in§pektorom neumoznil vstup do kuchynskych priestorov.

Hotel X-Bionic **** Samorin - kontrolou bolo zistené¢ nasledovné: ubytovacie zariadenie
nebolo oznacené triedou ubytovacieho zariadenia, obchodnym menom a sidlom
predavajiceho, menom a priezviskom osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzkarne, chybala
prevadzkova doba urcend pre spotrebitela; hostom nebol na recepcii k dispozicii cennik
poskytovanych sluzieb.

Hotel Galanta ****, Galanta - kontrolou bolo zistené nasledovné: v jedalnom listku
tyzdenného obedového menu neboli uvedené hmotnosti a objemy pontkanych jedal a chybala
informacia o tom, ¢i je hmotnost’ misovej zlozky jedal uvadzana v surovom alebo hotovom
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stave; bol zisteny 1 druh mésa po datume najneskorSej spotreby a zaroven pri tomto méise
neboli dodrzané podmienky skladovania stanovené vyrobcom; V pouzivani sa nachadzal 1 ks
digitalnej vahy s neplatnym uradnym overenim.

Hotel Lev ***, Levice - kontrolou bolo zistené nasledovné: viazanie sluzieb (ranajky v cene
sluzby za ubytovanie); vo vybavenosti izieb chybala stolovd lampa, ndvod na obsluhu
telefonu, prostriedok na Cistenie obuvi, pohar na Cistenie zubov a oznacenie elektrického
napétia na zasuvkach.

Penzion TILIA ***, Levice - kontrolou bolo zistené¢ nasledovné: viazanie sluzieb (ranajky
v cene sluzby za ubytovanie); chybal centralny trezor na recepcii; vo vybavenosti izieb chybal
telefon; v hygienickych zariadeniach chybali vrecka na hygienické vlozky.

Turisticka ubytoviia Lagina **, Tepli¢ka nad Vahom - kontrolou bolo zistené nasledovné:
vo vybavenosti izieb chybalo zrkadlo a na kazdé 16zko (trojlozkové izba) chybal pohar
na vodu.

Zamocky hotel Galicia Nueva ****, Hali€ - kontrolou bolo zistené nasledovné:

- pri telefonoch v hostovskych izbach chybal viacjazy¢ny a zrozumitel'ny navod na obsluhu,
¢isla kontaktov na policiu, lekarsku a zdravotna sluzbu, hasi¢skt jednotkua linku tiesiového
volania a priame telefonické spojenie z izby do medzimestskej a medzinarodne;j siete,

- vV hygienickom zariadeni pohare na ¢istenie zubov neboli v hygienickom baleni,

- izby ¢. 201 a 223 mali k dispozicii v ¢ase kontroly 4 stale 16zka, pricom Vvyhlaska
o kategorizaci Ustanovuje pre kategoriu Hotel**** maximalne 2 stale 16zka,

- na izbe €. 202 chybala predsient a na izbach €. 11 a 13 chybali veSiakové steny.

Za Gcelom overenia dodrziavania zasad poctivosti pri predaji bol vykonany 1 kontrolny nakup
v hodnote 29,10 EUR. Prva c¢ast’ kontrolného nakupu v hodnote 22,46 EUR, bola uctovana
22,70 EUR, ¢im doslo k poskodeniu spotrebitel’a o ¢iastku 0,24 EUR. Druht €ast’ kontrolného
nakupu v hodnote 6,40 EUR nebolo mozné odkontrolovat’.

Na kontrolny nakup v hodnote 29,10 EUR bol vystaveny doklad o kipe z ERP, ktory
neobsahoval vSetky predpisané naleZitosti v zmysle zdkona, ked chybal spravny nazov
zakupeného vyrobku a bolo uvedené nespravne mnozstvo zakiipeného vyrobku.

PredloZené kalkulacie neobsahovali vSetky predpisané nalezZitosti, ked’ v Kalkula¢nych listoch
chybala uvedend hmotnost mésovej zlozky po tepelnej tGprave a technologicky postup
pri priprave jedal.

V case kontroly bol zisteny nestlad hmotnosti u pontkaného vyrobku v Napojovom listku:
- hmotnost’ ¢aju Classics herbs uvedena v Ponukovom listku bola 2,45g a skuto¢na hmotnost’
bola 2,25¢g,

- hmotnost’ ¢aju Milde Minze uvedena v Ponukovom listku bola 2,459 a skuto¢na hmotnost’
1,75g.

Hotel Salamandra ****, Horny Hodrussky Tajch, Hodrusa Hamre - kontrolou bolo
zistené nasledovné:

- cennik ubytovacich sluzieb sa v ubytovacom zariadeni nenachadzal na viditelnom a hostom
pristupnom mieste,

- V hotelovej hale sa nachadzali 2 kongresové miestnosti a lyziaref resp. miestnost’ na bicykle
bez oznacenia viditelnym néapisom,

- Vedtica recepcie nebola odliSena oznacenim resp. odevom,
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- na I. poschodi sa nachadzala miestnost’ na rozvody bez oznacenia viditenym napisom,
- pri telefone v hostovskej izbe chybali Cisla kontaktov na policiu, lekdrsku a zdravotnu
sluzbu, hasi¢ska jednotku a linku tiesfiového volania a priame telefonické spojenie z izby
do medzimestskej a medzinarodne;j siete,

- Vo vybavenosti izieb chybala stolova lampa,

- izby €. 118A a 121A mali k dispozicii v Case kontroly 3 a 4 stale 16zka, pricom vyhlaska
0 kategorizacii stanovuje pre kategoriu Hotel**** maximalne 2 stale 16zka,

- bola zistena viazanost’ sluzieb na cenu ubytovania, ked” pri vykonédvani kontrolnej sluzby,
bolo pozadované ubytovanie pre 2 osoby bez ranajok a poskytovatel sluzieb oznamil, Ze cena
je nastavena aj s ranajkami a tieto sa nedaju odpocitat’ a cena za ubytovanie bola t¢tovana aj
S ranajkami,

Za ucelom overenia dodrziavania zasad poctivosti pri predaji, bola pozadovana 1 kontrolna
sluzba, ktora bola uctovana v hodnote 93 EUR a ktorej spravnost’ ti¢tovania nebolo mozné
odkontrolovat’ z dovodu, ze k dispozicii v ¢ase kontroly nebol Cennik ubytovania a cena bola
stanovend len Ustne.

Na kontrolnt sluzbu v hodnote 93 EUR bol vystaveny doklad o kupe ¢. 0002, ale takisto
nebolo mozné odsuhlasit’ spravnost’ G¢tovania, ked’ze cena za ubytovanie aj s ranajkami bola
uctovana v celkovej hodnote 93 EUR. Na doklade nebola uvedena cena samostatne ani
za ubytovania a ani za ranajky. Doklad neobsahoval vsetky predpisané nalezitosti v zmysle
zékona, ked’ neobsahoval cenu jednotlivej sluzby, ktoru spotrebitel’ zaplatil.

Na poziadanie bol predloZzeny Jedidlny a Napojovy listok, ktory neobsahoval vSetky
predpisané nalezitosti, ked’ chybala uvedena hmotnost’ u 5 druhov priloh.

Predlozené materidlové receptury neobsahovali idaj o hmotnosti mésovej zlozky po tepelnej
priprave. V c¢ase kontroly bol zisteny nestlad pri predaji 1 druhu Hortcej cokolady
so §lahackou, ked’ v Napojovom listku bola deklarovana hmotnost’ 25g, ale v skuto¢nosti sa
v ponuke predaja nachadzal vyrobok Hortica ¢okolada so §'aha¢kou S hmotnost'ou 23g. Boli
zistené nedostatky pri kontrole spravnosti uchovavania tovarov a jedal ako aj ich sposobe
skladovania v zmysle hygienickych poziadaviek a platnych pravnych predpisov u 3 druhov
vyrobkov, u kterych vyrobca stanovil skladovanie od +2°C do +6°C, ale vyrobky boli
skladované v mraznickach, ¢o je v rozpore s tym ako stanovil vyrobca.

Hotel Bristol, Banska Stiavnica - kontrolou bolo zistené nasledovné:

- hotel nebol zaradeny do prislusnej triedy v stilade s vyhlaskou o kategorizacii, preto bola
kontrola kategorizacie vykonana podl'a najnizsej triedy danej kategorie (*) v zmysle vyhlasky
0 kategorizacii,

- hotel nebol oznaceny vsetkymi predpisanymi naleZitostami, chybala trieda ubytovacieho
zariadenia, meno a priezvisko osoby zodpovednej za ¢innost’ prevadzky,

- cennik ubytovacich sluzieb sa v ubytovacom zariadeni nenachadzal na viditelnom a hostom
pristupnom mieste,

- jednotlivé priestory v ubytovacom zariadeni neboli oznacené viditelnymi napismi (jedna sa
0 Ubytovaciu Cast’, skladovy priestor na II. poschodi),

- VO vybavenosti izieb chybali zrkadla, skrina na $aty, stolicky,

- V hygienickych zariadeniach chybali vrecka na hygienické vlozky,

- izba ¢. 203 mala k dispozicii v ¢ase kontroly 3 stale 16zka, pricom vyhlaska o kategorizacii
stanovuje pre kategoriu Hotel* maximalne 2 stale 16zka.

Pri kontrole Ponukovych listkov u 29 druhov pontkanych vyrobkov absentovala informacia
pre spotrebitel'a 0 mnozstve resp. miere podavanych jedal a napojov.

Na poziadanie nebolo predloZzené Ranajkové mennu.
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PredloZzené materialové receptury (Kalkulaény list vyrobku) neobsahovali udaj o hmotnosti
porcie resp. hmotnost’ mésovej zlozky po tepelnej priprave.

Nebol predlozeny sthlas Regiondlneho tradu verejného zdravotnictva na prevadzkovanie
ubytovacich priestorov.

Hotel Preveza **, SpiSska Nova Ves - kontrolou bolo zistené nasledovné: vo vybavenosti
izieb chybali no¢ny stolik, stolicka; spotrebitel’ nebol informovany o moznosti alternativneho
rieSenia sporov. Naslednou kontrolou bolo zistené, ze neboli splnené ulozené zavidzné

pokyny.

Hotel **** Ambasador, KoSice - kontrolou bolo zistené¢ nasledovné: chybal prostriedok
na Cistenie obuvi, k6§ na odpadky v izbe alebo v predsieni; v hygienickych zariadeniach
chybal pohar na ¢istenie zubov v hygienickom baleni, vrecko na bielizen.

Hotel **** Bankov, KoSice - kontrolou bolo zistené nasledovné: vo vybavenosti izieb
chybala no¢na lampa na no¢nom stoliku na jedno 16zko; v pohostinskom odbytovom stredisku
v jedalnom a napojovom listku u 1 druhu tovaru bola nejednozna¢na cenova informécia, ked’
pri ponukanom reze citrénu nebola informacia o cene a o miere alebo o mnozstve a
u 16 druhov destilatov neboli uvedené objemové percenta alkoholu.

Boutique Hotel **** Empress, RoZiava - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie
zariadenie nesplnilo pozadavky prislusne;j triedy, nakol’ko chybala reStauracia; vo vybavenosti
izieb chybal no¢ny stolik a no¢na lampa na jedno 16zko, skrina na Saty, veSiaky v skrini,
prostriedok na Cistenie obuvi; v hygienickom zariadeni chybal uterak na kazdé 16zko, vatové
tampony. Zistené bolo viazanie sluzieb, ked’ v cenniku ubytovania bola uvedend cena
za ubytovanie vratene ranajok. Spotrebitel nebol informovany o moZnosti alternativneho
rieSenia sporov. Naslednou kontrolou bolo zistené, Ze neboli splnené ulozené zavizné

pokyny.

Boutique Hotel **** Chrysso, KoSice - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie
zariadenie bolo nespravne zaradené do kategdrie hotel, nakolko chybala reStauracia a
1 odbytové stredisko s dennou prevadzkou; vo vybavenosti izieb chybala stolova lampa,
chybal reklamaény poriadok, spotrebitel’ nebol informovany o moznosti alternativneho
rieSenia Sporov.

Penzion Zama, Roziava - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie zariadenie bolo
zaradené do kategorie penzion bez zatriedenia do triedy; chybalo oznafenie prevadzkovou
dobou urcenou pre spotrebitela; chybal cennik sluzieb za ubytovanie; nebola zabezpecena
recepcia s dennou prevadzkou min. 16 hodin.

Penzion Zlaty jelenn ***, KoSice - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie zariadenie
bolo nespravne zaradené do kategoérie penzion, nakol’ko chybala restauracia; chybal centralny
trezor na recepcii; vo vybavenosti izieb chybala 1 stolicka na 16zko.

Penzion reStauracia ITALIA ***, KralPovsky Chlmec - kontrolou bolo zistené nasledovné:

v ubytovacom zariadeni Chybal telefon so spojenim mimo penziébnu cez centralu,
vo vybavenosti izieb chybal 1 k6§ na odpadky; v hygienickom zariadeni chybalo osvetlenie
nad umyvadlom.
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Penzion reStauracia Dobré ¢asy *, KoSice - kontrolou bolo zistené nasledovné: jedalny a
napojovy listok neobsahoval vSetky predpisané nalezitosti, ked’ chybal u 7 druhov tovarov
(priloh) tdaj o miere alebo 0 mnozstve a u 1 druhu tovaru smotany do kavy chybala cenova
informacia; Spotrebitel’ bol poskodeny o ¢iastku 0,20 EUR, z ddévodu natctovania smotany
do kavy.

Turisticka ubytoviia K2, KoSice - kontrolou bolo zistené nasledovné: ubytovacie zariadenie
bolo =zaradené do Kkategoérie turisticka ubytovila bez zatriedenia do triedy a
V hygienickom zariadeni chybali policky.

Turistickd ubytoviia City ** Bulding, KoSice - kontrolou bolo zistené nasledovné:
vo vybavenosti izieb chybali zrkadla na izbach, pohare na vodu a uteraky na kazdé 16zko;
chybal reklamaény poriadok; vymena bielizne sa realizuje raz za 2 tyzdne, priCom v zmysle
vyhlasky o kategorizacii je pre tato kategériu a triedu ubytovacieho zariadenia nutné
vymienat’ bielizen a uterdky raz za tyzden.

Penzion Harmonia *, Lendak, lokalita pod Kycerou - kontrolou bolo zistené nasledovné:
chybal navod na obsluhu teleféonu; vo vybavenosti izieb k6§ na odpadky, no¢na lampa;
Vv hygienickych zariadeniach chybala uzatvaratel'na nadoba na odpadky.

Apartmanovy dom Olla apartmany, Svidnik - kontrolou bolo zistené nasledovné:
ubytovacie zariadenie nebolo zaradené do triedy a oznacené triedou; nedostatok
vo vybavenosti apartmanov - VO vybavenosti predsiene naizbach ¢. 1, ¢. 3 chybali zrkadla;
vo vybavenosti hygienickych zariadeni na izbach ¢. 1, 3, 7 chybalo oznalenie napitia
na pouzitie elektrickych spotrebi¢ov.



