Kontrola ekonomickych zaujmov spotrebitel’a vo fitness centrach

Hlavnym ciel'om tejto Casti akcie bolo preverit’ dodrziavanie nasledujucich povinnosti

prevadzkovatel'ov fitness centier:

predavat’ vyrobky v spravnej hmotnosti, miere alebo v sprdvnom mnozstve a umoznit
spotrebitel'ovi prekontrolovat’ si spravnost’ tychto tidajov,

predavat’ vyrobky a poskytovat sluzby v beznej kvalite;

spravne uctovat’ ceny pri predaji vyrobkov alebo pri poskytovani sluzieb,

zabezpecovat’ hygienické podmienky pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb,
nepouzivat' nekal¢ obchodné praktiky a neprijatelné podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach,

informovat’ spotrebitela o vlastnostiach predavaného vyrobku alebo charaktere
poskytovanej sluzby,

zabezpecit', aby bol predavany vyrobok zretelne oznaceny udajmi o vyrobcovi alebo aj o
dovozcovi alebo dodévatel'ovi, o miere alebo o mnozstve, o sposobe pouzitia a udrzby
vyrobku, o podmienkach uchovavania a skladovania vyrobku,

zabezpecit, aby informacie o vyrobcovi alebo dovozcovi alebo dodavatel'ovi, 0 miere
alebo o mnozstve, o spdsobe pouzitia a idrzby vyrobku, o podmienkach uchovéavania a
skladovania vyrobku, ak sa poskytuju v pisomnej forme, aby boli v kodifikovanej podobe
Statneho jazyka,

viest’ evidenciu o reklamaciach a predlozit’ ju na poziadanie organu dozoru na nazretie,
pouzivat’ vSeobecné obchodné podmienky, ktorych znenie je Vstlade s platnymi
pravnymi predpismi

Vysledky kontroly

V obdobi od 05.10.2015 do 24.11.2015 bolo vykonanych celkovo 95 kontrol

Vv prevadzkovych jednotkach - fitness centrach,

In$pektorat SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj: 15 kontrol,
Inspektorat SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj: 11 kontrol,

Inspektorat SOI so sidlom v Nitre pre Nitriansky kraj:12 kontrol,

Inspektorat SOI so sidlom v Banskej Bystrici pre Banskobystricky kraj: 12 kontrol,
Inspektorat SOI so sidlom v Prievidzi pre Trenciansky kraj: 11 kontrol,

In$pektorat SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj: 11 kontrol,

In$pektorat SOI so sidlom v PreSove pre Presovsky kraj: 13 kontrol,

Inspektorat SOI so sidlom v Kosiciach pre Kosicky kraj:10 kontrol.
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Stato¢nost’ pri predaji

V ramci vykonu kontroly bolo na celom uzemi Slovenskej republiky vykonanych 95

kontrolnych nakupov za t¢elom preverenia statoCnosti pri predaji a vydavania dokladu
0 kupe.

Co sa tyka stato¢nosti pri predaji, inspektori SOI zistili 2 pripady nespravneho

uctovania (v pripade fitness centra v KoSickom kraji bol spotrebitel’ nespravnym uétovanim



poskodeny o0 0,02 eur; vo fitness centre v Trnavskom kraji bol spotrebitel’ v dosledku
nedoliatia napoja poskodeny o 0,26 eur).

Pokial’ ide o kvalitu poniikanych vyrobkov (doplnkovy sortiment), pri kontrolach
bolo zistenych 12 druhov vyrobkov po datume spotreby (z toho 4 druhy vyrobkov
v Trencianskom kraji a 8 druhov vyrobkov v Nitrianskom kraji).

Doklad z ERP nebol vydany pri kontrolnych nakupoch v 6 pripadoch (2 fitness
centra v Banskobystrickom kraji, 2 fitness centra v PreSovskom kraji, 1 fitness centrum
v Trencianskom kraji a 1 fitness centrum v Kosickom kraji); neuplné doklady s chybajicimi
udajmi o preddvanom vyrobku, resp. chybajucimi identifikacnymi udajmi predavajuceho boli
vydané v 5 pripadoch (2 fitness centra v Trenc¢ianskom kraji, 2 fitness centra v Nitrianskom
kraji a 1 fitness centrum v Trnavskom kraji).

Informaéné povinnosti neboli predavajicimi splnené v 64 pripadoch, ked
in$pektori SOI zistili chybajiuce informacie o miere a mnozstve predavaného vyrobku a
chybajuce informacie 0 cene predavaného vyrobku a poskytovanej sluzby (1 chybajlica
informacia o cene sluzby v Banskobystrickom kraji; 29 vyrobkov s chybajicou informaciou
0 miere a mnozstve vyrobku v Kosickom kraji, 14 vyrobkov bez udajov o miere a mnozstve
vyrobku v Trnavskom kraji a 20 vyrobkov s chybajucou informaciou o miere a mnozstve
v Bratislavskom kraji). Okrem toho, u 34 vyrobkov pontkanych spotrebitel'ovi neboli
splnené informac¢né povinnosti v kodifikovanej podobe Statneho jazyka (jednalo sa
0 rozne druhy doplnkového sortimentu — napr. tricka, uteraky, rukavice, drogériu, potravinovy
doplnok). Uvedené vyrobky boli zistené v Tren¢ianskom kraji (14 vyrobkov) a Trnavskom
kraji (20 vyrobkov).

VSeobecné obchodné podmienky

Pocas vykonu kontroly bolo zistené, ze nie vSetky kontrolované fitness centra
poskytuju sluzby na zaklade vSeobecnych obchodnych podmienok. Vseobecné obchodné
podmienky (vratane zmluvnych podmienok) boli odobraté a posudené v nasledovnom pocte
prevadzok:

1. Bratislavsky kraj: 6 prevadzok (zistenych 36 neprijatelnych zmluvnych podmienok;
z toho 6 pocas kontroly, vykonanej na zaklade podnetu spotrebitel’a)

Trnavsky kraj: 1 prevadzka (neboli zistené Ziadne neprijatelné zmluvné podmienky)

Nitriansky kraj: 2 prevadzky (zistenych 7 neprijatelnych zmluvnych podmienok)

Banskobystricky kraj: 2 prevadzky (zistenych 7 neprijatelnych zmluvnych

podmienok)

Trenciansky kraj: 2 prevadzky (zistenych 6 neprijatelnych zmluvnych podmienok)

Zilinsky kraj: 2 prevadzky (zistenych 7 neprijateInych zmluvnych podmienok)

PreSovsky kraj: O prevadzok

Kosicky kraj: 6 prevadzok (zistenych 15 neprijateI'nych zmluvnych podmienok)

o

NGO



NajcastejSie sa vyskytujice neprijate’né zmluvné podmienky:

- Prevadzkovatel' je opravneny jednostranne menit vSeobecné obchodné podmienky
(zmluvné podmienky, klubové pravidla....) vratane ceny za poskytované sluzby, ktoru
spotrebitelovi len ozndmi,

- Zmluvy so spotrebitelom boli uzatvarané podla Obchodného zakonnika,

- Velkost pouzitého pisma nedosahovala vysku najmenej 1,9 mm, stanovenu
ustanovenim § 1b Nariadenia viady SR ¢. 87/1995 Z .z..,

- Prevadzkovatel nezodpovedd za osobné veci spotrebitela, odlozené v uzamykatelnych
schrankach,

-V pripade zaniku zmluvného vztahu ma spotrebitel narok na vratenie zaplateného
¢lenského poplatku alebo jeho casti len vo vynimocnych pripadoch,

- Nemoznost vypovedat' zmluvu, uzatvorenu na dobu urcitu, zo strany spotrebitela,

- Uctovanie viroku z omeskania prevadzkovatelom fitness centra vV pripade omeskania
platby spotrebitela,

- Pri zmene otvdracich hodin z dovodu opravy a udrzby fitness centra nema spotrebitel’
narok na znizenie clenskeho prispevku, hoci fitness centrum nemoze vyuzivat,

- Ukladanie zmluvnej pokuty spotrebitelovi V pripade poruSenia vseobecnych
obchodnych podmienok,

- Vyhradenie prava prevadzkovatela odmietnut’ poskytnutie sluzieb ,, hocikomu “,

- Vpripade, ak zo zavaznych dévodov nie je mozné vybavit reklamdciu zakonnej lehote,
spotrebitel je 0 tejto Skutocnosti informovany pisomne.

Vykonané opatrenia:

Vo vSetkych pripadoch zisteni neprijatelnych zmluvnych podmienok boli
kontrolovanym subjektom uloZené zavdzné pokyny na odstranenie zistenych nedostatkov.
Nedostatky boli vo vicSine pripadov dobrovol'ne odstranené, ¢o potvrdili aj nasledné kontroly
SOI. Prislusné inSpektoraty SOI pripravia v pripade nedodrzania zavdznych pokynov
podklady pre spravne konania, v ramci ktorych je SOI opravnena preukdzané nedostatky
sankcionovat’.



Zaver

Vysledky kontrolnej akcie potvrdili, Ze najcastejSie opakujicim sa nedostatkom bol
nesulad vSeobecnych obchodnych podmienok s platnymi pravnymi predpismi,
spo€ivajuci predovSetkym v ukladani povinnosti spotrebitel’om bez pravneho dévodu
(napr. rieSenie sporov vylucne prostrednictvom rozhodcovského sudu, jednostrannd zmena
vSeobecnych obchodnych podmienok, jednostranné navySenie ceny za poskytovanie sluzby,
odmietnutie zodpovednosti za majetok spotrebitel'a a pod.).

Okrem toho, inSpektori SOI zistili aj 1 pripad predaja vyrobku v nespravnej miere
(nedoliatie zakupeného népoja, spdsobujuce jeho predrazenie Vv neprospech spotrebitela) a
1 pripad nespravneho tuctovania v neprospech spotrebitela.

Pokial’ ide o kvalitu doplnkového sortimentu, pontkaného spotrebitelovi, pocas
kontrolnej akcie bolo zistenych 11 druhov potravinarskych vyrobkov al druh
kozmetického vyrobku po datume spotreby.

Co sa tyka povinnosti predavajuceho vydat’ spotrebitelovi doklad o kiipe vyrobku
(sluzby), tato povinnost' bola porusena v 6 pripadoch. V d’alsich 5 pripadoch vydany
doklad o kiipe neobsahoval v§etky zakonom stanovené naleZitosti (nazov vyrobku, adresa
prevadzkovej jednotky, ndzov sluzby).

Informa¢né povinnosti neboli splnené v 64 pripadoch, pricom u 21 druhov
vyrobkov nebol spotrebitel’ informovany ocene au43 druhov vyrobkov nebol
spotrebitel’ Ziadnym sposobom informovany o hmotnosti, resp. mnozstve predavaného
vyrobku.

V ramci kontroly vSeobecnych obchodnych podmienok a zmluvnych podmienok
bolo v pripade 21 posudzovanych dokumentov zistenych 78 neprijatePnych zmluvnych
podmienok.

Kontrola tieZ preukazala, Ze v kontrolovanych prevadzkovych jednotkach neboli
uctované poplatky za pouzitie sprchy alebo za skrinky na uschovanie veci. V niektorych
zariadeniach bol uétovany poplatok za zapoziCanie uteraka, o ktorom bol spotrebitel’ riadne
informovany.

Vicsina fitness centier funguje na principe jednorazového vstupu, alebo na zaklade
permanentiek na obdobie 1, 3, 6 a 12 mesiacov. Niektoré fitness centra pouzivaji aj
jednorazové vstupenky, ¢ipove karty, permanentné vstupenky a klubové karty.

Prevadzkové poriadky kontrolovanych fitness centier boli schvalené prislusSnymi
regionalnymi uradmi verejného zdravotnictva.



