Vysledky kontroly cestovnych kancelarii, zameranej na dodrziavanie povinnosti,
stanovenej v § 7 ods. 1 pism. a) zakona ¢. 281/2001 Z. z. zajazdoch, podmienkach
podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir a o zmene a doplneni
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov, podla ktorej je cestovna
kancelaria povinna po cely ¢as predaja zajazdov mat’ uzavretii zmluvu o poisteni
zajazdu pre pripad jej upadku alebo bankovi zaruku podl’a § 11a

V dnoch 25. 07. — 29. 07. 2016 sa uskutoc¢nila celoslovenska kontrolna akcia, prioritne
zamerana na preverenie dodrziavania povinnosti cestovnych kancelarii mat' po cely cas
predaja zajazdov uzavretu zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad jej upadku alebo bankova
zaruku. InSpektoraty SOI sa okrem toho zamerali aj na kontrolu dodrziavania d’alSich
povinnosti, stanovenych zdkonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 doplneni
zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (napr. oznacenie
prevadzkarne, evidencia reklamacii, poskytnutie informécie o moznosti alternativneho

riesenia Sporov).
In§pektoraty SOI preverili v rdmci kontroly celkom 85 podnikatel'skych subjektov.
1. Zistenia ohPadom poistenia pre pripad apadku (bankova zaruka)

Z vykonanych kontrol vyplynulo, Ze bez platnej zmluvy o poisteni zajazdu pre pripad
upadku (resp. bez bankovej zaruky) predavala zajazdy CK Hechter Slovakia, s.r.o.
InSpektori SOI uzatvorili zmluvu o obstarani zdjazdu v Bratislavskom kraji (pobocka CK
Jesenského 14, Bratislava) a v Kosickom kraji (pobocka CK Alzbetina 11, KoSice). Pocas
vykonu kontroly v pobocke CK Hechter Slovakia, s.r.o. na Alzbetinej 4 v KoSiciach bola
uzatvarana zmluva o obstarani zajazdu s d’al$im spotrebitel'om, priCom cena zajazdu bola
klientom uhradena priamo v pobocke CK.

Uvedené zistenia potvrdzuju, Ze CK Hechter Slovakia, s.r.o. opisanym konanim
porusila Predbezné opatrenie ¢. 2069/04/2016, ktorym InSpektorat SOI so sidlom v Nitre pre
Nitriansky kraj nariadil zastavenie nekalej obchodnej praktiky, spocivajucej v uzatvarani
zmluv o obstarani zdjazdu na predaj vlastnych zdjazdov a Vv uvadzani akejkol'vek formy
informdcie, ze vysSSie uvedend spolocnost disponuje prostrednictvom poistnej zmluvy
¢. 411021492 poistenim pre pripad tpadku cestovnej kancelérie.

Platnd zmluvu o poisteni zdjazdu pre pripad tuUpadku (resp. bankovl zéaruku)
nepredlozila ani spolo¢nost SUNFLOWER TOURS s.r.0., ktora podl'a vypisu z obchodného
registra md v predmete Cinnosti aj prevadzkovanie cestovnej kanceldrie a prevadzkovanie
cestovnej agentury.

Pri vykone kontroly inSpektori SOI zistili, Ze spolocnost SUNFLOWER TOURS,
s.r.0., Dunajska 18, Bratislava vystupuje pri uzatvarani zdjazdov ako sprostredkovatel’, pricom
obstaravatelom zdjazdov je spolo¢nost SUNFLOWER TOURS SP ZOO, Warszava.

Za ucelom preverenia ¢innosti spolo¢nosti SUNFLOWER TOURS, s.r.o., Bratislava
boli kontrolovanej osobe ulozené zavdzné pokyny, v zmysle ktorych mala spolocnost
Vv termine do 05.08.2016 predlozit’ InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky
kraj:
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- zmluvu 0 moznom predaji, uzatvorenu so spolocnostou SUNFLOWER TOURS SP
Z00, Warszava,

- zmluvu o poisteni zajazdu pre pripad upadku,

- zmluvu o moznom predaji, uzatvorenu s CK AZUR REISEN, s.r.o0.,

- kopie vSetkych zmlav o obstarani zéjazdu, uzatvorenych od 01.01.2016 do 20.03.2016
spolu so zdokladovanim skutoc¢nosti, kedy bola uhradena cena zajazdu.

Kontrolovana osoba zavazné pokyny nesplnila a doklady nedorucila.
2. Iné zistenia
Alternativne rieSenie sporov:

Pred uzavretim zmluvy o obstarani zdjazdu je predavajici povinny oznamit’
spotrebitelovi jasnym a zrozumitelnym sposobom informaciu o moZznosti obratit sa na
subjekt alternativneho rieSenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom,
ktorym je zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

Nedodrzanie uvedenej povinnosti bolo zistené v piatich pripadoch (4 kontrolované
subjekty v Trnavskom kraji, 1 kontrolovany subjekt v Kosickom kraji).

Reklamacény poriadok:

Predavajuci je povinny riadne informovat spotrebitela o podmienkach a spdsobe
reklamdcie vratane tdajov o tom, kde mozno reklamdciu uplatnit’. Reklamac¢ny poriadok mé
byt v prevadzkarni umiestneny na viditeI'nom mieste, dostupnom spotrebitelovi.

PoruSenie uvedenej povinnosti bolo zistené v KoSickom kraji, kde bol ul
kontrolovaného subjektu zisteny chybajuci reklamaény poriadok a dany subjekt nepreukazal,
akym sposobom je spotrebitel’ informovany o podmienkach a sposobe reklamacie, vratane
udajov o tom, kde moZzno reklaméciu uplatnit’.

Inspektorat SOI Pocet vykonanych Pocet zistenych Pocet inych zistenych
kontrol nedostatkov podla § 7 poruseni
ods. 1 pism. a)
Inspektorat SOI so
sidlom v Banskej Bystrici 11 0 0
pre Banskobystricky kraj
InSpektorat SOI so
sidlom v Bratislave pre 14 2 1
Bratislavsky kraj (CK Hechter Slovakia, (nedodrzanie ulozeného

SUNFLOWER TOURS) zaviazného pokynu )

Inspektorat SOI so
sidlom v KoSiciach pre 19 1 2
Kosicky kraj (CK Hechter Slovakia) (chybajici reklamacny
poriadok, neposkytnutie
informacie 0 moznosti
vyuzit' ARS)




InSpektorat SOI so

sidlom v Nitre pre 7 0
Nitriansky kraj
Inspektorat SOI so
sidlom v PreSove pre 11 0
PreSovsky kraj
Inspektorat SOI so
sidlom v Trencine pre 6 0
Trenciansky kraj
Inspektorat SOI so
sidlom v Trnave pre 10 4
Trnavsky kraj (neposkytnutie
informacie o moznosti
vyuzit’ ARS)
InSpektorat SOI so
sidlom v Ziline pre 7 0

Zilinsky kraj




