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V období od 15. do 26. mája 2006 vykonali inšpektori Slovenskej obchodnej inšpekcie (ďalej len SOI) kontrolu označovania výrobkov jednotkovou cenou.

Označenie predávaných výrobkov cenou upravuje § 12 zákona č. 634/1992 Zb. o ochrane spotrebiteľa v znení neskorších predpisov. Vykonávacím predpisom k tomuto ustanoveniu zákona je Vyhláška Ministerstva hospodárstva SR č. 545/2002 Z. z. o spôsobe označovania výrobkov cenami (ďalej len vyhláška).

Vyhláška nadobudla účinnosť 1. novembra 2002. Prístupom Slovenskej republiky k Európskym spoločenstvám a k Európskej únii stratili platnosť výnimky z vyhlášky.

Účinnosťou od 1. mája 2004 musia byť predávané výrobky označené jednotkovou cenou aj v prevádzkarniach, ktorých predajná plocha je menšia ako 150 m2 a pri pultovom predaji.

Povinnosť uvádzať informáciu o jednotkovej cene sa vzťahuje len na predaj výrobkov, na poskytovanie služieb nie.

Zámerom kontroly bolo preveriť stav v označovaní výrobkov informáciou o jednotkovej cene (ďalej len JC) a informáciou o predajnej cene (ďalej len PC) v zmysle vyhlášky v prevádzkarniach obchodných reťazcov ako aj v ostatných maloobchodných predajniach (ďalej len ostatné MO). 

V rámci kontrolnej akcie inšpektori SOI sa zamerali na tie výrobky, u ktorých vyhláška ukladá povinnosť označovania jednotkovými cenami.

VÝSLEDKY KONTROLY

Súhrnné výsledky kontroly sú uvedené v nasledujúcej tabuľke

	Počet
	Obchodné reťazce
	Ostatné MO
	Celkom

	kontrolovaných prevádzkarní
	305


	388


	693



	prevádzkarní s nedostatkami v JC
	190
	326
	516

	%
	62,3
	84,0
	74,5

	kontrolovaných druhov výrobkov
	53 733
	34 916
	88 649

	chýbajúcich JC


	5738
	11 984
	17 722

	%
	10,7
	34,3
	20,0

	kontrol správnosti JC


	19 200
	10 018
	29 218

	nesprávnych JC


	738
	51
	789

	%
	3,8
	0,5
	2,7


Počet vykonaných kontrol v obchodných reťazcoch bol nasledovný:

Tesco Stores SR  28;  Billa s.r.o. 34;  Baumax 5;  Ahold Retail Slovakia 15;  Prima Zdroj Holding 12;  Kaufland 18; CBA Slovakia 19; COOP Jednota 73; Carrefour 7;  DM drogérie market 19; 101 Drogérie 18; LIDL SR 26; Bala 6;  Albert 3; Rema 1000 7; Billa Plus 3; ostatné 12.

Z výsledkov kontroly je zrejmé, že v označovaní JC výraznejšie nedostatky boli zistené v ostatných MO a v správnosti JC v obchodných reťazcoch.

Toto  mohlo byť spôsobené aj tým, že prevádzkarne s predajnou plochou menšou ako 150 m2  a  pultové predajne mali povinnosť označovať výrobky JC neskôr ako väčšie predajne a  túto povinnosť si ešte stále neosvojili ani v takej miere ako obchodné reťazce. 

V ostatných MO so sortimentom drogéria boli zistené chýbajúce informácie o JC u 48,0 % z kontrolovaného počtu druhov (prekontrolovaných bolo 64 prevádzkarní) v potravinách toto číslo predstavovalo 32,6 % (počet kontrolovaných prevádzkarní 144) a v predajniach farby - laky chýbalo označenie JC u 32,7 % z kontrolovaných druhov (počet kontrolovaných prevádzkarní 64).

Správnosť informácii o jednotkovej  cene bola prekontrolovaná celkom u 29 218 druhov, z ktorých v 789 prípadoch (2,7 %) bola jednotková cena nesprávna. V obchodných reťazcoch toto predstavovalo 3,8 % a v ostatných MO 0,5 %.

Chýbajúce informácie o jednotkových cenách boli najčastejšie zistené u nealkoholických nápojov, mliečnych výrobkov, pekárenských a pečivárenských výrobkov, cestovín, farieb a lakov, detských jednorazových plienok, práškov na pranie, aviváží, čistiacich prostriedkov, zubných pást a u spotrebného tovaru predávaného viac kusov v jednom balení. 

Kontrolu označovania výrobkov predajnou cenou vykonali inšpektori SOI u 

113 780 druhov výrobkov, pričom chýbajúce cenovky zistili u 827 druhov (0,7 %). V ostatných MO nebolo označených cenou 0,9 % z kontrolovaných druhov. V obchodných reťazcoch toto číslo predstavuje 0,6 %.

Tabuľka výsledkov kontrol v ostatných MO, podľa predávaného sortimentu, tvorí prílohu tejto informácie.

Príklady závažných zistení:

Potraviny, Bratislava

Pri kontrole bolo zistené, že z 2 341 druhov tovaru nebola uvedená JC u 2 226 druhov.

Exotické potraviny, Bratislava

Z  270 druhov tovaru nebolo JC označených 264 druhov.

Potraviny, Veľký Meder

Prekontrolovaných bolo 300 druhov výrobkov, pričom jednotkovou cenou nebolo označených 280 druhov. Išlo o mliečne výrobky, liehoviny, drogistický tovar a nealkoholické nápoje.

Zmiešaný tovar – drogéria, Senica

Z kontrolovaných 212 druhov výrobkov nebolo označených JC 210 druhov.

Potraviny – zmiešaný tovar, Zlatno

Pri kontrole 148 druhov výrobkov označenie JC chýbalo u všetkých druhov.

Cukrovinky – nápoje, Košice

Bolo prekontrolovaných 80 druhov výrobkov – tieto neboli označené JC.

Farby – laky, Košice

U všetkých prekontrolovaných 71 druhov chýbalo označenie JC. 

Potraviny, Košice

Prekontrolovaných bolo 150 druhov výrobkov, pričom chýbajúce JC neboli zistené. Správnosť  jednotkovej ceny bola preverená u 70 druhov výrobkov, pričom nesprávna JC bola zistená u 12 druhov výrobkov. Napr.: jogurt Danone Super cremo 125 g, predajná cena 10,90 Sk – jednotková cena bola uvedená 49,80 Sk/kg namiesto správnej JC 87,20 Sk/kg; jogurt Danone Tropic 125 g, predajná cena 10,90 Sk – JC bola uvedená 29,07 Sk/kg, namiesto správnej JC 87,20 Sk/kg; syr Karička so šunkou 140 g, predajná cena 30,90 Sk, JC bola uvedená 356,25 Sk/kg namiesto správnej JC 220,71 Sk/kg; syr Karička Fitnes 140 g, predajná cena 26,90 Sk, JC bola uvedená 73,33 Sk/kg namiesto správnej JC 192,14 Sk/kg. 

Rôzne

V rámci kontrolnej akcie inšpektori SOI vykonali celkom 661 kontrolných nákupov, z ktorých 5 bolo predražených. Frekvencia predražovania predstavuje 0,7 %.

Pri kontrole dokladov o kúpe boli zistené nedostatky v 46 prevádzkarniach (6,6 %). Z toho doklad o kúpe nebol vydaný v 2 prípadoch. Chýbajúce údaje na doklade, v zmysle § 16 zákona o ochrane spotrebiteľa, boli zistené v 44 prípadoch. Išlo najmä o obchodné meno a sídlo predávajúceho, názov a druh tovaru.

Používanie neoverených určených meradiel bolo zistené v 16 prípadoch (2,3 %). Išlo o 15 kusov váh, 5 kusov dĺžkových meradiel a 8 kusov závaží. 

Pri kontrole dodržiavania určenej doby spotreby inšpektori SOI zistili v 34 prevádzkarniach (4,9 %) 166 druhov nepotravinárskeho tovaru v hodnote 186 582,- Sk po uplynutí doby spotreby. Potravinársky tovar po dobe spotreby bol zistený v 6 prevádzkarniach (0,8 %), išlo o 31 druhov v hodnote 2 725,- Sk.

Kontrola plnenia záväzných pokynov na odstránenie zistených nedostatkov, vydaných pri predchádzajúcej kontrole, bola vykonaná vo všetkých prípadoch.

Neplnenie záväzných pokynov bolo zistené v 6 prípadoch. Z toho v troch prípadoch boli opakovane zistené nedostatky v označovaní výrobkov cenami.

Oprávnenia k podnikaniu predložili pri kontrole všetky kontrolované osoby.

ZÁVER

Výsledky kontroly jednoznačne poukazujú na neuspokojivý stav v označovaní predávaných výrobkov jednotkovou cenou.
V  rámci kontrolnej akcie bolo preverených 693 prevádzkárni, z ktorých v 516

(74,5 %) prípadoch boli zistené nedostatky v označovaní výrobkov jednotkovými cenami. 

Z prekontrolovaných 88 649 druhov výrobkov, u ktorých je povinnosť označovať jednotkovou cenou, bolo neoznačených 17 722 druhov (20,0 %). V ostatných MO chýbali informácie o jednotkových cenách až u 34,3 % kontrolovaných druhov. V prevádzkarniach obchodných reťazcov toto číslo predstavuje 10,7 %.

Nesprávne informácie o jednotkovej cene boli zistené u 2,7 % z počtu kontrolovaných druhov. V obchodných reťazcoch tento podiel činil 3,8 % a v ostatných MO 0,5 %.

Pri kontrole označovania výrobkov predajnou cenou chýbajúca informácia o cene bola zistená u  0,7 % z kontrolovaných druhov. Aj v tomto prípade v ostatných MO bolo zistených viac nedostatkov (0,9 %) ako v predajniach obchodných reťazcov (0,6 %). 

Napriek tomu, že vyhláška č. 545/2002 Z. z. o označovaní výrobkov cenami je platná aj pre predajne s predajnou plochou  menšou ako 150 m2 a  pre pultové predajne už dva roky, túto povinnosť mnohí predávajúci v ostatných MO zanedbali

Vzhľadom na nepriaznivú situáciu v označovaní výrobkov cenami, SOI bude naďalej venovať tejto problematike náležitú pozornosť. Nakoľko SOI je všeobecným orgánom dozoru v oblasti ekonomických záujmov spotrebiteľov (aj keď nie je orgánom potravinového dozoru), zintenzívni kontroly v ostatných MO aj so sortimentom potravín. 

Opatrenia

Vo všetkých kontrolovaných prevádzkarniach boli inšpektormi SOI spísané inšpekčné záznamy a boli vydané záväzné pokyny na odstránenie zistených nedostatkov. 

V zmysle § 6 ods. 1 písm. a) zákona č. 128/2002 Z. z. o štátnej kontrole vnútorného trhu vo veciach ochrany spotrebiteľa bol vydaný zákaz:

· predaja v 40 prevádzkarniach na197 druhov výrobkov v hodnote 189 317 Sk,- z dôvodu uplynutia doby spotreby

· používania neoverených určených meradiel v 16 prevádzkarniach (15 ks váh,

   5 ks dĺžkových meradiel, 8 ks závaží).

Do času spracovávania tejto informácie bolo za zistené nedostatky začatých 22 správnych konaní o uložení pokuty. O ostatných prípadoch bude rozhodnuté riaditeľmi inšpektorátov SOI.

