Informacia o vysledkoch kontroly zakazu predaja tabakovych vyrobkov,
vyrobkov, ktoré st urcené na fajCenie a neobsahuja tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet
osobam mladSim ako 18 rokov

Slovenska obchodna inSpekcia (d’alej len ,,SOI“) kazdoro¢ne kontrolou vnutorného trhu
overuje dodrziavanie zakazu a povinnosti hospodarskych subjektov podla § 6 ods. 2 az 4
zékona ¢. 377/2004 Z. z. o ochrane nefaj¢iarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zdkon o ochrane nefaj¢iarov*), a to:

e dodrziavanie zédkazu predaja a dodrziavanie povinnosti odopriet’ predaj tabakovych
vyrobkov, vyrobkov, ktoré su ur¢ené na faj¢enie a neobsahuju tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet osobe, ktora je mladSia ako 18 rokov

e a dodrziavanie povinnosti pouzivat’ systém overovania veku pri predaji tabakovych
vyrobkov, vyrobkov, ktoré sii ur€ené na fajenie a neobsahuju tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet na dial’ku, pomocou ktorého mozno v
Zase predaja overit, & kupujuci spiiia poZiadavku minimalneho veku 18 rokov.

Celoslovenska kontrolna akcia prebiehala v obdobi 0od 15.07.2024 do 02.08.2024 za ticasti 0s6b
mladSich ako 18 rokov a v spolupraci S iniciativou Na veku zaleZi.

Doélezitost kontrolnej akcie spociva v ochrane zranitenych spotrebitelov — deti, pred
dostupnost’ou tabakovych vyrobkov, vyrobkov, ktoré st uréené na fajcenie a neobsahujt tabak,
bezdymovych tabakovych vyrobkov a elektronickych cigariet (d’alej len ,,tabakové a suvisiace
vyrobky*) na trhu. Je vSeobecne zname, ze zavislost' na nikotine vznikd fajéenim, ¢i inym
uzivanim produktov obsahujicich nikotin. Preto cielom kontrolnej akcie bolo preverit
dodrziavanie zakazu predaja tabakovych a stvisiacich vyrobkov osobam mlad$im ako 18
rokov.

Osoby mladsie ako 18 rokov, ktoré sa kontrol ztcastnili, boli rozdelené do dvoch vekovych
kategorii, a to do kategorie maloletych (11 — 14 rokov), t. j. osoby ktoré dovfsili vek 11 rokov
anedovrsili vek 15 rokov a kategérie mladistvych (15 - 17 rokov), t. j. osoby ktoré dovrsili vek
15 rokov a nedovisili vek 18 rokov.

Kontroly boli vykonané v nasledovnych prevadzkovych jednotkach:

1) trafiky a novinové stanky,

2) Cerpacie stanice,

3) obchodné ret’azce,

4) gastro prevadzky (reStauracie, kaviarne, cukrarne ...)

5) iné prevadzky (prevadzky s rozliécnym tovarom, prevadzky s elektro tovarom ...),
6) e-shopy.



Vysledky kontroly

SOl v ramci kontrolnej akcie vykonala v porovnani s predoslymi rokmi (rok 2021/234 kontrol,
rok 2022/604 kontrol, rok 2023/677 kontrol) najvyssi pocet kontrol, spolu 853 kontrol.

Z celkového poctu 853 kontrol bolo 271 kontrol vykonanych v obchodnych retazcoch, 206
kontrol v trafikach a novinovych stankoch, 157 kontrol v inych prevadzkach (prevadzky
s rozliénym tovarom, prevadzky s elektro tovarom ...), 118 kontrol bolo vykonanych na
Cerpacich staniciach, 60 kontrol v gastro prevadzkach a kontrola e-shopov bola vykonana v 41
pripadoch.

Graf €. 1: Percentudlne vyjadrenie vykonanych kontrol v zavislosti od typu prevadzok
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Z vykonanych 853 kontrolnych ndkupov, v ktorych boli osobami mladSimi ako 18 rokov
pozadované tabakové a stivisiace vyrobky, boli tieto odpredané v 239 pripadoch, ¢o predstavuje
28,02 %. Vo vseobecnosti mozno konStatovat, Ze k odpredaju tabakovych a suvisiacich
vyrobkov osobam mlads$im ako 18 rokov doslo takmer v kazdom $tvrtom pripade.

Z celkového poctu 239 pripadov protizdkonne odpredanych tabakovych a stvisiacich
vyrobkov:

» v 27 pripadoch, ¢o predstavuje 11,30 %, i$lo o odpredaj tabakovych a stvisiacich
vyrobkov maloletému vo vekovej kategorii 11 — 14 rokov,

» v 212 pripadoch, ¢o predstavuje 88,70 %, iSlo o odpredaj tabakovych a stvisiacich
vyrobkov mladistvému vo vekovej kategorii 15 — 17 rokov.



Tabulka: Prehlad vysledkov kontroly zdikazu predaja tabakovych a suvisiacich vyrobkov
osobam mladSim ako 18 rokov
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* Kontrola e-shopov prebiechala za tcasti maloletych, mladistvych alebo len za tucasti
in§pektorov SOI. Z celkového poctu 41 kontrol, v 18 pripadoch inspektori SOI zistili po
prvotnom Setreni e-shopu, ze obchodnik pouziva dostatocny systém overovania veku a v 1
pripade bolo zistené, ze web obchodnika bol nasledne po kontrole nefunk¢ny, preto nebolo
potrebné pokracovat’ v kontrole s figurantom.




Z vysledkov kontroly vyplyva, ze najviac poruSeni zdkona 0 ochrane nefajéiarov bolo zistenych
pri predaji tabakovych a stvisiacich vyrobkov na ¢erpacich staniciach, kedy z celkového
poctu 118 kontrolnych nadkupov, doslo k poruseniu v 46 pripadoch, ¢o predstavuje 38,98 %o.

Tabulka: Prehl’ad vysledkov kontroly na Cerpacich staniciach

Nazov Cerpacej Pocet Pocet kontrol bez Pocet kontrol s
stanice kontrol nedostatku nedostatkom
1. | ALCHEM 1 0 1
2. | BALTYRE 1 1 0
3. | BAREL 1 1 0
4. | BENZINA 1 0 1
5. | COMI 1 1 0
6. | DALIOIL 6 1 5
7. | G&G 1 0 1
8. | GAS 2 1 1
9. | HELVIA 1 1 0
10. | JURKI 2 1 1
11. | LM OIL 1 0 1
12. | MIHALOV 1 0 1
13. | OIL JPM 1 0 1
14. | OMV 19 12 7
15. | ORLEN 15 9 6
17. | PE-GAS 1 1 0
18. | PUMPA 2 2 0
19. | REAL-K 3 1 2
20. | SHELL 19 13 6
21. | SLOVNAFT 25 20 5
22. | STAVBET-OP 1 0 1
23. | TANKER 3 2 1
24. | TAM 2 1 1
25. | TESCO 1 1 0
26. | VION 1 1 0
27. | VOMS 6 2 4
118 72 46

Pri ndkupe tabakovych a stvisiacich vyrobkov Vv gastro prevadzkach z celkového poctu 60
kontrolnych nakupov, doslo k poruseniu v 21 pripadoch, ¢o predstavuje 35 %.

V pocte 41 kontrolnych nakupov bolo vykonanych v e-shopoch, kde k poruseniu doslo v 13
pripadoch, ¢o predstavuje 31,71 %.

Ak porovname vysledky kontrol e-shopov zameranych na predaj tabakovych a suvisiacich
vyrobkov oproti minulému roku, spotrebitelia nad’alej vyuzivaju moznost’ nakupu tabakovych



a suvisiacich vyrobkov prostrednictvom e-shopov, pricom tieto vyrobky su osobam mlad$im
ako 18 rokov nadalej dostupné. Minuly rok zvykonanych 54 kontrol e-shopov, v 11
pripadoch predavajici nepouzival funkény systém overovania veku kupujiceho, co
predstavuje 20,37 %. V tomto roku z vykonanych 41 kontrol e-shopov, doslo k poruSeniu
zakona o ochrane nefaj¢iarov v 13 pripadoch, t. j. 31,71 %.

Nakol’ko neexistuje legalna definicia pojmu ,,systém overovania veku‘ podl'a zakona o ochrane
nefajéiarov, obchodnici pouzivaju rdozne systémy overovania veku, ¢i uz prostrednictvom
elektronického systému, formou dorucovatel'skej spolo¢nosti, samoobsluzného vydajného
miesta (tzv. balikobox) alebo prostrednictvom osobného odberu.

Pre zistenie veku kupujiceho nepostacuje len deklaratérne potvrdenie (napr. odkliknutim
kupujucim na webe, ze ma 18 rokov s vyplnenim zakladnych tdajov, prip. len potvrdenim veku
v telefonickej nahravke), bez akéhokol'vek overenia, ale musi dojst k verifikacii veku
kupujiceho obchodnikom, a to najneskdr pri dodani uvedenych vyrobkov kupujucemu.

Z celkového poctu 41 kontrol e-shopov, v 18 pripadoch obchodnik pouzival elektronicky
systém overovania veku (registracia spotrebitel’a, nahratie dokladu totoznosti ...). V 4 pripadoch
nebolo mozné vyhodnotit’ funkénost’ systému overovania veku pouzivaného obchodnikom,
pretoze v troch pripadoch nebolo mozné pokracovat’ v objedndvke, e-shop bol nasledne
nefunkény a v jednom pripade bola objednévka nasledne obchodnikom zruSena.

8 kontrol e-shopov bolo vykonanych so spdsobom doru¢enia osobne na predajni, pricom az v 6
pripadoch si obchodnik neoveril vek kupujuceho.

Sposob dorucenia prostrednictvom kuriéra bol zvoleny v 7 pripadoch, z toho v 3 pripadoch
nebol overeny vek kupujuceho.

Prostrednictvom doruéenia tovaru na samoobsluzné vydajné miesto boli vykonané 4 kontroly,
z toho k poruseniu doslo v 4 pripadoch.

Aktudlne zistenia potvrdzuju, Ze az v 13 pripadoch obchodnici pouzivaju systém overovania
veku pri predaji tabakovych a stuvisiacich vyrobkov na dial’ku, ktory pri kontrole nebol plne
funk¢ny.

V inych prevadzkach, ako st napriklad prevadzky s rozli¢énym tovarom, ¢i s elektro tovarom,
z celkového poctu 157 kontrolnych nédkupov, doslo k poruSeniu v 49 pripadoch, ¢o predstavuje
31,21 %.

Nasledovali obchodné ret’azce, kde bolo vykonanych 271 kontrolnych nakupov, z toho
k poruseniu doslo v 65 pripadoch, ¢o predstavuje 23,98 %.




Tabulka: Prehlad vysledkov kontroly v obchodnych ret’azcoch

Nazov obchodného Pocet kontrol | Pocet kontrol bez Pocet kontrol s
ret’azca nedostatku nedostatkom

1. | BILLA 30 20 10
2. | CBA 2 0 2
3. | COOP JEDNOTA 70 58 12
4. | FRESH 8 4 4
5. | KARMEN 8 6 2
6. | KAUFLAND nepredava

sortiment
7. | KORUNA 7 6 1
8. [ LIDL 17 15 2
9. [ MILK AGRO 15 12 3
10. | NITRAZDROJ 3 3 0
11. | SAMA 4 4 0
12. | TERNO 16 12 4
13. | TESCO 24 13 11
14.1 1. DAY 17 14 3
15. | Iné (FAJNE, KLAS, | 50 39 11

M+M ...)
271 206 65

Po obchodnych retazcoch nasledovali trafiky a novinové stanky, kde z celkového poctu 206
kontrolnych ndkupov doslo k poruseniu v 45 pripadoch, t. j. 21,84 %.

Z celoslovenskej kontrolnej akcie vyplynulo, Ze najviac poruSeni zakona o ochrane nefajéiarov
bolo zistenych pri vykonanych kontrolach v jednotlivych krajoch, v KosSickom kraji (38,32%),
dalej v Trnavskom kraji (35,86%), nasledoval Zilinsky kraj (28,30%), Trendiansky Kraj
(27,71%), Banskobystricky kraj (27,14%), Nitriansky kraj (25,71%), PreSovsky kraj (12,98%)
anajmenej poruseni zakona o ochrane nefajéiarov bolo zistenych v Bratislavskom kraji
(12,24%).

Po vykonanych kontrolach boli spisané inSpekéné zaznamy a V pripade zistenych nedostatkov
boli prijaté opatrenia auloZzené zavdzné pokyny na ich odstranenie. Preukazany predaj
tabakovych a stivisiacich vyrobkov osobam mlad$im ako 18 rokov bude predmetom spravnych
konani, ktoré buda vedené prislusnymi in§pektoratmi SOI proti kontrolovanym osobam.



Zaver

Hlavnym ciel'om kontrolnej akcie bola ochrana zdravia os6b mladsich ako 18 rokov, zvysenim
uvedomelosti a zodpovednosti obchodnikov pri predaji tabakovych a stvisiacich vyrobkov.
Kontrole dodrziavania zakona o ochrane nefaj¢iarov, venuje SOI zvySenil pozornost’ tym, ze
pravidelne vykonava proaktivne kontroly, ale aj reaktivne kontroly na zaklade prijatych
spotrebitel'skych podnetov.

Z vysledkov kontrol vyplyva, ze oproti minulému roku, kedy doslo k odpredaju tabakovych
a suvisiacich vyrobkov osobam mladsim ako 18 rokov v 35,95 %, v tomto roku odpredaj klesol
na 28,02 %. Ide o takmer 8 % -ny pokles zistenych poruseni.

Mozno vsak skonsStatovat, Ze aj napriek pravidelnym kontroldm zo strany SOI, nadalej
dochadza k predaju tabakovych a stvisiacich vyrobkov osobam mlad$Sim ako 18 rokov.
Tabakové vyrobky, ¢i alternativne vyrobky uréené na fajcenie stale lakaju deti fajcit, ¢i inak
uzivat’ produkty obsahujuce nikotin, ktoré si za tymto tc¢elom kupuju.

Kontroly ukéazali, ze problematike dodrziavania zakazu predaja tabakovych a suvisiacich
vyrobkov osobam mlad$im ako 18 rokov, je potrebné venovat naleZiti pozornost aj Vv
buducnosti.

Graf: Percentudlne vyjadrenie odpredaja tabakovych a suvisiacich vyrobkov osobdm
mladSim ako 18 rokov na zdklade vysledkov kontrol SOI
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