V obdobi od 10. 12. 2019 do 28. 02. 2020 vykonali inspektori Slovenskej obchodnej

inSpekcie (d’alej len ,,SOI*) kontrolu, zamerant na dodrziavanie povinnosti prevadzkovatel'ov

internetovych obchodov. Predmetom kontroly bolo dodrziavanie povinnosti, stanovenych

Vv nasledujucich pravnych predpisoch:

- zékon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

- zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru a poskytovani sluzieb na
zéklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych
priestorov predavajuceho v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o predaji na
dial’ku),

- zakon ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zdkona Slovenskej narodnej
rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 ochrane spotrebitel’a®),

- zakon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002
Z. z. o §tatnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni zdkona ¢. 284/2002 Z. z.(d’alej len ,,zdkon
o elektronickom obchode),

zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni neskorSich predpisov.

Kontrolnd akcia bola prioritne zamerand na plnenie informaénych povinnosti, ktoré
predavajucemu vo vztahu k spotrebitelovi vyplyvaji esSte pred samotnym uzatvorenim
zmluvy. Pocas kontroly boli taktiez odobrané vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len
,»VOP*) jednotlivych e-shopov za ufelom ich postdenia aidentifikdcie pripadnych
neprijatenych zmluvnych podmienok.

Vysledky kontroly

Pocas kontrolnej akcie vykonali in§pektoraty SOI celkom 92 kontrol, z toho 8 kontrol bolo
realizovanych na zaklade spotrebitel'skych podnetov, tykajacich roznych nedostatkov
zistenych na webovej stranke internetového obchodu. Nedostatky boli zistené pri 86
internetovych obchodoch, ¢o predstavuje cca 93,5% kontrolovanych subjektov.

Samotna kontrola bola rozdelena na dve casti, ato na kontrolu obsahovych nalezitosti
webovej stranky e-shopu a kontrolu VOP.

Prva ¢ast’: Kontrola obsahovvych nalezitosti webovej stranky

Predmetom kontroly bol stlad obsahu webovych stranok s §3 ods. 1 pism. a) — t) zakona
0 predaji na dial’ku a s §4 ods. 1 pism. e) zakona o elektronickom obchode. Inspektori SOI
zistili celkovo 258 nedostatkov.



Zistené poruSenia (vyjadrené v percentualnym podielom k celkovému podtu zistenych

nedostatkov):

- neinformovanie spotrebitel'a 0 moznosti a podmienkach rieSenia sporu prostrednictvom
alternativneho rieSenia sporu bolo zistené v 44 pripadoch co predstavuje 17,05%.
Nedodrzanim uvedenej povinnosti predavajici upiera spotrebitel'ovi pravo riesit’ svoj spor
s predavajucim aj mimosudne - prostrednictvom organu alternativneho rieSenia sporov.
Nesplnenim uvedenej povinnosti zaroven dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitel’a na
informacie, ktoré je upravené v § 3 v spojeni s § 10a ods. 1 pism. k) zdkona o ochrane
spotrebitel’a.

- neinformovanie spotrebitel’a o prave odstpit’ od zmluvy bolo zistené v 40 pripadoch ¢o
predstavuje 15,50%. Nedodrzanie uvedenej povinnosti pre spotrebitel'a znamena, ze ak
mu predavajtici neposkytne informécie o moznosti odstupenia od zmluvy ani v dodato¢ne;j
lehote, pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy sa predlzuje az na 12 mesiacoch a 14
dni odo dna zacatia plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy. Nesplnenim uvedenej
povinnosti zdroven dochadza k obmedzovaniu préva spotrebitela na informécie, ktoré je
upravené v § 3 zakona o ochrane spotrebitel’a.

- neuvedenie ndzvu a adresy organu dozoru bolo zistené v 38 pripadoch co predstavuje
14,73%. Nedodrzanim uvedenej povinnosti predavajici obmedzuje pravo spotrebitela
pravo na podanie staznosti organu dozoru, ktoré je upravené v § 3 zakona 0 ochrane
spotrebitela.

- nepoucenie spotrebitel’a o zodpovednosti predavajiiceho za vady tovaru alebo sluzby bolo
zistené v 25 pripadoch ¢o predstavuje 9,69% a neuvedenie adresy predavajuceho, kde sa
spotrebitel moéze obratit’ v pripade reklamacie v 2 pripadoch (0,78%). Nesplnenim
uvedenych povinnosti dochddza k obmedzovaniu prava spotrebitel’a na informdcie a prava
na uplatnenie reklamacie, ktoré st upravené v § 3 zédkona o ochrane spotrebitela.,

- neuvedenie informacii o tom, ze naklady na vratenie tovaru predajcovi pri odstipeni od
zmluvy znasa spotrebitel bolo zistené v 27 pripadoch ¢o predstavuje 10,47%.
NedodrZzanim uvedenej povinnosti dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitela na
informécie, ktoré je upravené v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

- neuvedenie platobnych a dodacich podmienok bolo zistené v 30 pripadoch o predstavuje
11,63%. NedodrZanim uvedenej povinnosti dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitela
na informécie, ktoré je upravené v § 3 zdkona o ochrane spotrebitel’a.

- neinformovanie spotrebitela o pripadoch, kedy straca pravo odstipit od zmluvy bolo
zistené v 26 pripadoch C¢o predstavuje 10,08%. Nedodrzanim uvedenej povinnosti
dochadza k obmedzovaniu prava spotrebitela na informacie, ktoré je upravené v § 3
zakona o ochrane spotrebitel'a. Zaroven méze dojst’ ku klamlivému opomenutiu v zmysle
§ 8 ods. 3 a4 zdkona o ochrane spotrebitel'a, nakol'ko informacia o nemoznosti odstipit’
od zmluvy mdéze byt podstatnou informaciou, ktoru priemerny spotrebitel’ potrebuje v
zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a tym
zapri¢iluje alebo moéze zapriCinit, Ze priemerny spotrebitel urobi rozhodnutie o
obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.



- neuvedenie obchodného mena, sidla (resp. miesta podnikania) predavajiceho bolo zistené
v7 pripadoch c¢o predstavuje 2,71% a neuvedenie dalSich kontaktnych tudajov
v 4 pripadoch (1,55%). Nedodrzanim uvedenej povinnosti dochadza k obmedzovaniu
prava spotrebitel’a na informdcie a prava na uplatnenie reklamacie, ktoré st upravené v §
3 zakona o ochrane spotrebitel’a.

- neuvedenie celkovej ceny tovaru alebo sluzby vratane DPH a ostatnych dani bolo zistené
v 10 pripadoch c¢o predstavuje 3,88%, ¢im moéze dojst k podstatnému naruSeniu
ekonomického spravania spotrebitel’a, nakol’ko spotrebitel’ moze urobit’ rozhodnutie, ktoré
by pri riadnom poskytnuti predmetnych informécii neurobil. Nedodrzanim uvedenej
povinnosti dochddza k obmedzovaniu prava spotrebitel’a na informacie, ktoré je upravené
v § 3 v spojeni s § 14 zakona o ochrane spotrebitel’a.

- neinformovanie o vlastnostiach vyrobku alebo charaktere sluzieb bolo zistené
v 4 pripadoch ¢o predstavuje 1,55%. Nedodrzanim uvedenej povinnosti dochadza
k obmedzovaniu prava spotrebitela na informacie, ktoré je upravené v § 3 zakona
0 ochrane spotrebitel’a. Zaroven moze dojst’ ku klamlivému opomenutiu v zmysle § 8 ods.
3 a4 zakona o ochrane spotrebitel’a, nakol’ko informécia o vlastnostiach vyrobku alebo
charaktere sluzby moéze byt podstatnou informaciou, ktori priemerny spotrebitel
potrebuje v zavislosti od kontextu na to, aby urobil rozhodnutie o obchodnej transakcii, a

rw v

obchodnej transakcii, ktoré by inak neurobil.

Najvicsie poéty nedostatkov boli v ramci kontroly zistené u nasledujucich e-shopov:

Papier Lechman s.r.o., Mocarianska 5067/12, Michalovce (www.lechman.sk)

Kontrolou bolo zistené, Ze predavajuci:
- neoznamil spotrebitel'ovi hlavné vlastnosti tovaru,

- neinformoval spotrebitela 0 postupe uplatiiovania a vybavovania reklamacii
a staznosti a podnetov spotrebitelov,

- neposkytoval spotrebitelovi informacie o zodpovednosti predavajuceho za vady
tovaru alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu,

- neposkytoval spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitela odstipit od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstupenie od zmluvy,

- neposkytoval spotrebitel'ovi informaciu o tom, Ze ak spotrebitel’ odstupi od zmluvy,
bude znasat’ ndklady na vratenie tovaru predavajicemu,

- neposkytoval spotrebitel'ovi informaciu o moznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,

- nesplnil povinnost’ zabezpecit', aby spotrebitel’ vyslovne potvrdil, ze bol oboznameny
s tym, ze sucastou objedndvky je povinnost’ zaplatit’ cenu,
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neuviedol nazov a adresu organu dozoru alebo dohladu, ktorému cinnost
poskytovatel’a sluzieb podlieha.

WayUP Training s.r.o., Okruzna 2114/8, Rozinava (www.shop.riadkyzivota.sk)

Kontrolou bolo zisten¢, ze predavajuci, resp. poskytovatel’ sluzby :

neoznamil spotrebitelovi meno, priezvisko, miesto podnikania (pripadne adresu
bydliska poskytovatela sluzieb, ak ide o fyzicku osobu),

neinformoval o postupe uplatiovania a vybavovania reklamacii a staznosti a podnetov
spotrebitelov,

neinformoval spotrebitela o postupe uplatiiovania a vybavovania reklamdcii
a staznosti a podnetov spotrebitelov,

neposkytoval spotrebitelovi informacie o zodpovednosti predavajuceho za vady
tovaru alebo sluzby podl'a v§eobecného predpisu,

neposkytoval spotrebitelovi informaciu o prave spotrebitel'a odstupit’ od zmluvy,
podmienkach, lehote a postupe pri uplatiiovani prava na odstipenie od zmluvy,

neposkytol spotrebitelovi informaciu o moZznosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov,

prijemcovi sluzby na elektronickom zariadeni neboli poskytnuté informacie
o0 telefonnom Cisle, danovom identifikacnom cisle a oznaceni registra, ktory
poskytovatel’a sluzby zapisal



Poéty poruseni §3 ods. 1 pism. a) — t) zakona o predaji na dialku a §4 ods. 1 pism. e)

zakona o elektronickom obchode za jednotlivé kraje:

spolu

Banska
Bratislava | Trnava | Nitra | Tren¢in | Zilina | Bystrica | PreSov | Kosice | spolu
Neinformovanie o vlastnostiach vyrobku alebo 0 2 0 1 0 0 0 1 4
charaktere sluzieb
Neuvedenie obchodného mena a sidla 1 1 1 0 0 3 1 0 7
podnikania
Neuvedenie kontaktnych udajov 1 0 0 0 0 1 1 1 4
Neuvedenie adresy predavajiceho, kde sa 0 0 0 0 0 2 0 0 2
spotrebitel’ moze obratit’ v pripade reklamacie
Neuvedenie celkovej ceny tovaru alebo sluzby 0 4 0 3 0 3 0 0 10
vratane DPH a ostatnych dani
Neuvedenie ceny za pouzitie prostriedkov 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dial’kovej komunikacie
Neuvedenie platobnych a dodacich podmienok 6 4 3 5 1 S 0 6 30
Neinformovanie spotrebitel’a o prave odstapit’ 0 5 6 5 6 11 1 6 40
od zmluvy (podmienkach, lehote a postupe)
Neuvedenie informacie o tom, Ze spotrebitel’ 1 3 4 8 0 5 1 5 27
znasa naklady na odstiipenie od zmluvy
Neinformovanie o pripadnej povinnosti
spotrebitel'a uhradit’ cenu za skuto¢ne 0 0 0 0 0 0 0 0 0
poskytnuté plnenie
Neinformovanie spotrebitel’a o pripadoch, 2 3 7 4 3 5 2 0 26
kedy straca pravo odstupit’ od zmluvy
Nepoucenie o zodpovednosti predavajuceho za 2 2 6 3 4 2 1 5 25
vady tovaru alebo sluzby
Neinformovanie o existencii a podrobnostiach 0 0 1 0 0 0 0 0 1
zaruky poskytovanej vyrobcom
Neinformovanie o existencii kodexov
sprévania 0 0 0 0 0 0 0 0 0
neinformovanie o dizke trvania zmluvy, ak ide 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 zmluvu uzavretd na dobu urcita
Neinformovanie o minimalnej dizke trvania
zavizkov spotrebitela vyplyvajticich zo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zmluvy
Neinformovanie o povinnosti spotrebitel'a 0 0 0 0 0 0 0 0 0
zaplatit’ preddavok, ak to predavajici vyzaduje
Neinformovanie o funk¢nosti technickych
ochrannych opatreni na zabezpegenie el. 0 0 0 0 0 0 0 0 0
obsahu
Neinformovanie o kompatibilite
elektronického obsahu sa hardwarom alebo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
softwarom
Neinformovanie o moznosti a podmienkach 2 3 6 4 7 11 3 8 44
rieSenia sporu prostrednictvom ARS
Neuvedenie ndzvu a adresy organu dozoru 0 6 6 S5 3 10 2 6 38
15 33 | 40 | 38 24 58 12 38

100,00%




Druha cast’: Kontrola VOP

Z celkového poctu 91 odobranych VOP vykazovalo nedostatky az 84 z nich, ¢o predstavuje
92,3% z poctu odobratych zmluvnych podmienok. Po postdeni vsetkych odobratych VOP
bolo zistenych 427 poruSeni platnych pravnych predpisov (napr. formou nespravnej
informdcie pre spotrebitel'a, ukladanim povinnosti bez pravneho ddvodu, neprijatelnymi
podmienkami v spotrebitel'skych zmluvach, klamlivym konanim atd’.).

Priklady zistenvch poruseni (vratane oznacenia e-shopu, znenia posudzovanej ¢asti VOP

a vysledku pravneho posudenia):

Papier Lechman s.r.o., Moc¢arianska 5067/12, Michalovce (www.lechman.sk)

VOP (presné znenie)

Pravne posudenie (vratane uvedenia ustanovenia
pravneho predpisu, s ktorym je VOP v rozpore)

,V zmysle ustanovenia § 12 zdkona O ochrane
spotrebitel’a pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji (zdakon & 108/2000 Z. z.) md kupujuci pravo od
takto uzavretej zmluvy odstupit’ bez uvedenia dévodu do
7 pracovnych dni. Pravo vratit tovar musi zakaznik
uplatnit’ pisomne, alebo telefonicky_najneskor posledny
den stanovenej lehoty. Zakaznik je povinny vratit' tovar
uplny, s potrebnou dokumentaciu a Vv originalnom
baleni. \I pripade ak bude tovar poSkodeny moZe
predavajuci zniZit cenu o tomu zodpovedajicu
hodnotu. Spolocnost PAPIER LECHMAN s.r.o. je
povinna vratit' kupujucemu cenu zaplatenu za tovar
najneskor v lehote 15 dni odo dria odstupenia od
zmluvy kupujicim. Uvedena Ciastka bude uhradend na
ucet kupujuceho v danej lehote, v pripade ak nebude
informacia o ucte znama, Ciastka sa prehodi na kredit
uplatnitel’ny pri d’al§om ndkupe.

Uvedené podmienky st neprijate'né, nakol’ko vnasaju
nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran v
neprospech spotrebitela (§ 53 ods. 1 zédkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnika, dalej len ,,Obciansky
zékonnik®).

Predévajici informuje kupujuceho o jeho prave
odstapit’ od zmluvy bez uvedenia dovodu s poukazom
na neplatny pravny predpis - zdkon ¢. 108/2000 Z. z.,
ktory bol zruSeny zdkonom ¢. 102/2014 z. z. Zaroven
Vv tejto podmienke informuje o lehote na odstupenie od
zmluvy uzavretej na dial’ku - 7 pracovnych dni, ¢o je
V rozpore s ustanovenim § 7 ods. 1 pism. a) zdkona ¢.
102/2014 Z. z., vzmysle ktorého je spotrebitel
opravneny aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy
uzavretej na dialku do 14 dni odo dna prevzatia
tovaru.

Predavajuci informuje o prave spotrebitela vratit’
tovar, ktoré ma uplatnit’ okrem pisomného sposobu aj
telefonicky, ¢o je v rozpore s ustanovenim § 8 ods. 1
zdkona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého mdze
spotrebitel’ uplatnit’ svoje prdvo na odstipenie
u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici.

Podmienky - V pripade ak bude tovar poskodeny
moZe preddvajici znizit’ cenu o tomu zodpovedajucu
hodnotu. Spolo¢nost PAPIER LECHMAN s.r.0. je
povinna vratit kupujicemu cenu zaplatenu za tovar
najneskér v lehote 15 dni odo dina odstupenia od
zmluvy kupujicim, st v rozpore S ustanovenim § 9
ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z, v zmysle ktorého je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskor do 14 dni odo dia doru€enia ozndmenia o
odstipeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zdklade zmluvy alebo v
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stvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu, dodanie
a posStovné a inych nakladov a poplatkov. Rovnako tak
aj z ust. § 457 Obcianskeho zakonnika vyplyva, ze ak
bola zmluva zrusend, je kazdy z ucastnikov povinny
vratit' druhému vsetko, ¢o podl'a nej dostal. Podl'a ust.
§ 10 ods. 3 zékona ¢. 102/2014 Z. pri odstapeni od
zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie
tovaru predavajucemu alebo osobe poverenej
predavajucim na prevzatie tovaru. Predavajuci si moze
pripadnu Skodu sposobenu spotrebitelom pri vrateni
tovaru vymahat' od spotrebitel'a iba prostrednictvom
zasad vSeobecnej zodpovednosti za Skodu upravenych

v zmysle dikcie ust. § 420 anasl. Obcianskeho
zdkonnika cestou  vSeobecného sudu, pricom
preddvajuci si  nemdze podmienovat  vratenie

finan¢nych prostriedkov spotrebitelovi pri odstupeni
od zmluvy vtedy, ak spotrebitel’ splnil vSetky zdkonom
stanovené podmienky pre odstipenie od zmluvy
v zmysle ust. § 7 anasl. zdkona ¢. 102/2014 Z. z.
Predavajuicemu ni¢ nebrani  vtom, aby si
zodpovednost’” za Skodu u spotrebitela nasledne
uplatnil. Pravo na nadhradu skody spdsobenej znizenim
hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec
zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a
funkénosti  tovaru  je  osobitnym = narokom
predavajuceho, podmienkou vzniku ktorého je riadne a
dovodné uplatnenie prava zo zodpovednosti za Skodu a
ozndmenie (predavajiceho) o skutocnej Skody (napr.
nakladov na vratenie veci do pdvodného stavu)
spotrebitel'ovi v lehote danej na uplatnenie prava zo
zodpovednosti za Skodu.

,, Uvedena ciastka bude uhradena na ucet kupujuceho v
danej lehote, v pripade ak nebude informdcia o ucte
znama, ciastka sa prehodi na kredit uplatnitel’ny pri
d’alsom nakupe. “

Podmienka je vrozpore sustanovenim § 9 ods. 2
zékona ¢. 102/2014 Z. z., vzmysle ktorého je
predavajici povinny vratit spotrebitelovi platby
rovnakym sposobom, aky pouzil spotrebitel’ pri svojej
platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela
dohodnut’ sa s predavajicim na inom spdsobe platby,
ak v suvislosti s tym spotrebitelovi nebudu uctované
ziadne d’alSie poplatky.

,, Fotografie pouzivané na internetovom
obchode www.lechman.sk sa mézu lisit’ od skutocnosti,
nakolko su preberané priamo od dodavatelov. Za
vzniknuté nezhody nepreberame zodpovednost’.

Vyobrazenie tovaru, t. j. vzhlad tovaru patri medzi
hlavné znaky vyrobku potrebné pre kvalifikované
rozhodnutie spotrebitel'a o obchodnej transakcii. Udaje
0 hlavnych znakoch vyrobku musia byt dostatocne
konkrétne a zadvdzné, nakol'ko spotrebitel’ na zéklade
nich sa rozhoduje o ktipe daného vyrobku. Poskytnutie
takychto nezavidznych informacii moze uviest
spotrebitela do omylu a zapriCinit, Ze spotrebitel
prijme rozhodnutie 0 obchodnej transakcii, ktoré by
inak neurobil.




WayUP Training s.r.o0., Okruzna 2114/8, Rozinava (www.shop.riadkyzivota.sk)

VOP (presné znenie):

Pravne posudenie (vratane uvedenia ustanovenia
pravneho predpisu, s ktorym je VOP v rozpore)

Ak sa nedohodlo inak, doddvatel’ sa zavdzuje tovar
dodat najneskor do 30 pracovnych dni od emailového
potvrdenia objednavky zdakaznikovi.

Uvedena podmienka je v rozpore s ustanovenim § 614
ods. 2 Obcianskeho zakonnika, v zmysle ktorého ak sa
ucastnici nedohodli inak, preddvajuci je povinny dodat’
vec kupujacemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo
dna uzavretia zmluvy.

, Pri doruceni zasielky kuriérom je zakaznik povinny
skontrolovat’ zasielku — jej pripadné poskodenie. Pri
doruceni kuriérom musi kupujuci spisat’ reklamacny
protokol na mieste o poskodenom/porusenom baleni
zasielky. V pripade, Ze zasielka je poSkodend a po
kontrole obsahu zasielky je zistené, Ze obsah zdasielky
nezodpoveda obsahu faktury/objednavky, alebo jej
obsah je poskodeny, je zdkaznik povinny tito
skutoénost’ zapisat’ v pritomnosti kuriéra do
Skodového zapisu. Pri nesplneni vyplnenia Skodového
zapisu, dodatocéné reklamdcie nebudu akceptované.
Zakaznik je povinny uschovat obalovy material zasielky
az do ukoncenia Setrenia pricin vzniknutej Skody.

Podmienkou pre kupujuceho, Ze musi spisat
reklamacny protokol na mieste
0 poskodenom/porusenom baleni zasielky, uklada
predavajuci spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho
dévodu.

Druha cast’ uvedenej podmienky je neprijatelna,
spOsobujuca znaéni nerovnovdhu v pravach a
povinnostiach ~ zmluvnych strdan v neprospech
spotrebitel’a. Predavajic obmedzil pravo spotrebitela
pri uplatneni zodpovednosti za vady, ¢o je v rozpore s
§ 53 ods. 4 pism. d) OZ, vzmysle ktorého sa za
neprijatelné podmienky uvedené v spotrebitel'skej
zmluve povazuju najmi ustanovenia, ktoré vylucuju
alebo obmedzujii prava spotrebitela pri uplatneni
zodpovednosti za vady alebo zodpovednosti za Skodu.
Zaru¢na doba je 24 mesiacov, pocas ktorej ma
spotrebitel’ pravo uplatnit’ reklaméaciu.

., Odstupenie od zmluvy musi spotrebitel  urobit
pisomnou  formou na  adresu  predavajuceho
prostrednictvom  formulara alebo prostrednictvom
elektronického formulara. Odstupenie od kupnej zmluvy
musi obsahovat identifikaciu kupujuceho, cislo a datum
objednavky, presnu Specifikaciu tovaru, a pre zrychlenie
spracovania ziadosti odporucame uviest aj cislo vasho
bankového uctu. Zaroveii s odstupenim od kupnej
zmluvy je povinny dorucit’ predavajiucemu tovar
kompletny spolu s prislusenstvom vrdtane
dokumentdcie, ndvodu a zdrucného listu, a to zaslanim
alebo prinesenim na adresu predadvajiceho. Zasielky na
dobierku preddvajuci neprebera. “

Vymedzenim podmienky, ze odstipenie od zmluvy
musi spotrebitel’ urobit’ pisomnou formou na adresu
predavajuceho  prostrednictvom formuldra alebo
prostrednictvom  elektronického formulara uklada
predavajuci spotrebitelovi povinnost' bez pravneho
dévodu a v rozpore S ustanovenim § 8 ods. 1 zakona ¢.
102/2014 Z. z., v zmysle ktorého moze spotrebitel’
uplatnitt  pravo na  odstipenie od  zmluvy
u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici, priCom spotrebitel’
moze pouzit’ formular na odstupenie od zmluvy podla
prilohy €. 3, ktory mu odovzdal predavajici, nie len
prostrednictvom  formuldra. Preddvajici  navySe
neposkytuje na svojom webovom sidle formulér na
odstupenie od zmluvy, ¢o je komentované v bode 3
inSpekéného zaznamu.

Podmienkou pre spotrebitel’a - Zaroveil s odstipenim
od kapnej zmluvy je povinny dorudit’ predavajucemu
tovar uklada predavajuci spotrebitel'ovi povinnost’ bez
pravneho  dovodu.  Podmienka je v rozpore
s ustanovenim § 10 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
v zmysle ktorého je spotrebitel’ povinny najneskor do
14 dni odo dila odstipenia od zmluvy zaslat’ tovar spat’




alebo ho odovzdat preddvajicemu alebo osobe
poverenej predavajicim na prevzatie tovaru.

., Spotrebitel’ moze odstupit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty
na odstupenie od zmluvy. Lehota na odstupenie od
zmluvy je zachovana, ak kupujuci zasle oznamenie o
uplatneni prava na odstupenie od zmluvy pred tym, ako
uplynie lehota na odstipenie od zmluvy. “

Podmienka je vrozpore sustanovenim § 8 ods. 2
zakona ¢. 102/2014 Z. z., v zmysle ktorého sa lehota
na odstapenie od zmluvy povazuje za zachovanu, ak
oznamenie o odstupeni od zmluvy bolo odoslané
predavajucemu najneskor v posledny den lehoty.

., Kupujuci  odoslanim  objednavky predavajucemu
potvrdzuje, Ze preddvajuci véas a riadne splnil svoje
informacné povinnosti podla ust. § 3 ods. 1 Zdkona ¢.
102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

Ide  oneprijatelne  predformulovani  zmluvnu
podmienku, ktorou sa predavajuci vopred zbavuje
zodpovednosti za nesplnenie informacnych povinnosti
vyplyvajicich mu zo zakona. Uvedenou podmienkou
sa prenasa dokazné bremeno oboznamenia spotrebitel’a
s informaciami v zmysle § 3 zakona ¢. 102/2014 Z. z.,
¢o modze spdsobit’ znacnu nerovnovahu v pravach
a povinnostiach zmluvnych stran v zmysle § 53 ods. 1
Obcianskeho zdkonnika.

Linia KE s.r.o., Gerlachovska 30, KoSice (www.liniakosice.sk)

VOP (presné znenie) Pravne postdenie (vratane uvedenia ustanovenia
pravneho predpisu, s ktorym je VOP v rozpore)
...V pripade, zZe objednany tovar nie je v case|Podmienka nie je uplnd amodze tnou dojst

dorucenia objednavky na sklade, bude kupujuci s touto
skutocnostou oboznameny. “

k poskodeniu spotrebitel’a, ked’ sa v nej neuvadza, ¢i
v pripade ak tovar nie je na sklade ajeho dodacia
lehota bude neprimerane dlhsia, bude méct’ v pripade
nesuhlasi s predizenim dodacej lehoty, od zmluvy
odstupit. V zmysle § 614 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika: Ak sa i¢astnici nedohodli inak, predavajuci
je povinny dodat vec kupujucemu bezodkladne,
najneskér do 30 dni odo dna uzavretia zmluvy. Ak
predavajlici nesplni svoj zavéizok dodat” vec v lehote
podla prvej vety anedodd vec ani v dodatocnej
primeranej lehote poskytnutej mu kupujucim, ma
kupujtci pravo od zmluvy odstlpit’.

wPodla zdkona ¢ 108/2000 Z. z. § 12 ods. 1 o ochrane
spotrebitela pri podomovom predaji a zasielkovom
predaji ma zakaznik narok odstupit od zmluvy do 7
pracovnych dni od prevzatia tovaru. Zdakaznik svoje
pravo na odstupenie od zmluvy uplatituje pisomnou
formou, e-mailom alebo faxom. Predavajiici je povinny
po odstupeni  spotrebitela od zmluvy vratit’
spotrebitel’ovi cenu zaplatenu za tovar najneskor
v lehote do 15 dni od dria odstiupenia od zmluvy. “

V podmienke sa uvadza uz neplatny pravny predpis,
ktory bol zruSeny zdkonom ¢. 102/2014 Z. z.
Podmienka je zaroven neprijatelna, nakolko vnasa
nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran v
neprospech spotrebitela (§ 53 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika), pretoze je v rozpore s§ 7 ods. 1 zak. ¢.
102/2014 Z. z., podl'a ktorého je spotrebitel’ opravneny
aj bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy uzavrete;j
na dial’ku do 14 dni odo dna prevzatia tovaru. Takto
uvedenou podmienkou méze byt spotrebitel’ uvedeny
do omylu a je mu fiou upierané pravo na odstupenie od
zmluvy v zakonom stanovenej lehote.

Dalsia ¢ast’ podmienky tykajiica sa lehoty na vratenie
zaplatenej] sumy spotrebitelovi je  neprijatel'na,
nakol’ko vnaSa nerovnovédhu do prav a povinnosti
zmluvnych strdn v neprospech spotrebitel’a (§ 53 ods.



http://www.liniakosice.sk/

1 Obcianskeho zakonnika), pretoze je v rozpore s § 9
ods. 1 zék. ¢. 102/2014 Z. z., podla ktorého je
predavajuci povinny bez zbytocného odkladu,
najneskdor do 14 dni odo dia dorucenia oznédmenia
0 odstupeni od zmluvy vratit' spotrebitel'ovi vSetky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo
v suvislosti s fiou, vratane ndkladov na dopravu,
dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov.

., Reklamovany tovar je mozné dorucit osobne alebo
Slovenskou postou ako poistenu zasielku na nadklady
reklamujuceho.

Podmienka  tykajuca sa  povinnosti  zaslania
reklamovaného tovaru spotrebitelom predavajicemu
ako poistenu zasielku moéze byt kvalifikovand ako
ukladanie povinnosti spotrebitelovi bez pravneho
dovodu, kedze ziaden pravny predpis takuato
povinnost’ neuklada.

LUKA PRO s.r.o., Raketova 2, 04012 KoSice, www.podsplavom.sk

VOP (presné znenie)

Pravne posudenie (vratane uvedenia ustanovenia
pravneho predpisu, s ktorym je VOP v rozpore)

»a) Kupujuci, ktory nekupuje tovar v rdamci
podnikatel’skej cinnosti ma zo zdkona pravo odstupit’ od
kapnej zmluvy do 7 dni od prevzatia tovaru. Pre
odstupenie od zmluvy v zdkonom stanovenej lehote sa
vztahuju nasledujiice podmienky:

» zdmer odstupit od zmluvy ozndmi kupujuci
predavajucemu co najskor a to pisomne emailom na
podsplavom@gmail.com, alebo postou na nasej adrese,
spolu s tovarom, kopiou faktury a cislom uctu pre
vrdtenie penazi.

» tovar zasle kupujuci

b) V pripade, Ze kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa
v origindlne zapecatenom pévodnom obale a nie je
poskodeny alebo neuplny, vrati predavajuci kupujiicemu
uz zaplatenu kupnu cenu zniZenui o ndklady za
prepravu, v lehote 7 pracovnych dni od dorucenia
odstupenia od kupnej tmluvy a dorucenia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujiuceho urcéeny kupujicim.

c) V pripade, zZe kupujuci odstupi od zmluvy a doruci
predavajucemu tovar, ktory je pouzity, poskodeny alebo
neuplny, vrati predavajuci kupujucemu uz zaplatenu
kupnu cenu zniZenu o ndklady za prepravu a tief
znizenu 7 kupnej ceny tovaru v sulade s ust. § 457
Obcianskeho zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia
vo vySke 1% 7 celkovej ceny tovaru za kaZdy deri
pouZivania tovaru a o hodnotu opravy a uvedenia
tovaru do povodného stavu v lehote 14 pracovnych dni
od dorucenia odstupenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na
ucet kupujuceho urceny kupujicim.

d) V pripade, Ze kupujuci nesplni povinnost uvedenu v

Predavajuci informuje spotrebitel'a v podmienke pod
pismenom a) o lehote na odstipenie od zmluvy
uzavretej na dialku (do 7 dni od prevzatia tovaru)
V rozpore s ustanovenim § 7 ods. 1 zédkona ¢. 102/2014
Z. 7., vzmysle ktorého je spotrebitel opravneny
odstapit od zmluvy uzavretej na dialku aj bez
uvedenia dovodu do 14 dni odo dia prevzatia tovaru
Vv pripade zmluv, predmetom ktorych je kupa tovaru.
Prvou castou podmienky pod pismenom b) ,V
pripade, Ze kupujuci odstipi od zmluvy a doruci
predavajicemu tovar, ktory nie je pouzity, nachadza sa
v origindlne zapecatenom povodnom obale a nie je
poSkodeny alebo nelplny, vrati preddvajuci
kupujicemu uz zaplateni kupnu cenu zniZzeni o
naklady za prepravu, v lehote 7 pracovnych dni od
dorucenia odstiipenia od kupnej zmluvy a dorucenia
tovaru predavajucemu bezhotovostnym prevodom na
ucet kupujuceho uréeny kupujicim® preddvajuci
ukladé spotrebitelovi povinnost’ bez pravneho dovodu,
ked vyzaduje dorucenie tovaru v originalne
zapeCatenom obale, pretoze spotrebitel’ ma pravo tovar
riadne vyskusat’ a odskusat’ jeho funkcie rovnako ako
v kamennom obchode.

V druhej casti podmienky informuje predavajici
kupujuceho, Ze mu vrati v pripade odstipenia od
zmluvy zaplateni kipnu cenu zniZent o naklady za
prepravu v lehote 7 pracovnych dni od dorucenia
odstipenia od kupnej zmluvy a dorucenia tovaru
predavajucemu bezhotovostnym prevodom na ucet
kupujuceho urceny kupujicim, ¢o je v rozpore
S ustanovenim § 9 ods. 1 a 2 zdkona ¢. 102/2014 Z. z.,
v zmysle ktorého je predavajici povinny bez
zbytocného odkladu, najneskor do 14 dni odo dia




4a) tychto obchodnych podmienok, odstupenie od
kupnej zmluvy nie je platné a ucinné a predavajuci nie
je povinny vratit' kupujucemu kupnu cenu a zaroven mad
narok na uhradu nakladov, spojenych s odoslanim
tovaru naspdt kupujucemu. *

dorucenia oznamenia o odstipeni od zmluvy, vratit’
spotrebitel'ovi vsetky platby, ktoré od neho prijal na
zaklade zmluvy alebo v stvislosti sfou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a inych
nakladov a poplatkov. Preddvajuci je povinny vratit
spotrebitel'ovi platby rovnakym sposobom, aky pouzil
spotrebitel’ pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté
pravo spotrebitel'a dohodnut’ sa s predavajucim na
inom sposobe platby, ak v stvislosti stym nebuda
spotrebitel'ovi ictované ziadne d’alSie poplatky.
Podmienka pod pismenom c) v zneni: ,,V pripade, ze
kupujtci odstupi od zmluvy a doruci preddvajicemu
tovar, ktory je pouzity, poskodeny alebo neuplny, vrati
predavajuci kupujicemu uz zaplateni kupnu cenu
znizenu o naklady za prepravu a tiez zniZzenu z kipnej
ceny tovaru v sulade s ust. § 457 Obcianskeho
zakonnika o hodnotou jeho opotrebenia vo vyske 1% z
celkovej ceny tovaru za kazdy deii pouzivania tovaru a
o hodnotu opravy a uvedenia tovaru do povodného
stavu ... je rovnako v rozpore s ustanovenim § 9 ods.
1 zdkona ¢. 102/2014 Z. z. (v podmienke uvadzany §
457 Obcianskeho zakonnika pojednava o tom, ze AK je
zmluva neplatna alebo ak bola zrusena, je kazdy z
ucastnikov povinny vratit druhému vsetko, ¢o podla
nej dostal a nie v savislosti s ponizenim kupnej ceny
tovaru).

Uvedené podmienky st neprijatel'né nakol'ko vnésaji
nerovnovahu do prav a povinnosti zmluvnych stran v
neprospech spotrebitela (§ 53 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zékonnika, dalej len ,,Obciansky
zakonnik®).

»Na vztahy  neupravené  tymito  vSeobecnymi
obchodnymi  podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia  Obcianskeho  zdkonnika, Zakona o

elektronickom obchode, Zdakona o statnej kontrole
vautorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela,

Zakona o ochrane spotrebitel’a 634/1992 Zb.” v zneni

neskorsich zakonnych uprav. Pripadné spory vzniknuté
z neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi
ustanoveniami ~ Obchodného  alebo  Obcianskeho
zdkonnika.

Predavajlici informuje o neplatnom pravnom predpise,
nakolko zékon €. 634/1992 Zb o ochrane spotrebitela
bol zruSeny zakonom ¢&. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady ¢ 372/1990 Zb. o priestupkoch Vv zneni
neskorsich predpisov.

Opatrenia:

Vo vsetkych kontrolovanych prevadzkovych jednotkach boli spisané inSpekéné zaznamy.
Kontrolovanym subjektom boli ulozené zavdznym pokynom opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov a lehoty na uvedenie podmienok zmliv uzavretych na dial’ku do stiladu

so vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi.




ZAVER

V ramci kontroly obsahu nalezitosti webovych stranok e-shopov, ktora bola zamerana
predovsetkym na uvadzanie zdkonom stanovenych informécii, bolo zistenych 258
nedostatkov u 86 kontrolovanych subjektov.

Najvdacsi pocet nedostatkov  zistili  inSpektori v Banskobystrickom  kraji, ktori
u kontrolovanych e-shopov identifikovali 58 nedostatkov. Z celkového poctu zistenych
nedostatkov to predstavuje 22,48%.

Najmenej nedostatkov bolo zistenych kontrolou e-shopov sidliacich v Presovskom kraji, kde
k zisteniam doslo v 12 pripadoch, ¢o predstavuje 4,65% z celkového poétu zistenych
nedostatkov.

V ramci kontroly VOP boli odobraté VOP postdené pravnymi odbormi jednotlivych
inSpektoratov, ktoré sa zamerali na sulad VOP s platnymi pravnymi predpismi (najmi vo
vztahu k neprijatelnym zmluvnym podmienkam).

Z vysledkov pravnych posudeni je zrejmé, ze z 91 odobratych VOP vykazovalo nedostatky
az v 84 z nich.

Alarmujucim je pritom fakt, Ze jednotlivé VOP obsahovali viacero nedostatkov (napr. vo
vzt'ahu k spotrebitel'ovi neboli splnené informacné povinnosti a predavajuci sa formulovanim
VOP v rozpore so zakonom dopustil klamlivého konania vo vztahu k spotrebitel'ovi; pripadne
VOP obsahovali neprijatelné zmluvné podmienky a predavajuci v nich zaroven ukladal
spotrebitel'ovi povinnosti bez pravneho dévodu).

Celkovy pocet zistenych nedostatkov vo VOP znamend, Ze az 427 ustanoveni je v rozpore so
zékonom a poukazuje na to, Ze predavajuci pri formulovani VOP nevenovali dostatocnu
pozornost’ platnym pravnym predpisom napriek tomu, Ze V oblasti elektronického obchodu
posobi viacero profesnych zdruZeni, poskytujicich preddvajicim konzultaéni a pravnu
pomoc.

Najviac nedostatkov obsiahnutych vo VOP zistili in$pektori v Nitrianskom kraji. I8lo o 77
nedostatkov, ¢o z celkového poctu zistenych nedostatkov predstavuje 18,03%. Najmenej
pochybeni bolo zistenych v Bratislavskom kraji, kde v posudzovanych VOP bolo zistenych 31
nedostatkov, ¢o z celkového poctu zistenych nedostatkov predstavuje 7,26%b.

Z vysledkov kontrol je zrejmé, ze internetové obchody podcenili pravnu stranku obsahu VOP,
ktoré¢ formulovali bez ohl'adu na ustanovenia pravnych predpisov, tykajucich sa uvedenej
problematiky.

Velmi castym nedostatkom internetovych obchodov, az 88 pripadov, su pripady, kedy
dochadza zo strany predavajiceho k ukladaniu spotrebitelovi povinnosti bez pravneho
dovodu (§4 ods. 2 pism. a) zédkona ¢. 250/2007 Z. z.), ¢o z celkového poctu 427 zistenych
nedostatkov vo VOP predstavuje 20,6%.

Nasleduje poZivanie nekalych obchodnych praktik a neprijatelnych  podmienok
Vv spotrebitel'skych zmluvach zo strany predavajuceho, az 85 pripadov, ¢o predstavuje 19,9%
zZ celkového poctu zistenych nedostatkov vo VOP.



Neznalost’ zakona sa z Casti podpisala aj na konani podnikatel'ov voci spotrebitel'om, ktori sa
nasledne obracaju na SOI s prosbou o pomoc pri rieSeni svojich problémov. Najéastejsie
spotrebitel'ské podania poukazuju na to, Ze VOP obsahuju podmienky v spotrebitel'skych
zmluvach, ktoré st v rozpore so zdkonom. Dolezité pritom je, Ze tieto lehoty st predavajacimi
svojvolne upravené v neprospech spotrebitel'a. Dalgim prikladom st neprijatelné podmienky
pri odstipeni od zmluvy, napr. Ze tovar mozno vratit’ len v neposkodenom originédlnom obale.
Ani tito povinnost’ spotrebitel’a zakon neustanovuje.

V dosledku  velkého mnozstva nedostatkov zistenych u kontrolovanych subjektov
prevadzkujicich internetové obchody bude SOI aj vbudtcnosti venovat uvedenej
problematike zvySenu pozornost, kedze vyuzivanie sluzieb internetovych obchodov
a nakupovanie prostrednictvom nich sa stava ¢oraz viac preferovanou spotrebitel'skou vol'bou.
Kontroly e-shopov budu preto pokracovat’ v pravidelnych intervaloch.



